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توسعه مهارت های مدیریتی
دوره آموزشی  مدیریت انگیزش کارکنان

09122137144

ما باید اعتقاد 
داشته باشیم 

که در هر شرایطی، 
.موفق خواهیم شد

01
07

1402



توسعه مهارت های مدیریتی
دوره آموزشی بازخورد موثر مدیریتی

09122137144

توبیخ  درست و به جا 
می تواند چشمان کارمندان را 

روی واقعیت باز کند 
و باعث رشد آن ها شود، 

ولی اعمال احساسات شخصی 
آن ها را دل سرد و از فلسفه 

.سازمان دور می کند
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توسعه مهارت های مدیریتی
دوره آموزشی حفاظت اسناد

09122137144

اسناد و مدارک 
محصولِ اندیشه ها، 

فعالیت ها و تجربیات 
گران بهایی است 

که در تعالی اهداف 
سازمان ها و شرکت ها نقش 

.مهمی دارند
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توسعه مهارت های مدیریتی
دوره آموزشی ایجاد رضایت شغلی در کارکنان

09122137144

وقتی شخصی می گوید 
رضایت شغلی بالایی دارد، 

یعنی این که او 
واقعا 

شغل خود را دوست دارد،
احساسات خوبی درباره کارش 

دارد و برای شغلش ارزش زیادی 
.  قائل است
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توسعه مهارت های مدیریتی
دوره آموزشی یادگیری سازمانی

09122137144

بهترین محصول 
هر شرکت،

انسان هایی هستند 
که در آن مجموعه، 

رشدفعالیت و 
.می کنند
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توسعه مهارت های مدیریتی
دوره آموزشی سیستم سازی کسب و کار

09122137144

تحقیقات نشان می دهد 
درصد۸۵که بیش از 

از کسب و کارها 
هیچ گونه 

سیستم سازی ندارند 
و به طور کامل وابسته 

.به اشخاص هستند
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توسعه مهارت های مدیریتی
دوره آموزشی ارتباطات سازمانی موثر

09122137144

اگر پیامی ارسال گردد 
ولی آن پیام دریافت  نگردد 

یا این که به طور کامل 
دریافت نگردد، 

.سوء تفاهم به وجود می آید
مهارت داشتن

در برقراری ارتباط، 
.مانع سوء تفاهم می شود
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1402



توسعه مهارت های مدیریتی
دوره آموزشی  اصول سرپرستی

09122137144

بگذارید کارکنان هم 
به همراه شما برای پیدا 
کردن بهترین راه انجام 
یک کار فکر کنند 
و در تصمیم گیری 
.نهایی سهیم باشند
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توسعه مهارت های مدیریتی
دوره آموزشی تفویض اختیار اثربخش

09122137144

ر پس از تفویض اختیا
و واگذاری کارها 
به کارکنان خود، 

.صبور باشید
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توسعه مهارت های مدیریتی
دوره آموزشی استخدام بهترین کارمندان

09122137144

به دنبال کارمندی 
باشید که با 

فرهنگ سازمان شما 
.سازگار باشد
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توسعه مهارت های مدیریتی
دوره آموزشی توانمندسازی منابع انسانی

09122137144

با توانمندسازی 
کارکنان،

نیاز به نظارت و پایش 
دائمی   و مستمر آن ها

.کاهش می  یابد

11
07

1402



توسعه مهارت های مدیریتی
دوره آموزشی برگزاری جلسات اثربخش

09122137144

مسئولیت اجرای مصوبات
جلسه را به صورت 
فرد مسئول 
انتخاب کنید 

!نه یک گروه یا واحد
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توسعه مهارت های مدیریتی
دوره آموزشی آداب رفتاری در محیط کار

09122137144

احترام به مدیران و مسئولین

احترام
به

همه
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توسعه مهارت های مدیریتی
(kaizen)دوره آموزشی  بهبود مستمر 
09122137144

فعالیت 1تنها 
فعالیت 200از 

انجام شده در 
شرکت های برتر دنیا، 

ارزش افزوده تولید 
.  می کند

14
07

1402



توسعه مهارت های مدیریتی
دوره آموزشی  حفاظت گفتار

09122137144

ت نسبت به تمامی مکالما
حتی درخصوص تلفنی، 

مطالبی که در زمان 
انجام مکالمه از اهمیت 

کمتری برخوردار هستند، 
.حسّاس باشید
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توسعه مهارت های مدیریتی
دوره آموزشی رسیدگی به شکایات مشتریان 

09122137144

باید یک 
سیاست مشخص 

در مورد چگونگی 
حل و فصل 

شکایات مشتریان 
.وجود داشته باشد
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توسعه مهارت های مدیریتی
(OCB)دوره آموزشی رفتار شهروندی سازمانی 

09122137144

رفتار شهروندی سازمانی 
رفتارهای داوطلبانه، 

خودجوش، آگاهانه و اختیاری 
کارکنان است که جزء 

وظایف رسمی آن ها نیست 
اما منجر به بهبود 

.عملکرد سازمان می شوند
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توسعه مهارت های مدیریتی
دوره آموزشی  مدیریت استرس شغلی

09122137144

اولین گام 
در ایجاد یک محیط سالم

ارائه سبکی از 
مدیریت است 

اصول انسانیکه برپایه 
. استوار باشد
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توسعه مهارت های مدیریتی
دوره آموزشی  مدیریت تعارض سازمانی

09122137144

تعارض به مثابه 
خون تازه ای در رگ های 

سازمان های پیشرو 
و توفیق طلب است 
و می تواند نوآوری را 

.بهبود دهد
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توسعه مهارت های مدیریتی
(TQM)دوره آموزشی مدیریت کیفیت فراگیر 

09122137144

بهبود کیفیت 
از وظایف تک تک 

کارکنان است 
و مختص واحدی نیست 

که به این نام 
.خوانده می شود
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توسعه مهارت های مدیریتی
دوره آموزشی  مشتری مداری

09122137144

مشتری ناراضی 
و شاکی، تهدید
محسوب نمی شود 

بلکه 
.یک فرصت است
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توسعه مهارت های مدیریتی
دوره آموزشی  پیشگیری از فرسودگی شغلی

09122137144

نامناسب بودن 
نظام ارزیابی عملکرد شغلی

و جایگزین شدن رابطه 
به جای ضابطه در سازمان

سبب بروز و توسعه 
.فرسودگی شغلی می شود
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توسعه مهارت های مدیریتی
دشوار دوره آموزشی رفتار درست با کارکنان

09122137144دشوار

تمرکز زیاد بر سطح 
مهارت متقاضی استخدام، 

می تواند منجر به 
استخدام کارمند 

مشکل ساز
.در سازمان شما شود
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توسعه مهارت های مدیریتی
دوره آموزشی فرهنگ سازمانی

09122137144

قبل از تدوین استراتژی 
فرهنگ سازمانی شرکت خود، 
استراتژی سازمان خود را 
.  مکتوب و مدوّن کنید
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توسعه مهارت های مدیریتی
دوره آموزشی  مدیریت دانش

09122137144

با ارائه اطلاعات مرتبط 
در زمان مورد نیاز، 

یک سیستم مدیریت دانش
می تواند پایه ای برای 

تصمیم گیری خوب
.فراهم کند
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توسعه مهارت های مدیریتی
دوره آموزشی  نظام پیشنهادها

09122137144

از مهمترین دلایل 
عدم استقبال کارکنان 

از نظام پیشنهادها، 
بی توجهی به نظرات 

و پیشنهادهای 
.کارکنان است
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توسعه مهارت های مدیریتی
دوره آموزشی هدف گذاری در مدیریت

09122137144

اهداف 
باید زمان دار باشند 

تا کمی استرس سالم 
.در شما ایجاد کنند
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توسعه مهارت های مدیریتی
دوره آموزشی  هوش هیجانی

09122137144

کارکنان وقتی که  
مدیرانی حمایت کننده 

و الهام بخش دارند، 
خیلی بیش از 

الزامات رسمی شغلی شان 
.کار می کنند
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توسعه مهارت های مدیریتی
دوره آموزشی  رفتار درست مدیران در مجامع عمومی

09122137144

هر فکری 
به ذهن تان 

خطور می کند را
!به زبان نیاورید
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توسعه مهارت های مدیریتی
دوره آموزشی مدیریت تغییر سازمانی

09122137144

سازمان هایی که در مدیریت 
تغییر موفق نیستند، 

هزینه های سنگینی متحمل 
می شوند، فرصت های بازار را از 
دست می دهند، منابع را اتلاف 

می کنند و از همه بدتر، 
روحیه و انگیزه را 

.در سازمان خود از بین می برند

30
07

1402











https://eitaa.com/shokofa_world

http://t.me/shokofa_world

www. ShokofaWorld.blogsky.com

www.ShokofaOnline.blogsky.com



https://eitaa.com/green_pen

http://t.me/green_pen

www.GreenPen.blogsky.com

www.GreenPen.blogfa.com


