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  الَلهم اَخرِجني من ظُلمُات الوهمِ واكَرِمني بِنُورِ الفهَمِ 
 كلُومن عليَنا خَزائانشُر ع و حمتَكر ليَنا ابَوابح عافت مالَله  

  بِرَحمتك يا ارَحم الراّحمينَ
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  ฬ߮Ώ඼ෙय़ Ϣଌୃن Ϫ৔ ا̵ Ώ඼ෙय़߮ن
  
 
  
  
  
  
  
  
  

ي مؤلف، مترجم و ناشـر   دوست عزيز، اين كتاب حاصل دسترنج چندين ساله
كـاري    هر شكلي بـدون اجـازه از پديدآورنـده    آن است. تكثير و فروش آن به

غيراخلاقي، غيرقانوني، غيرشرعي و كسب درآمـد از دسـترنج ديگـران اسـت،     
اعتمـادي در جامعـه و بـروز     ي ايـن عمـل نادرسـت، موجـب رواج بـي      نتيجه

  گردد. آمدهاي ناگوار در زندگي و محيط ناسالم براي خود و فرزندانمان مي پي

 بياييد به حقوق ديگران احترام بگذاريم
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:ΨϰॻϪ৔ ୌΨॠ Ϣ૸। Ϧૐࣣਿρ 
  ي خردمندي است. سپردن كار به اهلش نشانه

  
شــما  ميرا تقــد ســتهيشا يتــا محصــول ميــا تمــام تــلاش خــود را بــه كــار گرفتــه  يآموزشــ يهــا بســته ديــتول يبــرا
  .ميينما زانيعز

ــ يا مجموعــه ــر يرو شيكــه پ ــه نيشماســت براســاس معتبرت ــر و ب ــم مجــرب  نيروزت ــه قل ــابع كنكــور و ب ــر من  نيت
  شما خواهد شد. نهيدر زمان و هز ييجو شده است و مطالعه آن موجب صرفه فيتأل دياسات

در  مجموعـه  ني ـا ييتوانـا  گـر  اني ـب در دهـه اخيـر   يارشـد و دكتـر   يدر كنكـور كارشناس ـ  يآمـار قبـول   نيارائه بالاتر
كـه مجموعـه    ميادعـا كن ـ  ميتـوان  يسـاله م ـ  17 يا بـا اتكـا بـه تجربـه     نـك ي. اباشـد  يخـود م ـ  آموزشي اهداف يراستا

  .باشد يدر عرصه كنكور مموجود  يآموزش يها بسته نيتر روز بهو  نيتر كامل  از جمله شك يحاضر، ب
 هاي آموزشي: هاي بسته برخي از ويژگي  

 روزترين منابع كنكور منطبق با معتبرترين و به •

 اساتيد كنكور ترين مجربگردآوري و تأليف توسط  •

 تدريس مطالب از سطح پايه تا پيشرفته به بيان ساده و روان •

 دارانتقال بهتر مفاهيم با استفاده از شكل، جدول و نمو •

 ي طراحي سوالات كنكور تأليف مبتني بر نحوه •

 جاي مطالعه چندين منبع مختلف مطالعه يك منبع منسجم به •

  بدون نياز به مدرس و منبعي خودآموز •
 يبــرا يضــمانترا بــه عنــوان  ريــز و محصــولات اســتفاده از خــدمات يآموزشــ يهــا عــلاوه بــر مطالعــه بســته نــكيا

  ؛كنم يم هيتوص زيبه شما داوطلبان عز يقبول
 هاي آزمايشي: خوش بود گر محك تجربه آيد به ميان آزمون  

ــا      ــابي (خــود را ب ــا خــود) و ارزي ــورد ســنجش (خــود را ب داوطلــب شــجاع كيســت؟ داوطلبــي اســت كــه خــود را م
ــه نقــاط ضــعف خــود پــي ببــرد و آن   ــا پــيش از كنكــور ب هــاي  هــا را تقويــت نمايــد. آزمــون ديگــران) قــرار دهــد ت

دهــد. يعنــي شــما بايــد در يــك زمــان  ريــزي منســجم اســت و بــه شــما اولتيمــاتوم مــي رنامــهآزمايشــي داراي يــك ب
  معين مطالب معيني را مطالعه نماييد.

ــون ــي      آزم ــي م ــه تحليل ــريحي و كارنام ــخنامه تش ــتاندارد، پاس ــوالات اس ــه داراي س ــي مجموع ــاي آزمايش ــد.  ه باش
  كنم. هاي آزمايشي را به شما عزيزان توصيه مي صادقانه شركت در آزمون

 ها درس بخوانيد ... اي زير نظر حرفه ي:زير و برنامه تخصصي مشاوره  
 دي ـكن نيخـود تـدو   يبـرا  ي رااسـتاندارد  ي مطالعـاتي  ن آزادتـان برنامـه  بـا توجـه بـه زمـا     دي ـتوان يكه نم ـ يدر صورت

و  دهنـد  يشـما قـرار م ـ   اري ـخـود را صـادقانه در اخت   اتي ـكـه تجرب  ي. افـراد دي ـكمـك بخواه  متخصـص حتماً از افراد 
  .دهند يانجام م شما را طيمناسب با شرا يزير رنامهب



  

 :كتاب تست  
  ت.ترين واحد يادگيري در كنكور، تست اس كوچك

مجموعــه هــاي تســت  كتــابكــه ســطح يــادگيري خــود را پــس از مطالعــه بســنجيد از   توانيــد بــراي ايــن شــما مــي
بنــدي  صـورت موضـوعي طبقـه    هـا بــه  اسـتفاده كنيــد. ايـن كتـاب    هـاي تـأليفي)   (تســت و ماطراحـان  (تسـت كنكـور)  

  شما نشان دهند. واضح به صورت بهها را  ي طرح سوالات كنكور و سطح آن توانند نحوه اند و مي شده
 بندي ترين منابع براي دوران مرور و جمع هاي الگوريتم مناسب هاي نكات داغ و كتاب درسنامه:  

نويسـي   هـاي خـود هسـتند و بـراي خلاصـه      نويسـي و مـرور آموختـه    تر داوطلبـان حـين مطالعـه نگـران خلاصـه      بيش
زمـان بـه نفـع شـما در حـال گـذر اسـت و         بـار  دهـيم كـه ايـن    كنند. اينك به شما مژده مـي  زمان زيادي را صرف مي

  نويسي نداريد. هاي الگوريتم نياز به خلاصه هاي نكات داغ و كتاب ديگر با استفاده از درسنامه
  

 تلفــن شــمارههــاي آموزشــي بــه  خــود را در مــورد بســته  توانيــد نظــرات، انتقــادات و پيشــنهادهاي ســازنده شــما مــي
  ييد.فقط و فقط پيامك نما 09191685970همراه 

  
  مشاور و مدير توليد
  اميرحسين خليلي



  

 ૸। Ϧૐࣣਿρ:ϐॹ΄ड़ Ϣ  
  

  

هاي اخير نشان داده توجه به درس مديريت در بين منـابع كارشناسـي    بررسي نتايج عملكرد داوطلبان در سال

ساز كنكور، توجه بـه چنـين دروسـي     لطفي واقع شده است اما در اين رقابت سرنوشت ارشد ارگونومي مورد كم

  يت پيشتازان اين عرصه خواهد بود.عامل موفق

روز  لذا مجموعه پيش رو با در نظر گرفتن وقت محدود داوطلبان، سعي نموده تا بررسي دقيق منابع غنـي و بـه  

  معرفي شده، ميزان قابل توجه و كارآمدي از مباحث را پوشش دهد.

  ايفا كند. سزايي در يادگيري و موفقيت شما اميد است مطالعه اين كتاب بتواند سهم به

خداي متعال را شاكرم كه توفيق تلاش و ايفاي نقش كوچكي در راستاي پيشرفت علم و دانـش كشـورم را بـه    

  كران علمش را به تصوير كشيده باشم.ت توانسته باشم نيمي از درياي بيمن عطا فرمود. اميد اس

ها هستم و سپس با  و دعاي قلبي آناين تحفه را در آغاز به پدر و مادر عزيزم كه هميشه مديون دستان پرمهر 

  كنم. تمام وجود و احترام به خوانندگان عزيز اين كتاب تقديم مي

  

  

  

  هاي زندگي با آرزو موفقيت و پيروزي شما در تمامي آزمون

  با احترام

  سنج زهرا نغمه
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 نيـز از روابـط    

 است كه آن را 

لـّي و معلـولي        

هـا   فتار انسـان 

ي چرايي رفتـار  
توانـد نسـبت    ي

بينـي   ك، پـيش     
ن مفـاهيمي از    

بـراي افـزايش    

انجامـد و ار مي

ت نيل به هدفي

 درك روابـط علّ

كرد. البته رف ند

ي  ممكن درباره
مي و هر نظريه 

ر مـدير در درك
سـت، يعنـي آن

هـايي ب كنـد، راه 

رل و تغيير رفتا
 كند. راهم مي

هر فرد در جهت

كـرد و پـس از

نخواهنسان عمل 

هاي مام پرسش
ر را كامل كنند

وانـد بـراي هـر
اس كـاربردي ري     

ك فتاري ارائه مي
 د.

  ازماني

هدايت و كنترن 
ي دقيق رفتار فر
رد، بلكه رفتار ه

ـا را مشـاهده ك

قرار گيرند، يكس

تواند به تم  نمي
ديگر توانند يك ي

تو  دارد كـه مـي    
 بـر علـوم رفتـا

علوم رفچه  آن .
باشد تمالات مي

رفتارسا

چنين هم بيني و
بيني ا براي پيش

 رفتار معني ندار

هـ  ميـان پديـده      

 شرايط مشابه ق

شوند، يك نظريه
اي گوناگون مي

هـايي از علـوم
تأكيـد جـا  يـن 

زيك يا... نيست.
فتاري، علوم احت

ب  تشريح و پيش
اشته، مبنايي را

بودن ه تصادفي

ه بايـد روابـط
 مي قرار داد.

ن حتي اگر در

ش تر مي  پيچيده
ها ن حال نظريه

 رائه دهد.

ه هـا يـا رشـته    ه
اي  باشـد كـه در     

 ديران شود.

 دقيق مانند فيز
ي ديگر علوم رف

ه بهبود توانايي
ي مهم پرده برد

اعتقاد به ،ه رفتار
 دارد.

اين اسـت كـ ه
ر پايه شواهد عل

اند، بنابراي تفاوت
  شابهي دارد.

ها و محيط مان
عي دهد. در عين
ينش خاصي را ا

   كيست؟
در تركيب زمينه
 و افـراد مفيـد
 كارآمدكردن مد
زء علوم تجربي

بارتين است. به ع

  ل

1  

 

ام يافته رفتار به
هاي و واقعيت ها
يافته مطالعه ظام

پند سودمند مي
يافته مطالعه نظام

هاي خود را بر ي
ل افراد با هم متف
علل و عوامل مش

روز سازم ه روزبه
ازمان پاسخ قطع
د در سازمان بين

در علوم رفتاري
 رفتاري سعي د
ر رفتار گروهـي

ه بتواند موجب ك
ي كاربردي، جز
ر فرد بر ديگران

فصل

 
 
 
 
 
  
  

  
  
  
  
  
 

رفتار چيست؟
مطالعه نظا −

ميان رفتار
در روش نظ −

براي خود
منظور از م −

گيري نتيجه
بدون شكل −

ها، ع يژگيو
جا كه از آن −

افراد در سا
به رفتار فر

نظر د صاحب
محقق علوم
و تأثيرگذاري بر
علوم رفتاري كه

علوم رفتاري −
نسبي تأثير

  

ر
−

−

−

−

−

و
ع
−



  

 

انجـام   معـاش  

يـا  » نبـودن  ار 

 كند.

كند.  برقرار مي
ابـزار امـرار   وان 

بيكـا«و » ـودن 

 شد.

  ر

ك ها ايفا مي سان

با دنياي واقعي
عنـو بـه ـه فـرد      

بـ  در اسـتخدام «

كرده باش» يگانه

مفهوم كار

گي هر يك از انس

  تار زماني)

رابطه انسان را ب
سـت، كـاري كـ

«ـتجوي وجهـه    

خودبي«ي او را از 

معني و م

متنوعي در زندگ

  واده

ريزي و ساخت مه

كار رچنين  هم .
انجـام آن اس ـق   

كنـد در جسـت ي

 كه، شغل قبلي

م

هاي م رد و نقش

  د.

 در خارج از خانو
  ري

اي آدمي (برنامه

كند. د ارزش مي
ي كـه فـرد عاشـ

رارمعاش نگاه مي
 است.

 خوشحال شود

ي گوناگوني دار
 اند از: رت

  مي زندگي

بخشد  هويت مي
  دفمند

ماعي با ديگران
 گروهي و همكا
ه ماني بر فعاليت

 ساير افراد توليد
كاري، ل (پيشه)

ابزار امر عنوان به
ا» هاي زندگي ه

 بيكارشدن خود

  ل

2  

 دگي

راد مختلف معاني
عباروظايف) كار 

هاي عموم هدف
   اقتصادي

 وجهه، اعتبار و
كردن فعاليت هد
 ارتباطات اجتم
وردن حس كار
 يك ساختار زم

 است كه براي
شغل عنوان بهار 

 قائل شد.

بهكه فرد به كار 
ها و هزينه بدهي

 ممكن است از ب

فصل

 
 
 
 
 
  
  

  
  
  
  
  
 

نقش كار در زند
كار براي افر
كاركردها (و

تعيين . 1
امنيت. 2
به فرد. 3
ك الزامي. 4
تسهيل. 5
آو فراهم. 6
تحميل .7

  تعريف كار
كار فعاليتي
بايد ميان كا

دهد، تمايز ق مي
در حالتي ك −

پرداخت ب«
زماني فرد 

ن

م
−



  

 

هاي حسـي را      

 تركيـب شـده            
 را از سـايرين              

تـر   دارد، بـيش      

ن نيز مؤثر است.

 بـدن سـازوكاره

ا محـيط خـود
ه يـك محـرك

ض ديـد قـرار د

 بر رفتار ديگران

گذارنـد كـه ـي          

 بستگي دارد.

  تر ن بيش
محركـي كـه بـا
ـل ديگـري كـه

  ه است.

سـتمر در معـرض

  راك

ار شخص بلكه
 طي

تـأثير حسـي مـ

ب» توجه« يعني 
  ز:
  تر

  تر 
ل جلب توجه آ
ت نسـبت بـه م
دازه يـا هـر عامـ

تر مورد توجه ش

طـور مس  كـه بـه     

ادر

ك نه تنها بر رفتا
هاي محيط حرك

  واقعيت

ر بـدن انسـان ت

ر فراگرد ادراك
اند ا د كه عبارت

ت ادراك آن بيش
ت قرارگرفتن بيش

تر، احتمال ك بيش
متبـاين اسـت دو      

ـيله رنـگ، انـد

پويا بيش محرك 
  كند. جلب مي

ت بـه محركـي

 گذارد.
اوست. ادراك ي

عبير و تفسير مح
ت است نه خود
 مانند زيبايي

 ده است:
 در صـورتي بـر

 
به گام بعدي در

گذارد ه تأثير مي
تر، احتمال ا رگ

، مورد توجه ق»
رائه يك محرك
ط پيرامـون خـو
 تبـاين بـه وسـ

  ود.
مل توجه است،
ري را بر خود ج
ديد است نسـبت

گ ر سازماني مي
وجود سعهي  ازه

گرد دريافت و تع
راك او از واقعيت
ده بستگي دارد م
عمده تشكيل شد
 محيطـي تنهـا

 د.ده كرده باش
ثير اين حواس

 بر فراگرد توجه
ه اندازه شيء بزر

تر  محرك بيش
 تناوب (تكرار) ار
ي كـه بـا محـيط

كنند،  توجه مي
تواند ايجاد شو ي

ا كه جنبش، عا
ت غير توجه بيش
ي كه تازه و جد

  كند.

  ل

3  

 

ر مهمي بر رفتار
موجودي به اندا
رت است از: فراگ
ص بر مبناي ادر

كنند ديد ادراك
بخش عم 3ك از 

هـاي : محركس
ها آماد ريافت آن

هي نسبت به تأث
عوامل متعددي

هر چه ←دازه
شدت« ←دت
هر چه ت ←وب
محركـي ←ن

تر جلب ت بيش
مي ،سازد مايز مي

جا از آن ←كت
اشياء متغ ←ير

محركي ←زگي
كن جه را جلب مي

فصل

 
 
 
 
 
  
  

  
  
  
  
  
 

فراگرد ادراك
ادراك تأثير −
ادراك هر م −
ادراك عبار −
رفتار شخص −
ادراك، به د −

ادراكفراگرد 
احساس. 1

راي درب
آگاه −
ع :توجه. 2

الف) اند
ب) شد
ج) تناو

د) تباين
است
متم
ر) حرك
ز) تغيي
ش) تاز
توج

ف
−
−
−
−
−



  

  اند. يف كرده

 ارائـه محـرك     

هـا بـا صـداي    

ي (يادگيري) تعري

  رد.

 ر است 

  ترس دارد.

تنهـا بـاشرطي 

تنهـد از مـدتي             

  ي

پذيري  را معرفت

فاوت خواهد كر

ر سازماني مؤثر

  كند.  پيدا مي
گيري در دستر ه

ود محرك غيرش

 غيرشـرطي) بعـ

پذيري رفت

شود م ناشي مي

خوب و چه بد، تف

 و تشخيص رفتا

پ خودا در ذهن 
دمي براي نتيجه

در صورت نبو ،رر

شـت (محـرك

راگرد معر

يم يا غير مستقيم
  د عبارتند از:

اش، چه خو شته
  ر است.

  
تشريح و در د،ان

ها ز تحليل داده
هاست كه آد يت

 

ي به صورت مكر

ي) بـا تكـه گوش

فر

تقيمه مسرب از تج
رد توجه قرار داد
ي نسبت به گذ
تاحدودي پايدار

شود. م ناشي مي
نهاي ادراك و اس

( 

گر پس ا شاهده
 اطلاعات و واقعي

  به كل است. 
  است.ه جزء 

  ي) 
 رند.
 رند.

رشرطي و خنثي

 (محـرك خنثـي
 دهد. ي

يا رفتار بالقوه كه
 تعريف بايد مور

ز يادگيري، قدري
ي از يادگيري،

  اثر دارد. ه
م يا غيرمستقيم
ه علاوه بر نظريه

پذيري) (معرفت 

ا قضاوتي كه مي
(ارتباط) معاني 

ستدلال از جزء
ستدلال از كل به

كردن سنتي رطي
تأكيد دارم بروز 

معين تأكيد دار 
هي محرك غير

 د.افت مياق 
 صـداي زنـگ

 شرطي) رخ مي

  ل

4  

  ي
 پايدار در رفتار يا

كه در اينمهم 
آدمي پس از ←
تغيير ناشي ←ي

رفتار بالقوه ري ب
ز تجربه مستقيم

عپذيري):  فتعر
( اگون يادگيري

  ه 
يديد  :فراست يا

عبارت است از م
گرد ذهني اسا فر

 فراگرد ذهني اس
شر روش( گرايي

رفتارها در هنگام
كنش و واكنش

ولف كه با همراه
نش شرطي اتفا

لف با تلفيـقوپا
ن سگ (واكنش

فصل

 
 
 
 
 
  
  

  
  
  
  
  
 

تعريف يادگيري
تغيير نسبتا

چهار نكته م
←. تغيير1
. پايداري2
. يادگيري3
تغيير از. 4

يادگيري (مع
هاي گونا راه
. مشاهده1
بينش ي. 2
. دانش: ع3
. استقرا:4
:. قياس5

گرفتار  روش
تقويت ربر  −
كميانرابطه  −
آزمايش پاو −

واكن خنثي،
پ مثالبراي 

زنگ، بزاق دهان

ت

−
−
−

ز



  

 

كاسـته   نيـاز  ن  

، رد بـالا باشـد       

سازند. عين مي

ردد از شـدت آن

ر انگيـزه در فـر
  .]د

 

مع را دار ر هدف

. 

رو گـر عي روبـه   

ـراي مثـال اگـر
شود ن تشديد مي

 ش و رفتار

 جهت كلي رفتا

شوند ميتعريف 

ن بـا مـانعآـاي         

بـ[ابـل دارنـد.)      
 براي كسب آن

انگيزش

شوند و ج مي  يت
 تگي دارد. 

ات دروني فرد ت

سـان در راه ارضـ

ي هـم اثـر متقا
انگيزه فرد، شد

  

غاز و ادامه فعالي
فرد بست نگيزش
ها يا محركا سائقه
 گردد.  مي

ضـا شـود يـا انس
 . گردد ن مي

 يند. 
 نامند. مي

  مورد انتظار)

هـا روي و هـدف 
دف بسيار بالا با

باشد. فعاليت مي

ب آتند كه موج
و ان ميل و اراده 

س، تمايلات ،زها
تعدد هر فرد برم
يـاز انسـان ارض
گري جانشين آن

هدف گوي را فتار
محرك خارجي

  ي 
هاي م ي (پاداش

ها (انگيزه ها ف
 و اگر ارزش هد

  ل

5  

ت از يك رشته فع

رايي رفتار هستن
م، ام كار به توان

نياز عنوان بههي 
ه به نيازهاي متع

يـك ني گـاه  هر 
ه نياز شديد ديگ

انتظار از يك رفت
 غالباً هدف را م

  ف و انگيزه
يك حالت دروني
ك حالت بيروني

ــــاثير هدف ⎯⎯⎯⎯←→⎯⎯⎯⎯ ت
خاب خواهد كرد

فصل

 
 
 
 
 
  
  

  
  
  
  
  
 
 رفتار

رفتار عبارت
 انگيزه

چر، ها انگيزه
در واقع انجا

ها گاه انگيزه
شدت انگيزه

كلي طور به
در نتيجهشده و 
 هدف

نتايج مورد ا
روانشناسان
مقايسه هدف

انگيزه ي ←
هدف يك ←

⎯⎯→⎯ها ه انگيز
هداف بلند انتخ

ر

ا

ش
ه

ا



  

 د. 
 دهد.  رخ مي 

رضــايت ، شــد

 

اف سازمان باشد
، مورد نياز است

ــيش  ــر باش آن ب ت

 

 ي كار موفق

 و متعهد به اهد
دتر كردن كارگر
نــوع عمــومي آ

  كه عبارتند از:

نيروي

  گذاري

خلاق، ه زاينده
براي مولدچه  آن 

ــا تن،  تكــاليف ي

دانند ك  لازم مي

 شن

 ثر

 گيزشي

 ش

 خواهي

گ هدف

نيروي كاري كه
مد شدن كار وآ

ــازخور ،ــرفتن ب

يروي كار موفق

كار زاينده و روش

گذاري مؤث هدف

هاي انگ خت تفاوت

ارائه پاداش باارزش

كر، تنبيه و عذرخ

كار موفق است. ن
آبراي كارچه  آن 

ــادگيري  ــ، ه ي گ

 براي پرورش ني

شناخ

تذك

رورش نيروي ك
مكرر ميانطور  ه

ــه  شــغل از جنب
 

  ق 

اي مرحله 5دام 

 

 ش مدير در

  ل

6  

  و مؤثر
پر، ايف مديريت

بهوي كار موفق 
ــك طــاف در ي

شود. حاصل مي
يروي كار موفق

نظران يك اقد ب
  ينده و روشن

   زاينده:
 حليل كار 

شيدن به كار 
 رلي در كار 

مهارت و تلاش

فصل

 
 
 
 
 
  
  

  
  
  
  
  
  

مديريت قاطع
يكي از وظا −
پرورش نيرو −

هرچــه انعط 
تري ح شبي

مدل پرورش ني

برخي صاحب
كار زايالف) 

شرط كار 5
تجزيه و تح −
ساختار بخش −
تدابير كنتر −

م
−
−

م

−
−
−



  

 اسـت، فرويـد   
كنـد كـه     مـي       

گيرد  صورت مي

ـده و ديگـران       
رفتـه. حـالات    

  د.

ي ابتدايي فرويد
دايت و كنتـرل

 دهد.  قرار مي
ي كه در ذهن ص

ت عـادت درآمـ
شـكل گر» مـن «

  

اند زماني دانسته
  ي) است.

ناي روانشناسي
وده و آن را هـد

خود را مخاطب
هاي تصويري اب

تـه و بـه صـور
«حالـت   3ي از    

اي راوده

  اند: كرده
هر سطحي و ساز

(تركيبي» وردي

ت كه حاصل مبن
رك رفتـار او بـو

 گويند. ي
آدمي خ ←ست

ن مگو و...، خطا

گرفت مـان شـكل       
كيبـات مختلفـي

تحليل مر

را چنين بيان كر
براي مدير در هر

نقش هماو«اند  ه
 ست.

ناخت رفتار است
 دارد كـه محـر

مي» مراوده«ك 
 گاهي دروني اس
كوت كن و سخن

 كـه در طـي زم
ثـر تركياري در ا    

مهم براي مدير ر
ترين مهارت ب ي

ي وي قائل شده
ارشناسي اس رفت

ه و تحليل و شنا
 هر انسان وجود

 ». برتر

يك» واكنش«و  
خاطب هستند و

گويد سك ميكه 

 رفتـاري اسـت
 الگوهـاي رفتـا

  باط دارد.

قش و مهارت م
را حياتي» نساني

ن نقشي كه براي
هاي كي از روش

يك روش تجزيه
ع در شخصيت

من«، »من«، »

»كنش«جموع 
ديگران مخ ←

شنويم ك ايي مي
 شود. مي

ي از الگوهـاي
شناسـند، ايـن ي   

آدميان ارتب واني

  ل

7  

  اي مراوده
نق دون مديريت 

مهارت ا«طرف 
ترين ف ديگر مهم
اي يك يل مراوده
اي، يك يل مراوده

منبع سهقد بود 
»خود«اند از:  رت

ك تحليل به مج
هي بيروني است
 كه از درون ند

ناميده مي» من« 
اي ر فرد مجموعه
جموعـه را مـي

: 
  ديني

  گسالي
  دك

روت من با سن 

فصل

 
 
 
 
 
  
  

  
  
  
  
  
 

تعريف تحليل م
پردازان نظريه

از يك ط. 1
از طرف. 2

تحلي −
تحلي −

معتق
عبار
  حالات من

در اين سبك −
مراوده گاه −
مثلاً زماني −

هاي حالت
شخصيت هر
به تـدريج آن مج

اند از: من عبارت
من والد. 1
من بزرگ. 2
من كود. 3

حالت سهاين 

ت

−
−
−

ب
م



  

   باشد).
 تفـاهم پايـدار   
ـت تـأثير قـرا     

  شود.   مي
كتبي يا ضمني
ها ر سايه ارزش

 رفتـار او را تحـ
  ت.

 دهد. مي

  فتار

حاصلدهد  مي 
تواند شفاهي، ك ي

ست. چرا كه در
هستند و فكر و

حول و تزكيه است
 رد.

مطلوب شرح م 

شغلي و رف

اعمال آگاهي د
(توافق ميكنان 

هاس آورد، ارزش ي
راي انسان مهم ه

نياز تح زيرا پيش
ها بستگي دار ت

  

هاي ها و غايت ف

هاي ش ش

از نيك و بدي را 
افق مدير و كارك
ون به ارمغان مي
ي پايداري كه بر
 انساني است، ز

ه از حرمتامع ج

 كه عبارتند از:

   است.

به هدفرسيدن 
 

نگرش

طني كه شخصي
عت ناشي از توا

ابعاد گوناگو در 
هاي ها يا مطلوب
هاي بسط ارزش

 او يا آن گروه و

  دانند.  مي

شوند تقسيم مي

  دن 
   
  دوستي  ع
 
  

ه به حرفه آنان

 مناسب در راه ر
 تلاش را دارد.

ويت اين قوه باط
اعني تعهد و اط
همي كه انضباط
عبارتند از باوره
 راستا تفاهم و ب
به ميزان فاصله

ها را اكتسابي ش
  ها زش

تطبقه  6ها به  ن
  حقيقت 

بيت و عملي بود
شكل و ظرافت 

ت به مردم و نوع
 پست و نفوذ  

ت و رابطه مردم
كيد افراد با توجه

  ها زش
 درباره عملكرد
طلوبي كه ارزش

  ل

8  

دان كاري با تقو
منظر مديريت يع
براي ايجاد تفاهم

ها ع ، زيرا ارزش
ين گام در اين

اي به رد يا جامعه

نظران ارزش حب
اي مختلف از ارز

بندي آن ك طبقه
كشف حق ←ي

مطلوب ←صادي
ش ←شناسي يي

محبت ←ماعي
،قدرت ←سي
به وحدت ←ي
هاي مورد تاك ش
ارزبندي ديگر  ه

باورهايي را ري:
هاي مط غايتي: 

فصل

 
 
 
 
 
  
  

  
  
  
  
  
 

وجدوجدان: 
از م انضباط:

بهترين راه ب
پذير است مكان
دهند. نخستي مي

زش هر فررا
  ها ارزش

برخي از صا
ها بندي طبقه

الف) در يك
نظر −
اقتص −
زيبا −
اجتم −
سيا −
ديني −
ارزش −
در طبقهب) 
ابزار −
غايي −

ا
م

ا



  

 د. 

در پـي كسـب          

فـراد   عـده از ا    

نامند  را گروه مي
معـي داشـته و د

  

ـع شـدن يـك

  ها وه

كنند ك كار مي
هنجارهـاي جمع

براين صرف جمـ

ساس گرو

چندهدف مشترك
 تعامـل بـوده، ه

بنابشود.  دود مي

هاي اس گي

 كسب يك يا چن
آزاد بـا هـم در

  شود. ي

ي دوجانبه محد

ويژگ

تب با هم براي
آ طور به نفر كه 

 دارند، گفته مي

طرفيني و آگاهي

مرت طور بهفر كه 
يا چند 2تي به 

هويت مشتركي

  ناختي گروه

ا امكان تعامل ط

  ل
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ي از دو يا چندنف
د جامعه شناخت
جمعي بوده و ه

شن گانه جامعه 4 

ه بدين ترتيب با
 گيرد.  نمي

فصل

 
 
 
 
 
  
  

  
  
  
  
  
 

  تعريف گروه
اي مجموعه −
گروه از ديد −

هاي ج هدف

هاي شاخص
 

 
اندازه گروه −

گروه شكل

ت
−

−

−



  

مـديران خـوب   

آمـده صـرفا    ـد  
ي يـا بـه جـاي              

وضـعيت  «هـر     
هـا   ين محـيط 

 

و  تـر  كـم دمت   

(م خـود اسـت.    

رفتارهـاي پديـ 
تارهـاي رسـمي

 د.
ـام تقاضـاهاي ه
ر طي زمان در ا

متكي هستند. 

  ش است.
تـرك خـد، تر كم
 

  گروهي

و بيرونـي ونـي 

  گروه است.  ر
،انـد  حـي شـده  

ه عـلاوه بـر رفت

بودوهي خواهند 
اي كـه تمـ گونـه 

 تقاضاي كار در

به گروه مت خود 

   
اش دهنده شكيل

كهاي توليد  ينه
ب شده بودند. 

 

 و ميان گ

درووب وظـايف     

  باشد.  ني مي
مليات درون هر

راحي گروهـي ط  
ه اعضـاي گـروه

در اثربخشي گرو
تعريف كرد به گ

كند، زيرا دق مي

ه شناخت هويت

ل ضروري است.
 از جمع اجزاء تش
 كرده بودند هزي
ه مديريت انتخا

 . 
 شود.  مي تر ش
شود.  مي تر كم

ي گروهي

ا در انجـام خـو
  د).

هاي سازمان هدف
دهنده عم و نشان

هـاي  بـه هـدف         
هـايي اسـت كـه

د مكمل يكديگر
شخص و كامل تع
 و نامطمئن صد

و كمك بهگروه 
 دارند. 

 . 
تشخيص مسائل

كل بيشد كه 
ودشان انتخاب

راد آن به وسيله
ملكرد افراد دارد.

بيشرعت و دقت 
كسرعت و دقت 

پويايي

هـا ك بـه گـروه    
ن گروهي را دارند
ي براي كسب ه
هم به كار رفته و
سـمي بـا توجـه

آينـد و چيزه ـي  

ي و غيررسمي م
مش طور بهتوان  ي

هاي پويا محيط

  ست: 
 با ساير اعضاي گ

ها و سازمان د ه
كند. ر كمك مي

هاي انساني و ت ل
شود نيروزايي مي

عضاي تيم را خو
ي داشتند كه افر
سبتا كمي بر عم
جب افزايش سر
موجب كاهش س

 مـديريت كمـك
ي گروهي و ميان
ه غيررسمي دري
روهي به جاي ه
 بـه صـورت رس
روه به وجـود مـ

 جام دهند.
ر سيستم رسمي

را مي» سته شده
 امر به ويژه در م

سه دليل مهم اس
گونگي برخورد
دي بر ساير گرو

به تشريح رفتار 
ي تحليل تعامل
ط كار باعث هم ن

كه اع كارگرانز 
هايي سبت به تيم

ديگران تأثير نس
ضور ديگران موج
 حضور ديگران م

  ل
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هاي مهم ئوليت
پويايي  مديريت

سمي باشد و چه
هي و پويايي گر
خواسـته شـده

خاب فرد يا گرت
 سازمان بايد انج
خواسته شده در

خواس«فتارهاي 
پاسخ دهد. اين

 كند.
گروهي به س يي

گيري چگداي يا
مند  تأثير قدرت

پويايي گروهي 
ايي گروهي براي
ماعي در محيط

هايي از تيم، عات
ي نستر بيشطر 

حضور دصرف  ،
در حضاي ساده 

اي پيچيده در ح

فصل

 
 
 
 
 
  
  

  
  
  
  
  
 

يكي از مسئ
توان شناخت و

گروه چه رس
فراگرد گروه

خرفتارهاي  −
براساس انت

ها براي آن
رفتارهاي خ −
به ندرت رف −

را پ» كاري
ك تغيير مي

مطالعه پوياي
افراد بر. 1
ها گروه. 2
مطالعه. 3

شناخت پويا
تعامل اجتم −
مطالعطبق  −

رضايت خاط
طبق نتايج −
انجام كارها −
انجام كارها −

ت

−

−
−

−
−

−
−
−



  

گ را غيرقابـل     

ل در عناصــر و

ــا   م ارتبــاطي ي

 .تي نيست)

ت خـود را بـه    

ــاهنگي   ن و هم

اطـات و فرهنـگ

وا تغييــر و تحــــ

نقــش سيســتم

(ذاتكتسابي است 

% وقـت78عـالي  

ــان ـوزش كاركن

  

نظـران، ارتبا حب         

بــ گ آنــان اســت.

ن، رتبــاط مــوثر 

رتباط كيفيتي اك

ت (مثلا مديران ع

ــام  ــ، ــت انج آم

رتباطات

ت برخـي صـاح

دگي و فرهنــگ

ان در كمبــود ا

 ست. 
ار ←شود. ي مي

  
تاثير نيست ن بي

 دهند). ي مي
ــ ژه ــاي در دس ه

فراگرد ا

  سيار گسترده
 (بـه ايـن جهـت

مــان شــيوه زنــد

ــوا اعي را مــي ت

رتباطات مؤثر اس
كسب هدف تلقي

دهند. جيح مي
ي ارتباطات آنان
شتاري اختصاصي

ــا  ــروژ، ت كاره پ
 كنند. 

اي بس شبكه، ماند
باطـات انسـاني

  آيد. ساب مي
هــا، هم ن انســان
 شود.  حول مي

ازماني و اجتمــا
 كرد.  جستجو
ها در ار واني آن
اي براي ك  وسيله

 گذرد.   مي
از نوشتاري تر ر

يران در چگونگي
رهاي جاري نوش

ــت،  ــر جه تغيي
 ارتباط برقرار ك

  دانند. ريت مي
م كه ارتباطي مي

تـرين نـوع ارتب ي  
نوع رفتار به حس
ط قــرار گــرفتن
 جامعه نيز متح

ــردي ســا، لات ف
جرهاي ارتباطي 

پيرامون ناتويران 
آيد اما ساب نمي

تباط با ديگران
تر بيشفتاري را 

وزه عملكرد مدي
ت خود را به كار

ــري تصــميم  گي
زمان با ديگران

  ل
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وثر را قلب مدير
به يك شبكه تر ش

رين و معمـولي
د) است و يك نو
 نــوع در ارتبــاط
 شبكه ارتباطي
ياري از مشــكلا
 تعبير و تفسير
 انتقادها از مدير
وثر هدف به حس

  ت
در ارت ت مديران

ارتباط گف عمل 
ح مديريت و حو

% وقت22اري و 
ــراي تن ب ــد ب اي

هاي مختلف ساز

فصل

 
 
 
 
 
  
  

  
  
  
  
  
 

  ماهيت انسان
ارتباطات مو

بيشزندگي 
تـر زبان عـام 
دانند تفكيك مي

چگــونگي و
فرهنگي جامعه

بســي  ريشــه
كلي سوء طور به
شديدترين −
ارتباطات مو −

ماهيت ارتباطات
وقت تر بيش −
مديران در −
نوع و سطح −

تعامل گفتا
 ــديران م

ه فعاليت

م

ت

ف

ب
−

−

م
−

−

−



  

 

ي است كـه بـه   
رد بـه صـورت      

هـاي سـازماني   

دگاه و سـليقه      
كــه نظــرات و 

 سـازمان را در      
ري سـازمان را     

دهـد يـا عضـو    

 كند. ضمين مي

م داشتن توانايي
سـياري از مـوار

ه  كسـب هـدف  

عنـي افـراد ديـد
كنــد ك وادار مــي  

 زيوني)
سـاس رهبـري
 عـادي و تكـرار

د ي بـه فـرد مـي    

ها سازمان را تض ت

مستلزم زيرا آن 
هـا در بس كـه آن 

 ـ         راير تـلاش ب

شـود، يع وذ مـي     
 زيردســتان را و

ي ات ز (به گفته
ـد: مـا روح و اس

مسـيرچـه   آن 

 پست سـازماني

  بري

فقيت يا شكست

 تنگاتنگ دارد،
اي ك ند، به گونه

ه كاركنـان را در

ـب اعمـال نفـو
ــي اســت كــه

دارد. ( مي  ي نگه
انـ و بيـان كـرده         

نـد، ولـي وراي  

قدرتي است كه
 كنند. عطا مي

رهب

ي نيست كه موف

اي رابطه» رجع
يت و رهبري كن

ركت داوطلبانـه

رهبـري موجـ ←
ــ ــدان معن ــا ب نه

تكليفي  حالت بي
ي توجـه كـرده و
نعمـال نفـوذ ك      

چيزي بيش از قد
پيروان به فرد اع

 ت كه:

ارد اما تنها عاملي

مر« نوع قدرت 
وان خود را هداي

 
آن رهبـر مشـار

←ن اسـت كـه     
ــدرت تن ي كــه ق

ها را در د، و آن
وضـوع رهبـري
ضـاي سـازمان اع

نگ دارد، ولي چ
چيزي است كه 

كرده است ي بيان
 ساز است. ت

 گروه است.

هميت زيادي دا

درت است كه با
رد تا بتواند پيرو

دار وي گردند.
 اسـت كـه در آ

ز قـدرت در ايـن
ــد، در حــالي هن
ي خود نگه دارند

هـا نيـز بـه مو ن
توانـد بـر اعض ي   

اي تنگاتن  رابطه
 است. رهبري چ

ود بر روي رهبر
صميمات سرنوش

داري گ فظ و نگه

  ل
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ست كه رهبري اه
  ؟

كل خاصي از قد
رهبر بستگي دار
مطيع و فرمانبرد
نفوذ اجتمـاعي

 كند.  ي
مايز رهبـري از
ــر مــي ده ا تغيي

اي خود را براي
: آنكـان  و كتز 
بينـيم كـه مـي ي 

 نمايد. ص مي
رهبري با قدرت
دعي داشتن آن

  
هاي خو  بررسي

ستلزم گرفتن تص
يزي بيش از حفظ

فصل

 
 
 
 
 
  
  

  
  
  
  
  
 

ترديدي نيس
رهبري چيست؟

رهبري شك −
شخصيت ر
داوطلبانه م

فراگرد ن −
طلب مي

وجه متم •
خــود را

ها يقهسل
به گفته •

اين مـي
مشخص

از اين رو ر −
سازمان مد
وظايف رهبري
سلزنيك در

رهبري مس −
رهبري چي −

ر
−

−

و

−

−



  

 

  

  ايي
  يان

 

 بستگي دارد. 

مشاورب 

خودشكوفا

پا  

  آورد. ي

  ده است. 

 سازمان

 ن

 كارآمدي افراد

مشاركت در 
گيري كسب صميم

  منصب بالاتر
  احترام

فراهم مي» حيه

زماني مطرح شد

ي فرد و س

ان و مديريت آن
كمي و كيفي به

 هاي كاري  وه
 ستگي دارد. 

 

كت در 
هاي  ت

  گذاري دف
تص

  ماعي
  زندگي كاري

  ر طي زمان

روح«حنه نبرد را 

اي عملكرد ساز 

وري ت بهره

وري سازما  بهره
رد نظر از بعد ك

شايستگي گرو ×
زش كاركنان بس
 .ن توجه كنند

مشارك
فعاليت
گروهي/هد

اجتم 
چرخه حيات ز

  

ر نيازهاي فرد در

پيروزي در صح 

ب الگوي ماهواره

مديريت

هاي ارزيابي ص
مايه در زمان مو
×ظران: انگيزش 

مديران در انگيز
زهاي كاركنانشان

  رسمي شدن
  بيمه شدن

 و تأمين يايمن
  

نمودار تغيير

3اند  كه گفته
4

ست كه در قالب

ز بارزترين شاخ
بازگشت سرم ←

نظ كي از صاحب
ي كاري به توان

يران بايد به نياز

  دام
  ردادي)

  سي

اي است تا اندازه

چندي اسعوامل 

  ل
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يكي از ←رمايه
←ارآمدي افراد

سازمان از ديد يك
هاي فراد و گروه
مدي، ش كاركنان

استخد
(پيماني/قرار

 

نياز اساس 
  آغاز 

هاي رواني تا يزه

سازماني برآيند ع

فصل

 
 
 
 
 
  
  

  
  
  
  
  
 

بازگشت سر
وابسته به كا

وري س بهره −
شايستگي اف
براي انگيزش

 
 زياد

 
 نياز

 
 كم

  

اهميت انگي −

وري س بهره −

−

−

−



  

ـتند كـه از آن             

 شود. نجام مي

  داشته باشند.

و عمليـات هسـ

 كنند. نان مي
ها ان فراد و گروه

ميزان آن نقش

  ني

ـديريت افـراد و

يت كار كاركناد
كه توسط خود اف

 تند.

 شغل)
 نيز در تعيين م

ول سازما

بـود خـود در مـ

صرف كنترل و هد
رهايي هستند ك

ل مسئوليت هست

 لب كند.

يابي شطريق ارز
هاي گروهي ابي

 
 دارد.

يريت تحو

ر، توسـعه و بهب
  ند از:

 وقت خود را صر
نبال هدايت كار

 كنند ي
قلال و قبولست

اي چندگانه طلب

زان كار فرد از ط
ها و ارزيا محرك

 ري)

شود. د ختم مي
ي را به همراه د

مدي

ـه دنبـال تغييـر
 است كه عبارتن

ر دست دارند و
كنند و به د  مي

  كاركنان
ديگري فكر نمي
 كار و جستجو ا

 عريف شود.
ها شود كه مهارت

 فرد شاغل (ميز
 كسب شده و م

راتب خشك ادار
 تر)  تخت

  و نيروي كار 
به افزايش تضاد
تري همكاري بيش

پيشـرو بـكـاملا   
ر محيط جديد

  گيرنده 
نترل كارها را در
ندان را توانمند
ديران نسبت به

جز پول به چيز د
نبال چالش در

  شغل
حدود و ساده تع

اي تعريف ش ونه
 كار فرد 

و نهراساس كار 
هاي ساس مهارت

 دهي 
(سلسله مرايين 

(ساختارهايلا 
ميان مديريت ط

كهمنافع خاص 
كه هفع دوطرفه 

  ل
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  ازماني 
هـاي كـ سـازمان 

 قابل مشاهده د
در افراد تصميم

كنت شته: مديران
ل: مديران كارمن
در مفروضات مد
شته: كاركنان ج
ل: كاركنان به دن
در نحوه تعريف ش
شته: كار بايد مح
ل: كار بايد به گو
در نحوه تعيين ك
شته: پرداخت بر
ل: پرداخت براسا
در نحوه سازماند
شته: از بالا به پا

از پايين به بالال: 
در ماهيت روابط
شته: تأكيد بر من
ل: تأكيد بر منافع

فصل

 
 
 
 
 
  
  

  
  
  
  
  
 
تغيير سا ماهيت

بسياري از س
جمله روندهاي

تغيير د. 1
گذش −
حال −
تغيير د. 2

گذش −
حال −
تغيير د. 3

گذش −
حال −
تغيير د. 4

گذش −
حال −
تغيير د. 5

گذش −
حال −
تغيير د. 6

گذش −
حال −

م

ج



 

   
 

 

ايي اسـت كـه        

هاي بزرگ  مان

ـد هسـتند. در     
 شناسند.  ي

هـا بـه سـازمان  
يي اســت كــه

شوند و  دي مي
ايي كـه داراي   

ي هسـتند و بـا     

در ، كنـد  ر مـي    
ــياري مزايــاي  

  

د مـرگ يـا هـوا

  ممكن است. 
ك به وسيله سازم

 .ها] ت
و نظـرات جديـ

مي »جاري خرد
ايـن س، سـتند      

هــاي  نماينــدگي

رد سازمان جديد
هـا  بـا سـازمان    

اي بـا اهميتـي

 ارتبـاط برقـرار
ــت فــرد از بســ

ها سازمان

هـا هماننـد  آن      

عكس آن هم م 
شد. اينك ضه مي

ق و ادغام شركت
عقايـد و دهنـده 

سازمان تج«يا  »
ـت كوچـك هس
مركــزي داراي

كه به تازگي وار
د و در مقايسـه

سازماني متغيرها

گيـرد و س مـي        
مــا ممكــن اســ

آورد س ره

ورد نيـاز بـودن

،د خوب باشند
چك توليد و عرض
 به سمت تلفيق
د يـده و پـرورش   
صادي غيررسمي
ظـر نـوع فعاليـ
 [يعنــي دفتــر م

 ن دارند.
يسه با كساني ك

ي دارنـدتـر  ـيش 

هاي س قع ويژگي

ا كارفرمـا تمـاس
خــوردار اســت. ا

سازمان: ر

 ضـرورت و مـو

توانند آوردها مي ه
هاي كوچك سازمان

شوند [گرايش ي
هـا زاييـ ت كه آن

م اقتصيستس«م 
ولـي از نظ، انـد  ه     

كننــد  ضــه مــي

ها از سازمان ه آن
كنند در مقاي مي

بـيپـذيري   طـاف  
 رند.

ابل دارد. در واقع

وط ارتبـاطي بـا
ي برختــر بــيش

ماهيت س

چـرا كـه انـد  ي 

عين حال كه ره
ي س ه به وسيله

عرضه مي، ستند
چك در اين است

ها را با نام ازمان
سـتخدام كـرده

مســتقيم عرض 
[. 

ظاراتي است كه
(بروكرات) كار م 
ي انديشـه انعط ه

ي داتر بيشري 
زمان رابطه متقا

از طريـق خطـو
بز آزادي عمــل 

 ماند. 

 يم؟ 

كنـونيجتمـاعي   
  ياز داريم.

چرا كه در ع ،ني
ي كه در گذشته

تر هس هاي بزرگ
هاي كوچ سازمان

 اين شكل از سا
راد زيـادي را اس

طــور بــهمات را 
كنند]  ل كار مي

ه كار در گرو انت
سالاري ديواني 
از نظر شيوه، زند
از خود رهبر، ند

ني حاكم بر ساز
 

بـرد و نـه مـي   
هــاي اداري از ت

م بممحرواداري 

  ل
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كني  مطالعه مي
ها ركن اصـلي اج
ت خود به آن ني

آوردهاي سازماني
كالاها و خدماتي
ه زئي از سازمان
ميت فزاينده س
 در حال توسعه

هـا افـر سـازمان 
كالاهــا و خــدم
 صورت مستقل

  
ش افراد نسبت به

هاي  در سازمان
آموزن اي مي  تازه
شديد نيستن ري

 افراد با جو روان
 متقابل دارند.
كه كار را بـه خا

ــا محــدوديت ه ب
مندي و اي و كار

فصل

 
 
 
 
 
  
  

  
  
  
  
  
 

را چرا سازمان
ه . سازمان1

براي حيات
آ . وجود ره2

ك − همان نوع
كه خود جز

در واقع اهم −
كشورهاي

برخي از س −
اصــطلاح ك
هر يك به

رد سازمان و ف
نوع واكنش −
كساني كه −

هاي تجربه
سالار ديوان

شرايط كار −
افراد رابطه

 فردي ك
مقايســه
كارگري

چ

−

−

−

س
−
−

−



  

بوروكراسـي) و  

دهـد.   رود نمـي     
اعمــال ، گيرنــد

س برقـرار كـرد.           
دي خــود يــك 

ر معـين اسـت           

يم كــار وجــود
هـا را ادر و آن  

(ب سالاري ديوان

ارجي اجـازه ور
گ مان قــرار مــي

تصـادفي تمـاس
ســازمان برخــود

 داراي سـاختار

ف نــوعي تقســيم
سـتورات را صـا

  ن

دجزيه و تحليل 

. 
بـه افـراد خـا ت 

و در رأس ســازم

   (تعامل) دارد.
د بـه صـورت تص
كنــد. بنــابراين س

ـه متقابـل كـه

كارهــا و وظــايف
دس، شـود  ل مـي   

وع سازمان

ي كسي كه در تج

عي تفكيك كند
مقـرراته طبـق        

ظيفــه هســتند و

ي متقابل رابطه
ن بـا ايـن افـرا
ك مســتثني مــي

  يك شود.
زمان يـك رابطـ

 بــراي انجــام ك
هـا محـول ه آن    

اهيت و نو

يعني، چرخد مي

نهادهاي اجتماع
سـته اسـت كـه

دار ايــن وظ ــده

 فرد با سازمان ر
تـوا د كـه نمـي   

اي را م ت و عــده

 اجتماعي تفكيك
بـه وسـيله سـاز

يــارات اســت و
يفـه خاصـي بـه

ما

گاه ماكس وبر م
 بسزايي دارد.

مان را از ساير ن
ـه اجتمـاعي بس
خاصــي كــه عهــ

  ند.

عي است يعني
آيـد حـدود برمـي      

يــت اســت جمع

ز ساير نهادهاي
ب، شـود  رار نمـي 

  شود. ي
له مراتــب اختي

گيرنـد و وظي ي   

حول محور ديدگ
سازماني شهرت ب
 بار توانست ساز

يـك رابطـ ، وبـر 
 وســيله افــراد خ
ي و اجرايي دارن

  ازمان:
ود روابط اجتماع
يـا مرزهـاي مح

هــايي از  بخــش

شود سازمان از ي
 به سادگي برقر

سازمان اعمال مي
ك ســري سلســل
 رأس قـرار مـي

  ل
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   در گذشته
  اكس وبر 

سازمان اصولا ح
تب اختيارات س
 براي نخستين ب
زمان از ديدگاه و
ي عمليــات بــه

 يك ستاد اداري
تعريف وبر از سا
مان مستلزم وجو
ز كلمـه بسـته ي
ن دربرگيرنــده ب

  رد.
 دستور باعث مي

متقابل (تعامل)
تحميل و در س 

مان داراي يــك
 افرادي كـه در

  كنند.  ل مي

فصل

 
 
 
 
 
  
  

  
  
  
  
  
 

تعريف سازمان
از ديدگاه ما

ي س گذشته −
سلسله مرات

ماكس وبر −
نابراين سازب

دســتورات بــراي
معمولا ،شود مي

ا توجه به تب
الف) سازم
ب) ولي از
ســازمان
مرز دار
ج) صدور
د) رابطه م
بر اعضا
هـــ) ســاز
دارد.
اعمال

ت

−

−

د
م



  

   
ي در طي زمان 

هـا امـور    مينـه       

گيـري مطـرح   

ميــزان ، اســت

 

باشند. تلف مي
ييرات محسوسي

  ت است. 
  ترل شوند. 

ـه در برخـي زم

گ مسـأله تصـميم         

ســطح بــالاتري ا

 آورد ره

هاي مخت ي بخش
ها دچار تغي مان
  ند. 

ي مختلف متفاوت
نگ و كارها كنت

  باشد. 
ي اسـت چـرا كـ

ـازماني چـون م

ر كيفيــت در س

: شكل و ر

  قي كرد. 

  
 پيچيده و داراي
ستند اما ساختم
 و سستي هستن

هاي كز در بخش
كند امور هماهن ي

ل اطلاعات مي
درجـه مختلفـي

در رأس هـر سـ

از نظــر، وزشــي 

 سازماني

توان تلق ماني مي

  ي ورود دارد.
  محلي هستند.

ند و برخي هم پ
ال تغيير هسحدر 

 طرفدار رخوت

ودن امور و تمرك
دگي ايجاب مي

انتقا تر و نقل و
د دارايي بـودن      

  ي نيست. 
ن اسـت. كـه د

در ســازمان آمو

ساختار

هاي سازم بخش

م بندرگاهي براي
 مقررات و رويه
ك و ساده هستن

ها پيوسته د مان
ازماني به شدت

 عمل هستند 

رسمي بو، يدگي
و پيچيده است. 

ستفاده از كامپيو
 ميـزان رسـمي

نيازي رومرخي ا
هـاي گونـاگو ف 

 دارد كــه هرقــد

نظم يا نظام ب ن
  ازماني

ود و سازمان هم
ها داراي سازمان
ها كوچك ختمان

د گفت كه سازم
 ساختارهاي سا

استقلال ع داراي

مان ميزان پيچي
ن بسيار پيچيد
ماهنگي امور اس
ـازمان از لحـاظ
ين شود اما در ب

ضـعف ي شدت و
  ركز است. 

ن كلــي وجــود

  ل
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عنوان بهزماني را 
ن با ساختار سا
ن دري براي ورو

ها هم مانند س ن
ها و ساخ  سازمان

ها بايد ن شباهت
 و بايد گفت كه

  :هم از لحاظ
 يدگي

 و واحدها كه د
  تند. 

كه در يك سازم
يك سازمانگي: 

هماي كنترل و 
سـابودن امـور:  

ورت دقيق تعيين
تمركز نيز داراي
ر به شدت متمر
جــه يــك قــانون

  ت. 

فصل

 
 
 
 
 
  
  

  
  
  
  
  
 

ساختار سا −
ساختماباهت ش

. ساختمان1
. ساختمان2
. برخي از3

ا وجود اينب −
شوند. نمي

ها ه سازمان
ميزان پيچي −
تعداد افراد −

با هم متفاوت
ك گفت بايد −

الف) پيچيد
ها يكي از راه

ب) رسمي 
بايد به صو
تج) تمركز: 

امور، است
در نتيج ⇐
است تر كمتمركز 

−

ش

−

−
−

−

ت
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آناهیــد گستــر خـــلیـــلى
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09193713742فسا (خانم شعبانى)09195730150اصفهان (آقاى کیانى)
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09199101243یزد (خانم آزاد)09197781944سارى (آقاى دکتر اکبرى)
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