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ƹԾϨɧƕϐ ĸɧƜد  
  

  الَلهم اَخرجِني من ظُلمُات الوهمِ واكَرِمني بِنوُرِ الفهَمِ 

حمر ليَنا اَبوابح عافت مالَلهت كلوُمن علَينا خزَائانشرُ ع و ك  

  برِحَمتك يا اَرحم الراّحمينَ

  

ॐ ا ازय Ƶի رجɧŸ ،راɧĶࣿوردĹ҃ری  Ʋ̣Χ رƽц ࣛ ارŻУ Ĺ҆اऋ و ۭ˶Ƥ ĸस  
ů̾Ћ انſܨۿ˷Ţ را و ŧ̩̖οر ĸसे ɧƳ ࣳ ĸɧƉ˷Ţ ،راɧĶࣿورد  ŧ̔οر Żࠤϲرا ࣛ ا ŧ˙Юدا ĸस  

  ώ Ƶպࣶܧ܊ɧŢ॑ن ƽу اώ ĸܧ܊ɧŢن
  
  
  

ي مؤلف، مترجم و ناشر آن است. تكثير و  دوست عزيز، اين كتاب حاصل دسترنج چندين ساله
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اعتمادي در  ي اين عمل نادرست، موجب رواج بي كسب درآمد از دسترنج ديگران است، نتيجه
  گردد. آمدهاي ناگوار در زندگي و محيط ناسالم براي خود و فرزندانمان مي جامعه و بروز پي

 بياييد به حقوق ديگران احترام بگذاريم
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:ƣϨŗϋ Ƶզϓ ƹԾ͗ҭƔ  
  
  

ي روانشناسي  هاي كنكور كارشناسي ارشد و دكتري وزارت علوم و بهداشت و درمان در رشته نبررسي آزمو
هاي رواني يكي از منابع امتحاني مهم و با ضريب بالا به خصوص  دهد آزمون هاي گذشته نشان مي در سال

كنكور  شود. از سوي ديگر در كنكور وزارت علوم نيز جزء منابع در كنكور وزارت بهداشت محسوب مي
كارشناسي ارشد و دكتري است. بنابراين وجود منبع جامعي كه در اين مسير راهگشاي داوطلبان و حاوي 

كند تا در زمان و انرژي  رسيد. اين كتاب كمك مي هاي رواني باشد ضروري به نظر مي نكات مهم تمام آزمون
  زياد را مطالعه كنند. ها مجبور نباشند چندين منبع با حجم  جويي شود و آن داوطلبان صرفه

اين كتاب جهت استفاده داوطلبان كنكور كارشناسي ارشد و دكتري روانشناسي نگاشته شده است و تمامي 
گيرد  هاي مصاحبه باليني اوتمر و راهنماي سنجش رواني مارنات را در برمي كتاب راستيو نينكات مهم آخر

 قابل ذكر است كه از بخش دوم اين كتاب استثنائاً ي سوالات كنكور چند سال اخير منطبق است. و با شيوه
  سوالي طرح نشد. 403در سال 

فصل تنظيم شده است، هر فصل كتاب شامل جزئيات مربوط به يك يا چند  هشتاين كتاب در بيست و 
  باشد كه سعي شده تمام نكات مهم به زبان ساده براي داوطلبان بيان شود.  مبحث مي

در زمينـه  موجـود  جـزوات  فردتـرين   به يكي از منحصرتواند  كتاب مي شده، اين انهاي بي با توجه به ويژگي
هاي برتر كنكور دكتـري روانشناسـي بـاليني وزارت      هاي رواني باشد كه توسط رتبه مصاحبه باليني و آزمون

هـاي   د بـه سـادگي تسـت   ن ـانبتواين كتاب  ي هعزيز با مطالع انداوطلب بهداشت نوشته شده است. اميد است
  د.نپاسخ ده و دكتري را كارشناسي ارشد  در آزمونبه اين منبع مربوط 

  
  

  زينب جنگي
jangyzeinab@gmail.com  
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  اولبخش 
  

 مصاحبه روانپزشكي



  

 
  
  
  
  
  
  

  . گام در ارزيابي و درمان بيمار است نيتر ياساسنخستين و  توانايي اجراي يك مصاحبه باليني جامع
Insight- oriented )در اين مصاحبه، تعارضات عميق مربوط به دوران كودكي به عوامـل مـزمن و    گرا): مصاحبه بينش

خودآگاه برداشته شود و اين تعارضات بـه سـطح آگـاهي بيمـار     پرده از تعارضات نا شود يمتلاش . شود يمزا تبديل  آسيب
ي آزاد بيمار، جستجو، ها يتداعو  ايرؤيي مانند تعبير ها روشاز . را حل كندها  آن با اين هدف كه بيمار بتواندآورده شوند، 

و  هـا  دفـاع مشخص كردن  ،كند مي، رويارو كردن بيمار با رفتارهايي كه نسبت به درمانگر و ديگران ابراز ها اضطرابكشف 
در ايـن نـوع مصـاحبه، هـدف هـم      . شود يمو رويكرد تفسيري استفاده  ها تعارضتحليل مقاومت نسبت به بحث در مورد 

  . است درمانو هم تشخيص 
Symptom- oriented )بـه صـورت    روانپزشـكي كـه اخـتلالات    ردي ـگ يم ـ: از ايـن مفهـوم ريشـه    گرا) مصاحبه علامت

بيني دارند، واكـنش مشـخص و خاصـي     ي مشخص و قابل پيش هدورظاهر شده،  و رفتارها ها نشانه، علايماز اي  مجموعه
و  هـا  تيشـكا ي بنـد  طبقـه هدف اين مصـاحبه:  . باشند يميك رخداد خانوادگي  معمولاًو  دهند يمنسبت به درمان نشان 
گـرا، مشـاهده    گـر علامـت   صـاحبه روش م. طبقات تشخيصي معينـي اسـت   براساسانطباقي غير رفتارهاي ناسازگارانه و

سپس به منظور تشخيص توصيفي، مشـاهداتش را  . رفتارهاي بيمار و برانگيختن وي براي توصيف دقيق مشكلاتش است
  كند.  ميها و علايم توصيف  به زبان نشانه

 روانپزشـكي و اخـتلالات شخصـيت   . شوند يمبهتر ارزيابي  رويكرد پوياييو مشكلات زندگي بيمار با  ها تعارضشخصيت، 
  . شوند يمبهتر ارزيابي  روش توصيفياساسي با استفاده از 

  . ، بلودرeclectic- psychiatryالتقاطي  روانپزشكيرويكرد تلفيقي به اين دو مصاحبه: 
  چهار جزء مصاحبه

  . درماني رابطه. 1
ت باز تا رويارو كـردن  سوالااز  ها كيتكنو كسب اطلاعات است، دامنه  درماني رابطهيي به منظور ايجاد ها وهيشتكنيك: . 2

  . و از تفسير تا بازپرسي متفاوت است
از توصـيف اخـتلال در    گـرا  نشي ـب، مصاحبه كنيد ميوضعيت رواني: حالت كلي رواني فرد به هنگامي كه با او صحبت . 3

  . كند ميي دفاعي و تعارضات اساسي را مشخص ها سميمكانو  رود يمكاركردها فراتر 
  . كنند يم، ولي از مسيرهاي متفاوتي عمل باشند يم: هر دو نوع مصاحبه به دنبال تشخيص تشخيص. 4

  فصل

1  

  نكات مروري

 آغاز سخن: چارچوب



  

 
  
  
  
  
  
  
  شود و كدام گزينه در برگيرنده يكي از اهداف اين نوع مصاحبه است؟ در كدام نوع مصاحبه به عوامل ناخودآگاه پرداخته مي .1

  ها  بين رفتن نشانه از -گرا مصاحبه بينش) 1
  هاي فتاري بين رفتن شكايت از -گرا مصاحبه علامت) 2
  ل تعارضاتافزايش توان بيمار جهت ح -گرا مصاحبه بينش) 3
  شدن ناهشيار هشيار -گرا مصاحبه علامت) 4

  ؟صحيح نيستها  كدام گزينه راجع به انواع مصاحبه .2
  . باشد شكايات يكي از اهداف ميبندي  گرا طبقه در مصاحبه علامت) 1
  . شود گرا معمولا رخداد خانوادگي محسوب مي اختلالات روانپزشكي در مصاحبه علامت) 2
  . شوند گرا بهتر ارزيابي و حل و فصل مي ا مصاحبه علامتاختلالات شخصيت ب) 3
  . گراست تعبير رويا از جمله ابزارهاي مصاحبه بينش) 4

  شود؟ انگيز تاكيد مي در كدام مرحله از مصاحبه، بر مطرح نكردن مسائل هيجان .3
  مرحله پاياني) 2     مرحله آغازين) 1
  شروع بازگشايي) 4     مرحله مياني) 3

  ؟دهد ميحبه در كدام مرحله آن رخ قسمت اعظم مصا .4
  مرحله آغازين) 2    مرحله پاياني) 1
  مرحله مياني) 4     مرحله شروع بازگشايي) 3

 باشد؟ نمياز موارد زير جزء مراحل مصاحبه  يك كدام .5
  درماني ) رابطه2    تكنيك) 1
  درمان و تشخيص ) 4     وضعيت رواني) 3

  فصل
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 است، كدام پرسش براي شروع جلسه مصاحبه مناسب است؟  اي براي اولين بار به شما مراجعه كرده ساله 30خانم  .1

  )90-91وزارت بهداشت سال ارشد  (كارشناسي  
  . ايد خاطر مشكل خاصي مراجعه كردهه حدس ميزنم ب) 1
  هاي روانشناسي چيست؟ منظورتان درباره درمان) 2
  . غمگين باشيد بسيار زنم حدس مي) 3
  را پيدا كرديد؟جا  اين آيا به راحتي) 4

هاي  كند. پزشك ضمن مصاحبه، آماري از روش اي به علت ابتلا به بيماري بدخيم، به پزشك مراجعه مي آقاي پنجاه ساله .2
هيچ مداخلـه يـا   كند و بدون  مختلف درماني را با در نظر گرفتن مدت تقريبي زنده ماندن مربوط به هر روش، بازگو مي

  گذارد. شيوه اين مصاحبه عبارت است از: گيري را به عهده بيمار مي ارجحيتي، تصميم
  )93-94) وزارت بهداشت سال Ph.D(دكتري تخصصي (  

1 (Deliberative    2 (Paternalistic  
3 (Interpretative    4 (Informative  

  )93-94) وزارت بهداشت سال Ph.D(دكتري تخصصي (  شود؟ ه ميدر ديدگاه اوتمر، مرحله سوم در مصاحبه باليني چه ناميد .3
  ) تاريخچه و اطلاعات پايه2    سازي ) آماده1
  ) پيگيري و نظارت اوليه4    ) غربال مشكل3

  گرا صحيح است؟ گرا و علامت هاي بينش د مصاحبهيك از موارد زير در مور كدام .4
  )97- 98) وزارت بهداشت سال Ph.D(دكتري تخصصي (  

  گرا، تلاش روانشناس باليني بر اين هدف است كه خود، تعارضات بيمار را حل كند. در مصاحبه بينش) 1
  هاي رايج است. ها يكي از روش گرا، جستجو و كشف اضطراب ) در مصاحبه علامت2
  باشند. هاي زيربنايي مورد توجه نمي گرا، آسيب ) در مصاحبه علامت3
  هاي اصلي است. ارهاي بيمار و برانگيختن وي براي توصيف دقيق مشكلاتش يكي از روشگرا، مشاهده رفت ) در مصاحبه بينش4

 كه فرد بتواند به سمت موضوعات ديگر حركت كند، چه نام دارد؟ تمايل براي تمركز بر يك ايده يا محتواي خاص بدون آن .5

  )402-403) وزارت بهداشت سال Ph.D(دكتري تخصصي (  
  perseveration) درجاماندگي tangential  2) تفكر مماسي 1
  neologismسازي  ) واژهcircumstantial  4پردازي  ) حاشيه3

  )403-404ارشناسي ارشد وزارت بهداشت سال ك(  ؟جو طراحي شده است مدت و براي حمايت از درمان اي كوتاه نوع مصاحبهچه  .6
  ي پاياني مصاحبه )2    ي گزارشي مصاحبه )1
  ي بحران مصاحبه )4    يابي ي جهت مصاحبه )3

  فصل
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  قرار دهيد:اي  بيمار خود را در شرايط راحت و آسوده. 1
  :كند مي پزشك مراجعه بيماري كه براي اولين بار به روانهاي  نگراني

 آيا او به حرفام گوش ميده •
 ؟كنه ميگم رو درك  آيا حقيقتا آنچه كه مي •
 برايم اهميت قائله؟ •
 ؟كنه ام مي به من احترام ميذاره يا مسخره •
 به من كمك كنه؟ قادره •
  هاشو انجام بدم؟ مي تونم اون قدر به او اعتماد كنم كه توصيه •

  كه فوراً بيماري را تشخيص دهيد.   اولين هدف شما اين است كه اندكي بيمار را بشناسيد و بتوانيد رابطه برقرار كنيد، نه اين
ته، پسيكوتيك و بسـيار مضـطرب از پرسـيدن    استفاده كنيد، در بيماران وابس ساده ي همحاوربراي شروع مصاحبه از يك 

 . نحوه خطاب كردن مراجع خودداري كنيد سوال
همينگوي: با زبان بيمار با او صحبت كنيد، در صورت موفق نبودن در مورد موضوعاتي مانند زادگاه فرد، محلي كه در آن 

  . بت كنيداست، صح تر راحتآشناتر و ها  آن بزرگ شده و معلومات عمومي و مطالبي كه با
  رفتارهاي غيركلامي، صدا و نحوه بيان بيمار.   - ها توانيد بفهميد چه كاري را چه زماني انجام دهيد؟ با خواندن نشانه چگونه مي

  را تشخيص دهيد:  ها نشانهالف: 
 )locomotorحركتي  -مكاني( territorialمربوط به قلمرو . 1
لوكوموتـور) هماهنـگ و منطبـق اسـت مـثلا      ( حركتي -ي با رفتار مكانيحركت -حركتي): رفتار رواني -رواني( رفتاري .2

 . كه بيمار فضول ممكن است با لباستان بازي كند حالي در كند ميرو فقط به لباسش نگاه  بيمار كم
 ي، تماس چشمي و تن صداا چهره، تظاهرات ها ژستبيانگر): به صورت وضعيت كلي بدن، ( هيجاني. 3
 . شود يموسيله انتخاب كلمات خاص مشخص  ت بيان): بهصدا و حال( كلامي. 4

 بيمار ممكن است مشكل خود را به صورت ديداري، جنبشي، شنيداري و يا بسيار انتزاعي مطرح كند:

  فصل
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  گر در شروع مصاحبه چيست؟ نخستين هدف مصاحبه .1

  برقراري رابطه) 2    كشف دلايل بيماري) 1
  فهم اختلال) 4    مشخص كردن تشخيص) 3

  گيرند؟ ها جاي مي تظاهرات چهره در كدام دسته از نشانه .2
  رفتاري) 2    مربوط به قلمره) 1
  كلامي) 4    هيجاني) 3

  حال توصيف است؟ از كدام منظر در» نظرم ناخوشايندههرچيزي به «گويد  قتي بيمار ميو .3
1 (visual    2 (Auditory  
3 (Kinesthetic    4 (Abstract  

  است؟ Kinestheticكدام جمله در توصيفات بيمار نشانگر منظر  .4
 م تمركز داشته باشمتوان ) نمي2    خواد فرياد بزنم مي دلم) 1
  يم بسته شده است.همه درها به رو) 4    هتر كمانرژيم از هميشه ) 3

  اي كاربرد بهتري دارد؟ رود چه توصيه هاي خود فرو مي براي درمانگري كه در حين جلسه مصاحبه با بيمار در دردها و غم .5
  اي آن بررسي علت ريشه) 2  هاي بيمار معطوف كردن توجه به رنج) 1
  بررسي احساسات خويش و رفع آن) 4  حفظ اصالت و مطرح كردن آن با بيمار) 3

  دهنده كدام مورد زير است؟ ، نشان»اين مشكل چه احساسي بهت داد؟«پرسد  مانگر از بيمار ميدر .6
  علاقه درمانگر به احساسات و هيجانات بيمار) 2    همدلي درمانگر) 1
  همدردي درمانگر با بيمار) 4    پذيرش بالاي درمانگر) 3

  دومين معيار مهم براي انتخاب يك پزشك چيست؟ .7
  همدلي) 4  توجه) 3  مناسب اخلاق) 2  پذيرش) 1

  فصل
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  )93-94) وزارت بهداشت سال Ph.D(دكتري تخصصي (  ؟شود نميگر محسوب  هاي مصاحبه كدام گزينه از نقش .1

  اي ) حفظ فاصله حرفه1
  ) شنونده همدل2
  ) متخصص3
  ) هدايتگر4

  )402-403سال ) وزارت بهداشت Ph.D(دكتري تخصصي (  باشد؟ يك از ابعاد مصاحبه مي در فرايند مصاحبه اصل پيشروي جزو كدام .2
  ) تشخيص و تشخيص افتراقي1
  ) انتخاب تكنيك2
  درماني ) نوع رابطه3
  ي وضعيت رواني ) معاينه4

هاي رفتاري، هيجاني و كلامي مراجع يا بيمار واكنش نشان دهد از كدام  در راهبردهاي ايجاد رابطه اگر بالينگر به نشانه .3
  )402-403) وزارت بهداشت سال Ph.D(دكتري تخصصي (  راهبرد ايجاد رابطه استفاده كرده است؟

  ) بينش بيمار را ارزيابي كرده و با بيمار همراه شده است.1
  ) بيمار و خود را در شرايط راحت و آسوده قرار داده است.2
  اي خود را نشان داده است. ) مهارت حرفه3
  است.) رنج و ناراحتي بيمار را درك و نسبت به آن دلسوزي نشان داده 4
  

  فصل
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. كننـد  يممشكلات را بيان  تر بيشباز و آشكار  به صورتمربوط به بيماراني است كه همكاري دارند و معمولاً  شكايات:. 1
از نظر تكنيكـي، بيمـار انتظـار    . رود يمبرنده براي اين بيماران به كار  و پيش سازي ي گشاينده يا آغازين، روشنها كيتكن

  . يك تشخيص و برنامه دارد
هاي سودمند جهت  تكنيك. كنند يمپنهان گر  مربوط به بيماراني است كه بخشي از مشكل خود را از مصاحبه مقاومت:. 2

 . زني غلبه بر مقاومت شامل: بيان پذيرش، رويارو كردن، رويارو كردن با پيامد، تغيير دادن، مبالغه كردن، القا و لاف
 ها كيتكن. كنند يمبدانند ادراكاتشان را از خودشان و ديگران تحريف  كه اينن مربوط به بيماراني است كه بدو :ها دفاع. 3

 . ها دفاعشامل: شناسايي، اداره كردن 
  . براي كمك به بيمار جهت غلبه بر مقاومت: پذيرش و رويارو كردن ها كيتكنسودمندترين 

هـا   آن ي اطلاعـات نشـود از  آور جمـع ي بيمـار مـانع   هـا  دفـاع تشخيصـي چنانچـه    - ي روانهـا  مصاحبهدر بسياري از 
  . شود يمپوشي  چشم

  شكايات -1
 ي گشاينده يا آغازين: ها كيتكن  

به هنگام مصاحبه با بيمار روانپزشكي بايد تعادلي بين فرصت دادن به بيمار براي بيان داستانش با كلام خودش و كسـب  
  . اطلاعات لازم براي تشخيص برقرار شود

مشكلاتش را با كلام خود مطرح كنـد،   دهد ميباز و وسيع به بيمار فرصت  تسوالاز رويكرد در ابتداي مصاحبه استفاده ا
  بكنم؟ از كجا شروع كنيم؟  تونم يم؟ براتون چكار ديآ يممانند: چه كمكي از دستم بر 

ت كـه ممكـن   ي باز اين اس ـها سوالي حقيق و واقعي، فردي و خود انگيخته به دنبال دارد، اشكال ها پاسخ، ي بازها سوال
  . ي بيانجامد كه طولاني، نامعتبر، مبهم و ناقص باشندها پاسخاست به 

ي باز ها سوالدر مقايسه با . انجامد يمي سريع، واضح، معتبر و در يك موضوع مشخص ها پاسخبه  ي بسته:ها سوالمزيت 
 تـر  مناسـب اطلاعـات وجـود نـدارد     ، زماني كه علايم كليدي خاصي در اخذابدي يمبه وضعيت رواني بيمار احاطه  تر بيش
البتـه در   شود يمتكرار، شدت، زمينه، طول مدت و كيفيت علايم و مشكلات بهتر ارزيابي  تسوالابا استفاده از اين . است

  . كند مينمورد ارزيابي علايم جديد و يا مشكلات خانوادگي صدق 

  فصل
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در مـورد  . كنـد  مـي دي بيمار را در بيان خود محدود ، آزاشود يمي مثبت كاذب منجر ها پاسخبه  ي بسته:ها سوالمعايب 
قرار گيرند اطلاعات كمي از بيمار بـه  گر  مورد پسند مصاحبه اند ليمابيماراني كه بيش از حد شكايت دارند يا افرادي كه 

  . ممكن است تصوير صحيحي از درك بيمار از واثعيت به دست ندهد. ديآ يمدست 
  بستهي باز و ها سوالمزايا و معايب 

  ي بسته، باريكها سوال  ي باز، وسيعها سوال  جنبه
  .كنند يمكم؛ بيمار را هدايت   .شود يمي خود انگيخته منجر ها يبند فرمولزياد؛ به   واقعي بودن

  پايايي
  كم

يي منجر شوند كه دوباره قابل ها جوابممكن است به 
  به دست آمدن نيست.

  زياد
 ها پاسخمحدود و اختصاصي است ولي  ها پاسخ

  ممكن است حالت تلفيقي داشته باشند.
  آشكار است ها سوالزياد؛ منظور   نامشخص و مبهم است. ها سوالكم؛ منظور   دقت

ي آري و ها پاسخزياد؛ ممكن است باعث ايجاد   كم؛ شرح مفصل جزئيات  يي در وقتجو صرفه
  خير شود.

كمك در دستيابي به 
  تشخيص

  كم
  كند ميبيمار موضوع را انتخاب 

  يادز
  كند ميموضوع را انتخاب  گر مصاحبه

  پذيرش از سوي بيمار

  متفاوت
آزادانه خودشان را  دهند يمتر بيماران ترجيح  بيش

و احساس عدم  رنديگ يمي ديگر گارد ا عدهبيان كنند. 
  .كنند يمامنيت 

  متفاوت
ي واضح و قطعي لذت ها شدنبرخي از بررسي 

ت فشار و برخي ديگر با اين سوالات تح برند يم
  .رنديگ يمقرار 

ي وسـيع بـه متمركـز در    هـا  پرسـش : بهترين رويكرد تركيب و استفاده از هر دو نوع پرسـش در جريـان پيوسـتگي    نكته
  . روند يمبه كار  اختصاصي كردن يا چالش با يك پاسخ. براي تأكيد كردن خير نكته: سوالاي بله/. مصاحبه است

ي هـا  سوالرا ترجيح دهند. بيماران وسواسي  ها سوالماران ممكن است يكي از انواع : بسته به نوع اختلال و شخصيت بينكته
  . دهند يمرا ترجيح  ي وسيع و بازها سوالي هيستريك ها تيشخصدر حالي كه  دهند يمرا ترجيح  مشخص و بسته

  . اب كنيدانتخ رابطه و براساس مراحل مصاحبه براساسرا  ها پرسشو تركيب و توالي  ها سوال: نوع نكته
متمركز ي معطوف به موضوع يعني ها سوالاز  ديتوان ميطور كلي اجتناب كنيد  ي بسته بهها سوالاز  ديخواه يم: اگر نكته

يد بپرسيد: موقع به خواب توان ميبپرسيد: آيا در به خواب رفتن مشكل دارين؟  كه ايناستفاده كنيد؛ مثلا به جاي  ولي باز
  رفتن چه اتفاقي ميفته؟

 كننده ي روشنها كيتكن:  
ي اسـت بـه بيمـار كمـك كنـد تـا       ا هيحاشبا طيف باريك و محدود، نامربوط، مبهم يا  شانيها پاسخدر مورد بيماراني كه 
  :كند ميي زير استفاده ها كيتكنبدين منظور از . بيان كند تر بيشمطالبش را با وضوح 

ي ا كلمـه  ي تـك هـا  پاسـخ و يـا   كنند يمصحبت  مبهمكه در مورد بيماراني : specificationاختصاصي كردن يا تصريح 
از بيمار بخواهيـد كـه شـديدترين و يـا آخـرين      . ي بسته، تغيير مسير دهدها سوالبه  گر مصاحبهبهتر است كه  دهند يم

  . ي كه در اين زمينه داشته را از ابتدا تا انتها تعريف كندا واقعهرخداد 
  آقاي وارنر، حالتون چطوره؟گر: مصاحبه

  افتضاحه بيمار:
  تون افتضاحه؟ چه چيز خواب گر: مصاحبه

  . همه چيزش بيمار:
  كشه تا خوابتون ببره؟ چقدر طول مي گر: مصاحبه

  يطور اينو  ها يك ساعت، گاهي سه ساعت : بعضي موقعبيمار



  

 
  
  
  
  
  
  
 :جز بهباشد،  در مورد مزايا و معايب سوالات باز و بسته پاسخ در هنگام مصاحبه همه موارد زير درست مي .1

  كند. ميبيان هيجاني را تسهيل ، ي بستهها سوالاز  تر بيشي باز، ها ) سوال1
  .ي حقيقي و واقعي، فردي و خود انگيخته به دنبال دارندها پاسخسوالات بسته پاسخ، ) 2
  .كنند شوند و آزادي بيمار را در بيان خود محدود مي ي مثبت كاذب منتهي ميها پاسخسوالات بسته پاسخ به ) 3
  .گردندتر  ابتدا مصاحبه سوالات به صورت باز مطرح شوند و سپس به تدريج محدودتر و اختصاصي) 4

 تر است؟ در موارد سوالات بسته پاسخ كدام گزينه زير صحيح .2
  .احاطه دارد به وضعيت رواني بيمار تر بيشانجامند و  ي معتبر در مورد موضوعي مشخص مياه پاسخبه ) 1
  .دار استفاده كرد ي جهتها پرسشاز  توان ميبراي ارزيابي علايم جديد و يا مشكلات خانوادگي ) 2
  .شود از سوالات باز پاسخ به فرمولبنديهاي خودانگيخته منجر مي تر ) بيش3
  .است تر بيشو پايايي آن خيلي  كند مياز سوالات باز پاسخ كمك  تر بيشگر  ص به مصاحبهدر هنگام تشخي) 4

ي بسـته تغييـر مسـير دهـد،     ها سوالگر به  اي بدهد و مصاحبه ي تك كلمهها پاسخوقتي كه بيمار مبهم صحبت كند و  .3
 گر از چه تكنيكي استفاده كرده است؟ مصاحبه

1 (specification     2( generalization   
3 (leading questions    4( probing  

گرش پاسخ  باشد و مصاحبه منفرد را مطرح كند كه معرف علايم معمول او نمي ي هوقتي كه بيمار مايل است كه يك واقع .4
 گر از چه تكنيكي استفاده كرده است؟ گرداند، مصاحبه ) دوباره آن را به بيمار برمي)اوقات تر ((بيش بيمار را با افزودن

1( generalization    2 (leading questions  
3 (summarizing     4 (interrelation 

، دهـد  مـي گـر فهرسـتي از علايـم را بـه بيمـار ارائـه        ، مصاحبهكند ميزماني كه بيمار به صورت مبهم مشكلش را بيان  .5
 گر از چه تكنيكي استفاده كرده است؟ مصاحبه

1 (checking symptoms     2( leading questions  
3 (specification    4( summarizing  

  فصل

3  

  تاليفي سوالات

 ها راهبردهاي كسب اطلاعات: تكنيك



  

 
  
  
  
  
  
  
  )95-96(كارشناسي ارشد وزارت بهداشت سال    درست است؟ Transitionاز عبارات زير درباره گذار  يك كدام .1

  تشويق بيمار به طرح موضوع ديگر) 2  گذار از احساسات منفي بيمار) 1
  گذار از مراحلي از رشد )4  فايده گذار از موضوعات بي) 3

كشد تا خوابتـان   موقع به خواب رفتن مشكلي داريد چقدر طول مي:« كند ميل وقتي درمانگري در مصاحبه باليني سوا .2
  )95-96(كارشناسي ارشد وزارت بهداشت سال    ؟ كند ميسازي استفاده  از كدام تكنيك روشن» ببرد؟

  وارسي علائم) 2    كنكاش) 1
  ي هدايتگرها ) پرسش4    اختصاصي كردن) 3

ود را سانسور و درمورد تنش در مدرسه مقاومت كنـد در حـين مصـاحبه،    بيماري كه تمايل دارد اعمال ضداجتماعي خ .3
رسد خيلـي   به نظر مي »يا« ببينم بزن بهادر خوبي بودي؟« كشد: كننده با گفتن جملات زير او را به چالش مي مصاحبه

 است؟  ستفاده كردهكننده از چه تكنيكي ا مصاحبه» روي؟ مي رسد از زير كار در آب زيركاه هستي مثل روباه، به نظر مي
  )95-96(كارشناسي ارشد وزارت بهداشت سال    

  تغيير جهت) 2    مبالغه) 1
  زني القاء لاف) 4    رويارو كردن) 3

  )96-97(كارشناسي ارشد وزارت بهداشت سال    باشد؟  دهنده مي از فنون مصاحبه زير جزء مداخلات توسعه يك كدام .4
  Reassuranceقوت قلب دادن ) 2    انعكاس يا بازتاب

  سازي واضح) 4    سكوت) 3
هاي خود اجتناب كرده  از صحبت درمورد خطاها و ناكامي كند ميمراجعي كه در طي مصاحبه از ترس طردشدن صحبت  .5

درمانگر از چـه  . با زير سوال بردن شدت نگراني او را از طردشدن كاهش دهد كند ميدرمانگر سعي كند.  ميو مقاومت 
  )97-98(كارشناسي ارشد وزارت بهداشت سال    است؟  اومت مراجع استفاده كردهتكنيكي براي مقابله با مق

  زني القاء لاف) 2    مبالغه كردن) 1
  بيان پذيرش) 4     رويارو كردن) 3

  فصل

3  

  سوالات كنكور

 ها راهبردهاي كسب اطلاعات: تكنيك



  

 
  
  
  
  
  
  

 مشاهده -1
رفتارهايي . مشاهده كنيد شوند يمرا كه در همان چند دقيقه اول مصاحبه آشكار  تمام جوانب و ابعاد رفتار و حضور بيمار

 كنيد ميهر نوع اختلال و آشفتگي را كه مشاهده . شود يمرا شامل  حركتي و عاطفه -مانند ظاهر، هوشياري، رفتار رواني
، مشـاهده، تنهـا روش ارزيـابي قابـل     ورزنـد  يم ـدر مورد بيماراني كه از صحبت كردن امتنـاع  . نامند يم) signs( ها نشانه

 . دسترس است
از اختلالات ديگر  تر بيش: معمولا سن و جنس با اختلال ارتباط دارند؛ زيرا بعضي اختلالات با اين دو متغير جنس و سن

 اسـت و شخصـيت  تر  شايعواني، جسماني شدن و اختلالات خلق در زنان اشتهايي رواني، پرخوري ر ارتباط دارند: مثلا بي
اشتهايي رواني، اخـتلالات   همچنين در بيمارن جوان، بي. است تر شايعاجتماعي شدن و مصرف مواد و الكل در مردان ضد

رونـده   پـيش تر، دمانس  كه در بيماران مسن شدن، شخصيت ضداجتماعي و اسكيزوفرنيا نيز شايع است درحالي  جسماني
  . شود ديده مي تر بيش

ي از سـوء مصـرف مـواد، اخـتلالات شـناختي، افسـردگي يـا        ا سـابقه  رسـند  يم ـبه نظر  تر مسنبيماراني كه از سن خود 
  . ي جسمي دارندها يماريب

نـي اثـر   بر شروع يـا شـيوه اخـتلالات روا    ندتوان ميي انطباقي باشند و ها واكنشمنبع استرس يا  ندتوان مي نژاد و قوميت:
گـر   ي فرهنگي و قومي بيمـار و مصـاحبه  ها نهيزماختلاف بين . دهند يممعاني متفاوتي به رفتار  ها فرهنگبرخي . بگذارند

ي اجتمـاعي و فرهنگـي مختلـف    هـا  نـه يزمدر  رفتارهـا با داشتن اطلاعات در مورد معنـاي  . بر تعامل اثر بگذارد دتوان مي
  . با اختلالات روانپزشكي خاصي رابطه دارند. ره رفتار بيماران را به حداقل رساندخود را دربااي  ي كليشهها فرض توان مي

به يك  دتوان مي obesityناشي از يك بيماري روانپزشكي يا طبي باشد برعكس چاقي  دتوان مي: فقر غذايي وضعيت تغذيه
لـق بـا پرخـوري يـا اسـتفاده از      اختلالات جسماني شـدن اخـتلال خ   طور هميناختلال غذا خوردن اشاره داشته باشد و 

  . شناسي مستقيماً عادات غذايي را مورد خطاب قرار دهيد . در صورت ابهام در سببداروهاي روانگردان
  . ريز باشد سرطان، ديابت، اختلالات غدد دروني طبي مانند ها يماريبناشي از  دتوان ميفقر غذايي 

  فصل

4  

  نكات مروري

 گانه ارزيابي وضعيت رواني هاي سه روش
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خود در اختلالات دمانس سوء مصرف مـواد و الكـل، افسـردگي و    : عدم رسيدگي و اهميت ندادن به بهداشت و آراستگي
هـا باشـد    اي از شستشوي افراطي دسـت  د نشانهتوان ميي قرمز ها دستآراستگي بيش از حد و . شود اسكيزوفرنيا ديده مي

  . شود ديده مي OCDچيزي كه در 
انطباق با فصل، نگرش اجتماعي و يا دو وجـه  وضعيت اجتماعي و حرفه اي، فراغت يا كار و فعاليت،  دتوان ميلباس  نكته:

  . متقابل خلق يعني مانيا و افسردگي را مشخص كند
دار، لباس نامتناسب و آرايش غليظ: علايم هيستريك، مانيا يا اخـتلال شـناختي و ظـاهر     آلات زرق و برق استفاده از لوازم

  . نه رفتار پسيكوتيك باشدد نشاتوان ميعجيب و غريب، نامتناسب و نامناسب و رفتار وقيحانه 
اجتنـاب از  . ، توهمات بينايي، مانيا يا اختلال شـناختي پرتي حواسدهنده  : حركات چشم بدون هدف، نشانتماس چشمي

بـدگماني   دهنـده  نشـان  گر مصاحبهتعقيب مداوم حركات . دهنده خصومت، شرم و يا اضطراب است حركات چشمي، نشان
  . از بيمار پرسيد ها حالتراجع به اين اگر موقعيت اجازه دهد بايد . است

دهنده يك اختلال رواني ناشي از وضعيت طبي و يا دليريوم، دمانس، حالت فراموشـي   لتارژي)، نشان( يحال يب هوشياري:
نتيجه افسردگي، الكل يا مسموميت دارويي فرض نكنيد فقط بـا   عنوان بهلتارژي را  الزاماً. و ديگر اختلالات شناختي است

  . شناسي لتارژي را يافت سبب توان مي ش و آزمونكاو
بـه   كليدهاي تشخيص در مورد هوشياري، عاطفه، سطح انـرژي، آژيتاسـيون و اخـتلالات حركتـي    حركتي:  -رفتار رواني

هفت نوع فعاليت حركتـي شـامل   . رديگ يمكه دامنه وسيعي از اختلالات روانپزشكي و نورولوژيك را در بر  دهد ميدست 
. ي نمادي و حركات هدفمند را در نظر گرفـت ها ژست، ها ژستني، حركات بيانگر، حركات واكنشي، آراستگي، وضعيت بد

  گروه قرار داد: 4حركات را در  توان ميتشخيص  نظر نقطهاز 
  . كند ميتون عضله سطح انرژي و ميزان تنش آن را منعكس . نگهدارنده تون عضلات بدن است وضعيت بدني: -1

  در وضعيت بدن: آژيتاسيون. تغيير سريع 
شـكلك درآوردن،  . وضعيت بدني شق و رق بيانگر افزايش سطح انرژي و وضعيت خميده نشانگر كاهش سطح انرژي است

ي مومي شكل، اسكيزوفرني كاتاتوتيك، اختلال خلقي نامعين و در ضـايعات  ريپذ انعطافكاتالپسي، وضعيت بدني خاص و 
  . شود يممغز مياني ديده 

ي بيـانگر و  هـا  ژسـت كه بايد بين حركات هدفمند،  شود يماز اين طريق اعمال و رفتار بيان  حركتي: -كات روانيحر -2
  . ي نمادين تفاوت را تشخيص دهيمها ژستنمايشگر و 

نجـام  بـا ا  دتوان ميبايد ارزيابي كنيم كه آيا بيمار . دهد مي: با استفاده از اين حركات بيمار كاري را انجام حركات هدفمند
در حـين  . از بيمار بخواهيم كه كاري انجام دهد ميتوان ميشود يا نه؟ براي ارزيابي  نائلحركات هدفمند به انجام اعمالش 

با توجه . كار ميزان تأخير در شروع كار، سرعت، كارايي، توانايي كامل كردن و سطح و درجه كنترل بايد مدنظر قرار گيرد
و كنتـرل   شـود  يم ـدر پسيكوز: سطح كنترل مختل . ابعاد آسيب ديده را مشخص كنيم ميتوان مي آمدهبه نتايج به دست 

و معطوف كردن توجه خود به  گر مصاحبهدر توجه به  :ADHDبيمار مبتلا به . شود يمتوسط يك نيروي خارجي تحميل 
ناشـي از داروهـاي   پاركينسونيسـم و پاركينسونيسـم   ، حركات هدفمند در افسـردگي . يك موضوع يا فعاليت مشكل دارد

  . اند شدهزيرا حركات هدفمند سفت و سخت  ابدي يمنورولپتيك كاهش 
كلامـي و شـفاهي    طور بهحركات همراهي هستند كه بيمار سعي در انتقالش . اند تكلمهمراه ي بيانگر و نمايشگر: ها ژست
يـك شـخص فرهيختـه و    . هنـد  مـي  رنگرا با انواع حركات دست آب و  شانيها داستانكودكان و بالغين ساده لوح، . دارد

ي بيـانگر ابـراز   ها ژست به وسيلهو نگرش و احساسات خود را  كنند يماستفاده  تر كمي نمايشگر ها ژستتحصيل كرده از 
  . باشند يمحركات بيانگر مكمل پيام كلامي  كنند يمخلاف حركات نمايشگر كه محتواي كلامي را دو برابر بر. كند مي
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شماره تماس با نمایندگى هاى فعال و رسمى
آناهیــد گستــر خـــلیـــلى

شماره تماسنمایندگىشماره تماسنمایندگى

09101711872سبزوار (آقاى شریفان)09913713750اراك (آقاى حسینى)

09913713741شاهرود (آقاى سلمانى)09199101248اردبیل (خانم عاصمى زاده)

09199101249شهرکرد (خانم تقى پور)09199101241ارومیه (آقاى آرمیون)

09195730152شیراز (آقاى فروردین/ خانم هوشمندى)09196321852اسفراین (خانم اسماعیل زاده)

09193713742فسا (خانم شعبانى)09195730150اصفهان (آقاى کیانى)

09195730149قزوین (خانم چگینى)09195730154اهواز (آقاى دکتر رضازاده)

09197781947کرج (آقاى دکتر علیرضاپور)09190980318ایلام (آقاى دکتر بوچانى)

09131981270کرمان (خانم ضمانتى یار)09196853116بروجرد (آقاى احمدى صدر)

09195730148کرمانشاه (آقاى ابراهیمى)09913713749بم (خانم  سرحدى نژاد)

09195371890کوهدشت (خانم یاریان)09195907203بیرجند (آقاى دکتر بهروان)

09199101247گرگان (آقاى شاه على)09195730147تبریز (خانم  عاصمى زاده)

09195733179مراغه (آقاى صمدى)09013737896جهرم (آقاى یاعلى جهرمى)

09913713744مشهد (خانم دکتر شجاعى)09199101240جیرفت (خانم دکتر محمدى)

09195733179میاندوآب (آقاى صمدى)09192705878خرم آباد (خانم میر)

09196350768نیشابور (آقاى موسوى)09195730153رشت (خانم تنها)

09195733284هرمزگان (آقاى زارعى)09196829280رفسنجان (آقاى یوسفى)

09195730155همدان (آقاى سورى)09199101245زاهدان (آقاى مهمان دوست)

09195907204یاسوج (آقاى مرتضوى)09192705871زنجان (خانم دکتر هوشیار)

09199101243یزد (خانم آزاد)09197781944سارى (آقاى دکتر اکبرى)
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