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 كالا بازگشت هنمايرا

كنيم تا هر سفارش به بهترين شكل و ، خشنودي و آسايش مشتريان همواره در اولويت قرار دارد. ما همواره تلاش مي"كوهارو"در 
مطابق با انتظارات مشتريان گرامي به دست آنها برسد. با اين حال، ممكن است پس از خريد، مشتريان محترم با مواردي روبرو شوند 

، "كوهارو"ود در وبسايت الاهاي موجت پس از فروش ما در خدمت شما خواهد بود. با توجه به تنوع بالاي ككه در اين صورت، خدما
كننده برسند، داراي تضمين اصالت و سلامت فيزيكي هستند و نقص به دست مصرفتمامي محصولاتي كه بايد به صورت سالم و بي

به همراه سفارش  "كوهارو"ه عنوان هديه از طرف چنين، كالاهايي كه بشوند. همروزه تست و بازگشت كالا نمي ٧شامل مهلت 
ز به روزه تعويض نخواهند بود. براي ساير محصولاتي كه نيا ٧اند، شامل ضمانت ارسال شده و در فاكتور با قيمت صفر ريال ثبت شده

 «كوهارو؛ انتخاب آگاهانه گجت» .روز فرصت براي بازگرداندن در نظر گرفته است ٧  "كوهارو"دارند،  مهلت تست

  

  كالا بازگرداندن نحوه

  لطفاً به نكات زير توجه فرماييد:
  در صورت استفاده از كد تخفيف يا ووچر براي خريد اعتباري، پس از نهايي شدن خريد، امكان تغيير سبد خريد، مبلغ فاكتور به دليل

دارد و در صورت درخواست هرگونه تغييري، كد تخفيف يا ووچر باطل شده و امكان انصراف، حذف يا تغيير كالا و يا تعداد آن وجود ن
  بازگرداندن مبلغ آن وجود ندارد.

 كالا بازگرداندن شرايط

  دارد؟ شرايطي چه كالا بازگشت روزه ٧ ضمانت

  باشد: فني ايراد داراي شده خريداري كالاي اگر
  اطلاع داده شود. "كوهارو"فت كالا، به ساعت پس از دريا ٢٤ايراد فني بايد حداكثر ظرف  
  روزه الزامي است. از دور انداختن آن خودداري فرماييد. ٧نگهداري كارتن و جعبه اصلي محصول تا پايان مهلت  
  روزه وجود ندارد. ٧روز پس از تحويل آن به مشتري است. پس از اين زمان، امكان استفاده از ضمانت  ٧مهلت بازگرداندن كالا حداكثر  
 عودت داده شود. "كوهارو"پذير است كه كالا در جعبه يا كارتن اصلي خود به بازگرداندن كالا تنها در صورتي امكان  
 ات يا هر مورد ديگري بر روي جعبه يا كارتن اصلي كالا، يا هرگونه آسيب به آن، ضمانت بازگشت چسباندن برچسب، نوشتن توضيح

  را لغو خواهد كرد.

 واردي شود. ماين سرويس شامل ايرادهاي فني و ظاهري (شكستگي، خط و خش و غيره) كه ناشي از استفاده نادرست كاربر باشد، نمي

د غيرمعمول، نگهداري و استفاده مغاير با توصيه سازنده (مطابق دفترچه راهنما) جزء استفاده مانند حمل و نقل، نصب، تنظيمات، كاربر

 شوند.نادرست محسوب مي

 باشد: داشته مغايرت وبسايت اطلاعات با كالا ظاهر يا مشخصات گرا
  ق تماس تلفني اطلاع داده شود.از طري "كوهارو"ساعت پس از دريافت كالا، به واحد پشتيباني  ٢٤مغايرت بايد حداكثر ظرف  
  اگر مغايرت بدون استفاده از كالا قابل مشاهده باشد (مثل رنگ يا مشخصات درج شده روي بدنه)، كالا بايد در شرايط اوليه خود بوده

  و استفاده نشده باشد.
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 ك هايي داشته باشند. ملاتفاوت رساني به مشتري بوده و ممكن است در جزئيات با كالاي اصليتصاوير محصولات صرفاً جهت اطلاع
  مغايرت، مشخصات فني درج شده در وبسايت است.

 شود كه كالا از حالت بندي، درخواست مشتري تنها در صورتي بررسي ميدر صورت امكان تشخيص مغايرت بدون باز كردن بسته
  بندي اوليه خارج نشده باشد.بسته

 بندي ممكن باشد، نگهداري كارتن و جعبه اصلي محصول الزامي است. بازگرداندن ستهدر صورتي كه تشخيص مغايرت تنها با باز كردن ب
عودت داده شود. چسباندن برچسب، نوشتن  "كوهارو"پذير است كه كالا در جعبه يا كارتن اصلي خود به كالا تنها در صورتي امكان

  گونه آسيب به آن، ضمانت بازگشت را لغو خواهد كرد.توضيحات يا هر مورد ديگري بر روي جعبه يا كارتن اصلي كالا، يا هر

 باشد: داشته فيزيكي ايراد يا ديدگيآسيب شده، خريداري كالاي اگر
 اطلاع داده شود. "كوهارو"ساعت پس از دريافت كالا، به خدمات پس از فروش  ٢٤ديدگي يا ايراد فيزيكي بايد حداكثر ظرف آسيب  
  ذير پمحصول الزامي است. از دور انداختن آن خودداري فرماييد. بازگرداندن كالا تنها در صورتي امكاننگهداري كارتن و جعبه اصلي

عودت داده شود. چسباندن برچسب، نوشتن توضيحات يا هر مورد ديگري بر  "كوهارو"است كه كالا در جعبه يا كارتن اصلي خود به 
  ه آن، ضمانت بازگشت را لغو خواهد كرد.روي جعبه يا كارتن اصلي كالا، يا هرگونه آسيب ب

 شود: منصرف خود خريد از مشتري اگر

 كالا اينكه بر مشروط دهد، انصراف خود خريد از كاري روز ٧ ظرف تواندمي مشتري الكترونيك، تجارت قانون ٣٧ ماده طبق :١ بند 
  .است خريدار عهده بر كالا بازگرداندن هزينه و باشد پلمپ و نشده باز

 ستا كنندهمصرف يا مشتري به متعلق صرفاً كالا استرداد حق است، آنلاين فروشيخرده سايتوب يك "كوهارو" كه آنجا از :٢ بند 
  ).شودنمي استرداد حق شامل و است خريدار مصرف هدف با مغاير زياد، تعداد به كالا يك سفارش(

 اطلاع داده شود. "كوهارو"ري سفارشات ه واحد پيگياگر سفارش هنوز ارسال نشده باشد، بايد در اسرع وقت ب  

 باشد: شده ايجاد ديدگيآسيب نقل، و حمل اثر در اگر
 اطلاع داده شود. "كوهارو"از فروش  به خدمات پس ساعت پس از دريافت كالا، ٢٤ديدگي بايد حداكثر ظرف آسيب  
 هاي حمل و نقل معتبر به انتخاب كاربر و اعلام بارنامه به هر يك از شركتبندي ايمن و استاندارد مرسولات، تحويل با توجه به بسته

تنها در صورت تأييد  "كوهارو"ونقل است و حملشركت  به اين معناست كه مسئوليت هرگونه حادثه در حين حمل و نقل بر عهده
  كننده و براي تسهيل امور پيگيري، خسارت را جبران خواهد كرد.شركت حمل

 ذير پي كارتن و جعبه اصلي محصول الزامي است. از دور انداختن آن خودداري فرماييد. بازگرداندن كالا تنها در صورتي امكاننگهدار
عودت داده شود. چسباندن برچسب، نوشتن توضيحات يا هر مورد ديگري بر  "كوهارو"خود به  ا كارتن اصلياست كه كالا در جعبه ي

  لا، يا هرگونه آسيب به آن، ضمانت بازگشت را لغو خواهد كرد.روي جعبه يا كارتن اصلي كا
 اكتور كننده و فجلسه رسمي شركت حملديده به همراه تمام لوازم جانبي و متعلقات، بايد به همان شكل اوليه و با صورتكالاي آسيب

  ارسال شود. "كوهارو"پس از فروش به خدمات 
 هرسي و ارسال مجدد بتواند از تحويل گرفتن مرسوله خودداري كند تا براي برشتري ميدر صورت مشاهده آسيب در لحظه تحويل، م 

  بازگردانده شود. "كوهارو"

   

  :١ نكته

پس از بررسي كالاهاي مرجوعي توسط كارشناسان خدمات پس از فروش، در صورتي كه كالا خارج از ضوابط مقرر در وبسايت مرجوع 

ه لا بشود. در صورت خودداري مشتري از تحويل كالاي سالم، كاشده باشد و بدون ايراد تشخيص داده شود، براي مشتري ارسال مي

هيچ مسئوليتي در  "كوهارو"ين مدت، از انقضاي ا ماند و پسواحد خدمات پس از فروش امانت ميدر  "كوهارو"اه نزد مدت يك م

  هاي وارده يا مفقود شدن آن نخواهد داشت.قبال كالا و زيان
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  :٢ نكته

هاي ديگر، تنها در صورتي قابل بازگشت هستند كه پلمپ آنها به هيچ وجه باز نشده باشد. هرگونه كالاهاي داراي گارانتي شركت

روزه تست و تاييد يا اصالت كالا  ٧پارگي پلمپ، مخدوش شدن برچسب گارانتي يا تغيير در شرايط اوليه كالا، آن را از شمول ضمانت 

  هاي گارانتي كننده پيگيري شود.ن دسته از محصولات بايد از طريق شركتكند. مشكلات ايخارج مي

  :٣ نكته

  )ويژه( »كالا اصالت از صيانت« امنيتيِ پروتكلِ ⚠

  ند ]نامبر و پايشِ هوشم[ سيستم ثبتِ سريال
  شود.كالا انجام مي (Serial Number) نامبربندي، تحت دوربين و با ثبتِ دقيقِ سريال. نظارتِ تصويري: تمام مراحل بسته١ 
ر لحظه كالا (ثبت شده د» اثرِ انگشتِ ديجيتالِ «. تطبيقِ هوشمند: كالاي بازگشتي در بدو ورود به انبار، توسط كارشناس فني با ٢ 

  شود.يخروج) تطبيق داده م
، به معنايِ نقضِ قوانينِ تجارت  "كوهارو". عدمِ پذيرشِ تقلب: هرگونه تلاش براي جايگزيني كالاي معيوب با كالاي ارسالي ٣ 

  .الكترونيك است. اين موارد بلافاصله شناسايي شده، بازگشت كالا لغو و از طريق مراجع قضايي پيگيري خواهد شد

  توصيه ما به شما:

بندي را چك كرده و در صورت مشاهده هرگونه آسيب فيزيكي كنيم در لحظه تحويل، بستهمت كالا، توصيه ميبراي اطمينان از سلا
  جلسه كنيد.بندي، از تحويل گرفتن آن خودداري كنيد يا مراتب را در حضور مامور ارسال صورتبه بسته

  كالا: ارسال چگونگي

 .لطفاً قبل از هر اقدامي، با كارشناسان پشتيباني خدمات پس از فروش تماس بگيريد  
 جداً خودداري فرماييد. "كوهارو" ي با خدمات پس از فروشاز ارسال كالا بدون هماهنگ  
 بندي كنيد و تمامي لوازم جانبي و اقلام همراه مانند كابل، ريموت، ، آن را به خوبي در جعبه يا كارتن اصلي خود بستهبراي ارسال كالا

  بندي را به همراه كالاي اصلي ارسال كنيد.باطري، دفترچه راهنما، كارت گارانتي، كارت بيمه، بند و قطعات بسته
  مورد ديگري بر روي جعبه يا كارتن اصلي كالا، يا هرگونه آسيب به آن، امكان چسباندن برچسب، نوشتن توضيحات، آدرس يا هر

  ويسيد).اي بناستفاده از ضمانت بازگشت را لغو خواهد كرد (در صورت لزوم، توضيحات خود را پشت فاكتور خريد يا قطعه كاغذ جداگانه
 سسيد پستي را عكس گرفته و به آدردر صورت ارسال با پست پيشتاز، ر   info@koharu.ir .ايميل كنيد  
 فاكتور پرينت گرفته يا كد سفارش و مشخصات خريد خود را اگر كالا هديه بوده و فاكتور همراه سفارش ارسال نشده است، از پيش

  اي بنويسيد.روي كاغذ جداگانه
 ) اگر كالا داراي رمز عبورPasswordدي يا الگو (دي، اپل آي)، آيpatternود تا كارشناسان حذف ش وسط مشتري) است، لازم است ت

  امكان تست آن را داشته باشند. "كوهارو"
 ز يشتاهاي بازگرداندن كالا به غير از پست پاگر ساكن ساير شهرها هستيد، براي بازگرداندن كالا از پست پيشتاز استفاده كنيد. هزينه

رد. هزينه پست پيشتاز با ارائه فاكتور و قبض شركت پست بر اساس ها نداتعهدي در قبال اين هزينه  "كوهارو". بر عهده مشتري است
  هاي شركت پست، پس از تاييد خدمات پس از فروش به حساب مشتري واريز خواهد شد.تعرفه

ايميل  info@koharu.irاز آنجا كه واريز هزينه ارسال منوط به دريافت رسيد پستي است، براي اطمينان، عكس رسيد را به آدرس 

  يد.كن
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از نوشتن آدرس روي جعبه يا كارتن اصلي كالا خودداري كنيد. در صورت لزوم، جعبه اصلي محصول را درون كارتن ديگري قرار داده 

  و ارسال كنيد.

  ارسال: هزينه محاسبه نحوه
 تاييد شود  "كوهارو"خدمات پس از فروش  ساناگر ايراد فني، مغايرت فني يا فيزيكي يا آسيب ديدگي ظاهري توسط كارشنا ،

 خواهد بود. "كوهارو"هاي ارسال بر عهده نههزي

 ر رسيد ال شده و تصويارس "كوهارو"كالا به يد به همراه براي واريز هزينه پست به حساب مشتري، قبض پستي با مهر شركت پست با
  ايميل شود. info@koharu.irبه آدرس 

 هزينه ارسال و دريافت مجدد كالا بر عهده  "كوهارو"غايرت توسط كارشناسان در صورت انصراف از خريد، يا تاييد نشدن ايراد يا م ،
  مشتري خواهد بود.

   

 فروش: از پس خدمات توسط كالا دريافت از پس مشتري درخواست به رسيدگي روند
 كنند. در صورت تاييد ايراد، مغايرت يا ايرادهاي اعلام شده توسط مشتري را بررسي مي "كوهارو"مات پس از فروش سان خدكارشنا

  تواند كالاي ديگري را جايگزين كند.آسيب ديدگي، كالا تعويض شده يا مشتري مي
 اب بنا به انتخ "كوهارو"صورت اتمام موجودي كالا در زمان رسيدگي،  تعويض كالا منوط به موجود بودن كالا در انبار شركت است. در

كند. در صورت انتخاب كالاي ديگر، كند يا وجه كالاي مرجوعي را به حساب مشتري واريز ميمشتري، كالاي ديگري را ارسال مي
تر، مشتري تفاوت را پرداخت ي كالاي گرانشود. براتفاوت قيمت كالاي جديد با كالاي مرجوعي محاسبه و قبل از ارسال تسويه مي

  كند.تفاوت را به حساب مشتري واريز مي "كوهارو"تر، كند و براي كالاي ارزانمي
 صرفاً متعهد به  "كوهارو"كند و اتمام موجودي كالا يا تغيير قيمت آن در مراحل تعويض و مرجوعي، حقي را براي مشتري ايجاد نمي

   (مندرج در فاكتور) به مشتري است.بازپرداخت وجه كالا
  ساعت  ٤٨بررسي و اعلام نظر نهايي كارشناسان خدمات پس از فروش، به طور ميانگين  "كوهارو"پس از دريافت و پذيرش كالا توسط

  كاري زمان خواهد برد.
 هاي هاي توليدكننده و نمايندگيشركت هاي ابلاغ شده توسطكارشناسان فني خدمات پس از فروش ملزم به رعايت استانداردها و رويه

ساعت كاري در نظر گرفته  ٤٨مجاز محصولات هستند. به همين دليل، زمان اعلام نظر كارشناسي براي تعويض كالا به طور ميانگين 
  شده است، اما خدمات پس از فروش تمام تلاش خود را براي سرعت بخشيدن به اين فرآيند به كار خواهد بست.

 ساعت كاري مبلغ به حساب مشتري واريز خواهد  ٤٨ص شدن وضعيت كالا، اگر نياز به استرداد وجه باشد، حداكثر تا پس از مشخ
  شد.

  است. "كوهارو"ملاك عمل و اقدام شركت، نظر كارشناسان فني پشتيباني و خدمات پس از فروش 

 


