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ها و درودهای خداوند، فرشتگان، عرفا و صلحا بهترین سلام  
 ( ص)خواجه دو عالم، حضرت رسول اعظم  تقدیم به روح مطهر

Dr.S (ع)گرانقدرش خاندان و 
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 آشنایی با دوره آموزشی

 تفویض اختیار موثر
 

 (PhD) دکتر علی اصغر صفری فرد
 دانشگاه،   120در دارای سابقه تدریس 

 ، نهاد، سازمان،  انستیتوآموزش عالی، مرکز 
 آموزشیموسسه شرکت تولیدی و 
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موفق در کسب وکار به این فکر نمی کنند  آدم های 
 دهندکه چه کارهایی باید انجام 

 بلکه به این فکر می کنند که  
 را نباید انجام دهندچه کارهایی 

 .می نمایندو اغلب کارها را یا رد می کنند یا واگذار 
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مدیران ایرانی در مهارت تفویض اختیار   128رتبه 
 جهانکشور  137در بین 

 
 
 
 

 ایرانیضعیف بودن مدیران نشان دهنده 
 .این زمینه استدر 
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 مدیران غالبا دچار کمبود وقت هستند،  
فراوانی هست که باید انجام بدهند که کارهای 

 . ندارندزمان، انرژی و توانایی کافی برای انجام آن 
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 ضروریاختیار یک وسیله تفویض 
 استمدیران جعبه ابزار در   

 شودکه اگر درست انجام   
 .از بهترین ابزارها خواهد بودیکی 
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 ایلان ماسک
 ،اسپیس ایکس: داردکسب و کار بزرگ چندین 

 دیگر،  هایپر لوپ و چندین پروژه پروژه موتورز، تسلا 

 هستند  بزرگکدام از این پروژه ها بسیار هر 
 . به زمان بسیاری نیاز دارندو 

ایلان ماسک از سیستم سازی و تفویض اختیار  اگر 
در مدیریت استفاده نمی کرد، باز هم می توانست 

 همه این کسب و کارها را جلو ببرد؟
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 بیل گیتس
 بیشترین تعداد کارمند

 انجام سفرهای طولانی مدت 
 بدون چالش
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 تست مدیریت

 
 

 تا چه مدت می توانید محل کار خود را ترک کنید  
 که کارها به خوبی انجام می شوند؟ مطمئن باشیدو 
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 واگذاری :تفویض
 تصمیم گیری هدایت و توانایی  :اختیار

 درباره دیگران
از بخشی که مدیر زمانی : تفویض اختیار

 خود را یا اختیارات قابلیت ها امکانات، 
 .واگذار می کنددیگری فرد به 
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 تفویض اختیار  
 واگذاری بخشی از وظایف و مسئولیت ها از مدیر 

رهبر به افراد دیگر، همراه با اختیار تصمیم گیری  یا 
 .  لازم برای انجام آن وظایف

 کار باعث افزایش بهره وری، رشد این 

 . و تمرکز مدیر بر امور کلان می شودکارکنان 
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 مزایا  
 دلایل اهمیت تفویض اختیار به کارکنانو 
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 کارکناندر ایجاد حس مسئولیت پذیری • 
 مدیریت زمان برای مدیرانامکان • 
 دسته جمعیهمکاری تیمی  و کار تقویت • 
 کارکنانفرصت رشد و پیشرفت برای ایجاد • 
 سازمانافزایش نظم در • 
 افزایش بازدهی کارکنان• 
 نسبت به کارعلاقه ایجاد • 
 جلوگیری از اتلاف وقت مدیران• 
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 سازمانبهره وری افزایش 
 مدیر می تواند روی مسائل راهبردی    

 .  کندو کلان تمرکز 
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 پرداختن به آینده سازمان  
 پرورش مدیران آینده  و 
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 اعتمادو انگیزه ایجاد   
 نقش مهمی  احساس می کنند کارکنان 
 .  موفقیت سازمان دارنددر 
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 مدیرانکاهش فشار کاری   
 استرسوظایف باعث کاهش تقسیم 

 .  مدیریت بهتر زمان می شودو 
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می توانند مدیران اگر وقت کافی داشته باشند 
 .  وظایف مدیریتی را به خوبی انجام دهند

 تا زمانی که تا حد امکان یعنی 
 نکنید،  و مسئولیت ها را واگذار وظایف 

 .اضافی برای مدیریت را نخواهید داشتوقت 
 Dr.S
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 تفویض اختیاربدون 
 سودا داردسر و هزار مدیر یک 
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 مؤثرنقطه مقابل تفویض اختیار 

   Micromanagementجزء نگر مدیریت   
را  حدّ کارهااز بیش ، هدایت و بررسی مدیر

 .  دا ردعهده شخصا بر 
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 مدیران برای تمرکز قدرتعلاقه مندی 
 حتی تعیین نوع مایع دستشویی  

Dr.S !!!بهداشتیسرویس در 
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 توانایی هایِقدرت و اختیار، با تفویض 

 .کارمندان خود را کشف کنید  
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 می شود  عدم تفویض اختیار سبب 
 .  بیایندبار  کوتولهکارمندان، 
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 مدیرانبهانه های 
 برای عدم تفویض اختیار  
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 !بلد نیستم
 .تفویض اختیار قابل یادگیری است
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 مسئولیت پذیری کارمندانمبه نمی توانم 
 !کنماعتماد  

 به کارمندتان اعتماد ندارید اگر 
 دارید؟ چه کسی اعتماد به پس 

 شده،با مسئولیت واگذار همراه 
 .به فرد منتخب بدهیدرا  لازمآموزش های 
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 ، کنترل خود را بر کار می سپارموقتی کار را 
 .می دهمنتیجه آن از دست و 

 بسپارید  کارکنان تان انجام کار را به چگونگی 
 مشاوره دهید،  آن ها در صورت نیاز به و 

 .می گیرددر بلندمدت بهتر نتیجه حتما 
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 را  کار می توان گاهی 
 .  روش های دیگر هم انجام دادبه 

 
 داردنتیجه همان است، چه اشکالی اگر 

، انگیزه همکارمان را کمی آزادیکه با دادن   
Dr.S .کنیمبیشتر 
afa
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 .می دانمرا جواب ها تنها کسی هستم که تمام 
 !  می کنیدشوخی حتما 
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 اگر کار را خودم انجام دهم 
 .می رسدبه نتیجه سریع تر 

وقتی برای بار اول کاری را به دیگری  شاید 
، بحث و انتقال مفهوم به وقت بیشتری  می سپارید

اما اگر کارسپاری را خوب  باشد، احتیاج داشته 
انجام دهید، دفعات بعد در کارهای تکراری وقت 

 . بسیار کمتری از شما خواهد گرفت

 Dr.S
afa

riF
ard



 دوره آموزشی تفویض اختیار موثر
 (PhD)دکتر علی اصغر صفری فرد 
09122137144 

 نمی تواندمثل خودم هیچ کس 
 .این کار را انجام دهد  

وقتی اختیار کاری را به خوبی تفویض نکنید،  تا 
 نمی تواند و اجازه نخواهد یافت  هیچ کس 

 !به خوبی شما کار کندکه 
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 کمال گرایی/ایده آل گرایی
 نمی بیند  را واجد تمام شرایط مدیر، هیچ کس 

 .می خواهد 20امتیاز تمامی کارها برای و 
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 توانایی دارد که کار شما را% 70اگر کارمندی 
 انجام دهد، آن کار را به او واگذار کنید   

 .و شما به کار دیگری بپردازید
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 ترس از لو رفتن
را دارد که فرد تفویض اختیار شده مدیر بیم آن 

 شودکارها را یاد بگیرد، به تدریج رقیب او 
 .بزنداو را از مدیریت کنار و 

 
Dr.S

afa
riF

ard



 دوره آموزشی تفویض اختیار موثر
 (PhD)دکتر علی اصغر صفری فرد 
09122137144 

 شلوغ استسرِ کارمندان، 
می آیند صورتی با اشتیاق به سر کار کارمندان در 

داشته  وجود چالش و  یادگیریکه چیزی برای 
 .  باشد
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 نمی بینندکارمندها چشم انداز وسیع کار را 
شما اغلب در کار خود متخصص  کارمندهای 

و میکروسکوپی این طبیعی است که دید و هستند 
 .داشته باشند

 این محدوده را از آن ها شما هستید که باید این 
 .  و دیدشان را وسیع کنیدآورید بیرون 
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وظیفه خاص، از برای انجام یک یک نفر آموزش 
 .  بیشتر زمان می بردخودم توسط وظیفه انجام آن 

 اصلی یک مدیر این است که تیم خود را وظیفه 
در مسئولیت های مختلف و تفویض با درگیرکردن 

 .مربی گری کنداختیار به آن ها و دادن انگیزه، 
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 اصول تفویض اختیار در مدیریت
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 اختیار  انجام تفویض 
 اصولی و اشتباه  صورت غیر به   

 .  سازمان آسیب می رساندبه 
 مدیران ابتدا باید مهارت و اصول تفویض اختیار پس 

 مدیریت را به صورت کامل یاد بگیرند در 
 .سازمان خود استفاده کننددر سپس از آن و 
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 باید تنها بخشی از اختیارات را  مدیر 
 .  کندواگذار 

 ضرر سازمان  اختیارات به تمام واگذاری 
 .  می شودتمام 

 

Dr.S
afa

riF
ard



 دوره آموزشی تفویض اختیار موثر
 (PhD)دکتر علی اصغر صفری فرد 
09122137144 

وظایف قابل واگذاری نیستند؛  همه 
 حساسوظایف کلیدی و 

 .  نزد مدیر بمانندباید 
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 دادن به یک کارمند، اختیار 
 .را سلب نمی کندمسئولیت های فعلی او 
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 از واگذاری کار به کارکنان  قبل 
 تفویض اختیار، ایجاد یک رابطه  و 

 .  با کارمندان ضروری استحرفه ای 
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 .  اختیار همیشگی نیستتفویض 
 شده را محوّل مدیر می تواند اختیارات یعنی 

 .پس بگیرداز کارکنان 
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 است   قابل فسختفویض اختیارات 
اختیارات تفویضی را و تفویض کننده می تواند 

 .پس بگیرد کلاًیا  بعضاً
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 اختیارتفویض ارکان یا چهارپایه 
 (الفچهار )
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1 
 اطلاعات

 عملکرد شرکت درباره 
 . شودلازم داده به کارکنان اطلاعات 
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2 
 آموزش

 لازم، بایستی دارای دانش و مهارت کارکنان 
 .شرکت باشندهدف های تامین جهت 
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3 
 اختیار

 اتخاذ تصمیمات مهم، کارکنان  برای 
 .  برخوردار باشند اختیارات کافیاز بایستی 
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4 
 انگیزه و پاداش

انگیزه  ارتقاء برای می توان روش های مختلفی از 
 .  اعم از مادی و غیر مادینمود، کارکنان استفاده 
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 تفویض وظایف می تواند به کارمندان،  
 . فرصتی برای آموختن مهارت های جدید بدهد
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 رسالت سازمان
 تحویل بگیرد Aنیروی 
 .تحویل دهد +Aنیروی 
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 دوره آموزشی
 تفویض اختیار موثر

09122137144 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

یادگیری  
 بیشتر

Dr.S
afa

riF
ard



 دوره آموزشی تفویض اختیار موثر
 (PhD)دکتر علی اصغر صفری فرد 
09122137144 

 
 
 

 (PhD) دکتر علی اصغر صفری فرد
 دانشگاه،  120در دارای سابقه تدریس 

 ، نهاد، سازمان،  انستیتوآموزش عالی، مرکز 
 آموزشیموسسه شرکت تولیدی و 

09122137144 D
r.S

afa
riF

ard




