
 

 

 نمونه سوالات و پاسخنامه  

مديريت توليد  درس  
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 پاسخنامه تشريحي  مدرسه آموزش از راه دور فرهنگ نيكان  1مديريت توليد پودماندرس : 

 جاي خالي  

 فرآيند ساخت -2          توليد  -1

 درستي يا نادرستي گزاره ها

 غلط  -3               صحيح -2               صحيح -1

 انتخاب پاسخ درست  

 گزينه الف) توليد سفارشي -2                     گزينه د ) همه موارد  -1

 پاسخ به سوالات تشريحي 

 قاچاق كالا؛مصرفي؛  كالاي يه ي واردات بي رو مصرف گرايي؛  ريزي نادرست منابع؛  برنامه مديريت و  -1

 موردكافي است*) 3(* ذكر  تنبلي و بي حوصلگي

پرهيز از واردات غير  3شناخت امكانات و الزامات رونق توليد ملي؛2حداقل وابستگي به خارج از مرزها؛ 1 -2

 موردكافي است*) 3(* ذكر  جلوگيري از قاچاق كالا4ضروري؛ 

توان بعداز ساخته شدن درانبار    دارد و مي كه وجود خارجي ، قابل لمس و ديدن فيزيكي   هرسازه يكالا  -3

 . نگهداري كرد

 گيرد و كيفيت آن  مي ايجاد، مورد استفاده قرار  ي كه همزمان باسلم رويداد يا فرايند غير قابلخدمت : 

 بستگي دارد ه ي آن دهند  به شخص ارائه 

تا   اوليه  ه ي  راحل ساخت قطعات يك محصول از مادميه ي كل  ه ي دهند  نمودار جريان فرايند نشان  -4

تقدم و تأخر   ي  دهنده اين نمودار نشان . محصول نهايي و چگونگي اتصال اين قطعات به يكديگر است

 . موجود در يك فرايند ساخت و توليد استي  ها تمام عمليات و بازرسي

ريزي، سازماندهي، هدايت وكنترل براي    مؤثر و كارآمد منابع مادي و انساني در برنامه به كارگيري  -5

 نامند  مي دستيابي به اهداف سازماني و براساس نظام ارزش مورد قبول را مديريت

 موردازوظايف كافي است*)2(*ذكربرنامه ريزي ، سازماندهي ، هدايت ، كنترل  وظايف: 
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 پاسخنامه تشريحي  مدرسه آموزش از راه دور فرهنگ نيكان  1مديريت توليد پودماندرس : 

 يك مورد كافي است.  ذكر   براي هر كدام -6

 توليد انبوه  توليد پروژه اي  توليد سفارشي  توليد پيوسته 

توليد ورق فولادي ،  
توليدساختمان، كارخانه  

توليدروغن نباتي،  
پتروشيمي ها ، كارخانه  

 سيمان، پالايشگاه ها 

بانك ، شركت هاي  
هواپيماسازي،برج سازي  

 ،ماشين سازي  

شركت دارويي(تهيه يك  
دارو به مدت محدود) ،  

ياتوليد اتومبيل خاص به  
 مدت مشخص 

 توليد لوازم منزل ،  
كارخانه توليد  

خودرو،شركت هاي توليد  
 ميخ ،پيچ 

خدمت را مديريت   د كالا يافرايند مربوط به برنامه ريزي، سازماندهي، هدايت و كنترل فرايندهاي تولي -7

 .نامند  توليد و عمليات مي

جهش صادرات وتوليد ثروت ، مصرف نشدن ارز براي كالاها ، شكوفايي استعدادهاوابتكارجوانان ، كاهش   -8

نرخ بيكاري ، ايجاد نشاط عمومي وملي ، كاهش ناهنجاري هاي اجتماعي ، كاهش تفاخر به مارك هاي  

 ) *موردكافي است3ذكر*اندازها راكد ، استفاده از ظرفيت هاي ملي ( خارجي ،به كار افتادن پس 

9-  

 علامت شرح

      

       خريدوحمل گل زعفران 

بازرسي اوليه محصول  

 خريداري شده 

     

 

 

نگهداري موقت زعفران  

 درسردخانه 

      

حمل به سالن فرآوري  

 زعفران 

      

       جداسازي پرچم
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  تاريخ امتحان:   2مديريت توليد پودمان درس: 

 آموزشگاه  مهر ساعت امتحان: نام ونام  خانوادگي: 

 دقيقه         60زمان:  رشته : 

  

 جاي خالي را با عبارت مناسب پركنيد. 

 به هرگونه كالا يا قطعاتي كه براي توليد محصول استفاده مي گردد ........................گفته مي شود.  -1

 حداكثر كردن ثروت ، ارزش وسهام شركت از اهداف.........................است.  -2

 

1 

 زير را مشخص كنيد. درستي يا نادرستي گزاره هاي 

 مديريت منابع انساني به معناي شناسايي وانتخاب وپرورش نيروي انساني براي رسيدن به اهداف سازماني  -1

 غلط                 مي باشد.                 صحيح  

 يعني هركسي از زمان خودش كمترين بهره را ببرد وكمترين بهره وري را داشته باشد.مديريت زمان  -2

 غلط                 صحيح                         

 

 

1 

 به سوالات زير پاسخ كوتاه دهيد.

 مورد) 2( ؟مديريت ماشين الات وتجهيزات شامل چه مواردي است  -1

 مورد) 2دلايل عمده ي اهميت مديريت مواد را بنويسيد؟( -2

 مفهوم مديريت زمان را بيان كنيد؟ -3

 مديريت منابع انساني چيست؟ -4

 

1 

1 

1 

1 

 به سوالات زير پاسخ دهيد. 

 منابع توليد را توضيح دهيد و ويژگي هاي آن ها را بنويسيد؟ -1

 مورد) 3مهم ترين منابع توليد را نام ببريد؟( -2

 مورد از اقدامات مديران براي ايجاد انگيزه دركاركنان را بنويسيد؟3 -3

 سبب از دست رفتن زمان مي شوند را نام ببريد؟ازمزاياي مديريت زمان دو مورد راذكر كنيد ودومورد از مواردي كه  -4

 مورد از مسئوليت هاي مديريت منابع انساني را ذكر كنيد؟3 -5

 

5/1 

5/1 

5/1 

2 

5/1 
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  تاريخ امتحان:   2مديريت توليد پودمان درس: 

 آموزشگاه  مهر ساعت امتحان: نام ونام  خانوادگي: 

 دقيقه         60زمان:  رشته : 

 

 ذكر شده را بنويسيد.  مورد منابع مورد نياز براي  -6

ماشين آلات   مواد اوليه  منابع انساني  كالا / خدمت

 وتجهيزات 

 سرمايه

  -1 نان

2- 

1-  

2- 

1-  

2-  

1-  

2- 

 

 مواد اوليه براي براي توليد هر يك از محصولات را بنويسيد. -7

 -4               -3                 -2                  -1 كفش 

 -4               -3                 -2                  -1 شكلات

 

 

 

 

4 
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 پاسخنامه تشريحي  مدرسه آموزش از راه دور فرهنگ نيكان  2مديريت توليد پودماندرس : 

 جاي خالي  الف)

 مديريت مالي   -2                    مواد اوليه         -1

 درستي يا نادرستي گزاره ها

       غلط  -2               صحيح -1

 كوتاه به سوالات داده شدهپاسخ 

هيه و تأمين  ت نياز؛ آلات و تجهيزات مورد همه جانبه براي تعيين نوع و تعداد ماشينه ي بررسي و محاسب -1

كارگيري افراد متخصص و   به آنها؛ آلات و تجهيزات مناسب و همچنين سازماندهي صحيح و علمي ماشين

كارگيري صحيح و علمي   ريزي و به  آنها؛برنامه آلات و آموزش و هدايت ماهر به عنوان كاربران ماشين

   )*موردكافي است2* (حداقل زمانحداكثر توليد در  آلات و تجهيزات، براي دستيابي به ماشين

اهميت كيفيت مواد اوليه به عنوان    بالاي خريد مواد اوليه و حمل و نقل و نگهداري آنها؛ ه ي  هزين  -2

ممانعت از اختلال در توليد محصول و زيان مالي با   توليدي؛ يكي از عوامل بسيار مؤثر در كيفيت نهايي محصول 

 ) *مورد كافي است2ذكر* (.واد اوليهموقع م  ريزي صحيح و تأمين به برنامه

 وري را داشته باشد؛ هركس از زمان خودش حداكثر بهره را ببرد و بيشترين بهره - -3

 دهد؛  هايي را كه در اختيار دارد، با برنامه ريزي صحيح به كارهاي مهم و مفيد اختصاص وقت   -

مؤثرترين و مفيدترين امور   كاركنان به مهمترين،تك   ريزي شود كه زمان و وقت مديران و تك  طوري برنامه  -

 )*يك مورد كافي است*.(براي رسيدن به موفقيت اختصاص يابد 

به اهداف   به معناي شناسايي، انتخاب، استخدام، تربيت و پرورش نيروي انساني به منظور دستيابي -4

 سازمان مي باشد 
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 پاسخنامه تشريحي  مدرسه آموزش از راه دور فرهنگ نيكان  2مديريت توليد پودماندرس : 

 پاسخ كامل به سوالات تشريحي

 انجام هر نوع خدمات، به امكانات و تجهيزات مختلفي نياز دارد كه توليد هر نوع كالا و  -1

 : هزينه بر هستند ، محدود هستند شود. اين منابع دو ويژگي دارند   به آنها منابع توليد گفته مي 

 ) *موردكافي است3* سرمايه ، نيروي انساني ، زمان ،ماشين آلات وتجهيزات ، مواد اوليه ، انرژي ، دانش(  -2

  ايجاد محيط بانشاط و دوست3ايجاد حس امنيت شغلي در كاركنان؛ 2كري با كاركنان؛همراهي و همف -3

تلاش براي آگاهي و دانش  5هدايت كاركنان براي رشد و تكامل و پيشرفت؛4داشتني براي كاركنان؛ 

 ) *موردكافي است.3* ( تلاش به منظورافزايش اثربخشي كاركنان براي سازمان6روزافزون كاركنان؛ 

ايجاد انگيزه و احساس مطلوبيت و دستيابي به خلاقيت؛كاهش اضطراب و فشارهاي رواني؛ايجاد   الف) -4

تعادل ميان فعاليتهاي شغلي و زندگي خصوصي؛موفقيت و تسريع در كسب هدفها؛تشخيص اولويت در  

 ) *موردكافي است2* ي(كارها؛حذف امور و كارهاي زايد؛نظم در كارها؛كسب نشاط و تحرك در زندگ

 بلاتكليفي ، بي برنامگي ، استرس ،خستگي ، بي نظمي ،آشفتگي محل كار وزندگي ، ملاقات ب)

 ) *موردكافي است2* برنامه ريزي نشده ( 

 انتخاب افرادشايسته ، آموزش در شروع كار ، برنامه ريزي آموزش هاي موردنياز درطول خدمت كاركنان  -5

،  ، شناخت استعدادها علايق وانگيزه هاطراحي سيستم هاي عادلانه حقوق ودستمزدوسيستم پاداش 

 ) *مورد كافي است3* انجام اقدامات مربوط به بازنشستگي ، اقدمات مربوط به از كارافتادگي( 

 مواداوليه :آرد،روغن، نمك،مايه خمير، تخم مرغ ، آب –منابع انساني: كارگر،نانوا  >>>نان -6

 سرمايه :تنور،ساختمان نانوايي ، پول درگردش  -نور،نانوايي همزن خمير ، ميزو...ماشين آلات : ت

 كفش : چرم ، كفي ، بند ، چسب ، نخ ، زيره   - -7

 شكلات :پودرشير، كاكائو،عسل ،آجيل، مربا،قهوه،شكر، كره -

 

 



  
 

  

 

 

ف 
ردي

 

 ارم ب "كار كنند. هدفمندمجبورند تمام عمر براي انسان هاي   بي هدفانسان هاي "

1 

 *درستي يا نادرستي هر يك از موارد زير را مشخص كنيد. 

 نادرست  درست   

   دارند.  تياهم ما يدر كار برا زين ي رپوليغ يها  نهيشود بلكه هز ي اطلاق نم ي تنها به موارد پول نهيهزالف:  

   است.  ي كيتكنولوژ يها  شرفتيپ د،يمحصولات جد ي عوامل مدنظر در طراح نياز مهم تر ي كي ب:  

   است.  يساز  يد، تجاري توسعة محصول جد يگام آخر براج:  

   . مناسب است يها دهيها در واقع به مفهوم انتخاب ا دهيا يغربالگر د: 
 

2 

2 

 جاي خالي كلمه مناسب قرار دهيد. *در 

 

 

   .دهديم ليتشك .......را مطالعات  يامكان سنج گريد  ةيپا

 شود  يم ......... زيارزش آن محصول ن باشد،........محصول  كيبه كار رفته در ......... زان يهرچه م ب:

 

 
 

2 

3 

 * پاسخ كوتاه دهيد . 

 . محصول چيستالف:
 

 
 چيست.   يفن  يامكان سنجمنظور از ب: 

 

2 

4 

 به سولات زير پاسخ تشريحي دهيد. 

 

 ي چه مواردي ميباشد. منظور از بازارسنج
 1 

5 

 را توضيح دهيد   مكان عرضهو     متيق

2 

 به نام خدا 

 اداره آموزش و پرورش  

 مدرسه آموزش از راه دور 

 .........................  نام و نام خانوادگي:

 ......................... نام پدر: 

 : ......................... كلاس

  مديريت توليد نام آزمون: 
 3 پودمان

 تاريخ آزمون:  

  دقيقه  60مدت آزمون: 



6 

 بازار به چه معناست . 

1.5 

7 

 را بنويسيد .  ديمراحل توسعة محصول جد
  

 

1.25 

8 

 را بنويسيد.  دهيا د يتول ي منابع لازم برا

1.5 

9 

                                                                                                                             را بنويسيد و هر كدام را توضيح دهيد . يپرداز هديا يكهايتكن 
 

2 

10 

  وضيح دهيد . را به صورت مختصر ت  د،يمرحله پنجم توسعه محصول جد 
 
 

 

2 

11 

 چيست .   تكنولوژي اي يفناور
 
 1 

12 

 انواع امكان سنجي را بنويسيد .

75 / 

 

 

 

 20 جمع نمرات                                                                                  پيروز و سربلند  باشيد

 



  
 

  

 

 

ف 
ردي

 

 ارم ب "كار كنند. هدفمندمجبورند تمام عمر براي انسان هاي   بي هدفانسان هاي "

1 

 *درستي يا نادرستي هر يك از موارد زير را مشخص كنيد. 

 نادرست  درست   

   دارند.  تياهم ما يدر كار برا زين ي رپوليغ يها  نهيشود بلكه هز ي اطلاق نم ي تنها به موارد پول نهيهزالف:  

   است.  ي كيتكنولوژ يها  شرفتيپ د،يمحصولات جد ي عوامل مدنظر در طراح نياز مهم تر ي كي ب:  

   است.  يساز  يد، تجاري توسعة محصول جد يگام آخر براج:  

 . مناسب است يها دهيها در واقع به مفهوم انتخاب ا دهيا يغربالگر د: 

 الف ص     ب ص   ج  ص   د ص 

  

 

2 

2 

 جاي خالي كلمه مناسب قرار دهيد. *در 

 

   .دهديم  ليتشك  ماليرا مطالعات  يامكان سنج گريد  ةيپا

 شود  يم  بيشتر زيارزش آن محصول ن باشد، بالاترمحصول   كيبه كار رفته در  فناوري زان يهرچه م ب:

 

 
 

2 

3 

 * پاسخ كوتاه دهيد . 

 . شود  يعرضه م بازار كه به يخدمت ايكالا  .محصول چيستالف:
 
 

 
 باشد. يكار م ةيو امكانات اول زات يتجه  يبررس ،يفن يمنظور از امكان سنج چيست.   يفن  يمنظور از امكان سنجب: 

 

2 

4 

 تشريحي دهيد. به سولات زير پاسخ 

 رينظ ، يابيبازار يروشها  ديتجد اي مي تنظ ي، برا قات تحقي  از حاصل اطلاعات  از استفاده • ي چه مواردي ميباشد. منظور از بازارسنج
 رهيو غ ديمحصول جد م،ي فروش مستق غات،يتبل
 بازار و مصر فكنندگان  ي ازهايفرصت ها و ن ييشناسا •
 ج يو ترو  عي، توز متي) محصول ، ق يابيبازار ختة ياصلاح ساختار آم ايبرنامه  ميتنظ •
 ي فروش محصول بنگاه اقتصاد ينيشبي پ •محصول در بازار عيو توز د يمقدار تول نييبازار و تع يبرآورد تقاضا •
 

1 

5 

 كند يم  افتيدر  ياز مشتر محصول كه در قبال يمبلغ. را توضيح دهيد  مكان عرضهو     متيق
 

 دارند  نقش يينها كنندة به مصرف شما شركت  محل  از ا خدمات يكالا   ند ارائهيدر فرا  كه ييها سازمان افراد و  ةيكل
 

2 

 به نام خدا 

 اداره كل آموزش و پرورش  

 اداره آموزش و پرورش ب 
 

 .........................  نام و نام خانوادگي:

 ......................... نام پدر: 

 : ......................... كلاس

 3مديريت توليد نام آزمون: 

  ......................تاريخ آزمون: 
 دقيقه  60مدت آزمون: 

 



6 

مبادلة كالا و  يو فروشندگان برا  دارانياست كه در آن خر يخاص يكيزيف  مكان خود،  هياول يبازار به معنا بازار به چه معناست . 
 شوند يدور هم جمع م به  خدمات 

. 
 

1.5 

7 

 كتاب برداشت هنر جو از اين بحث مي باشد.  73جواب به طور خلاصه در ص را بنويسيد .  ديمراحل توسعة محصول جد

1.25 

8 

 نظر مشتريان .پژوهش در مورد محصول   پرس و جو از متخصصان . كسبرا بنويسيد. دهيا د يتول ي منابع لازم برا

1.5 

9 

 ي.روش پنج چرا روش طوفان مغز را توضيح دهيد .يكي را بنويسيد و  يپرداز هديا يكهايتكن 
  يپرداز دهيكه استعداد ا يگروه وه،ي ن شياست. در ا دهيبه راه حل مسائل و پردازش ا يابيدست   يبرا يا وهيش  يمغز طوفان

ها   دهياز ا ي موارد ممكن است برخ ي . هر چند در برخپردازنديم  ديجد يها دهيشوند و به ارائه ا يدارند، دور هم جمع م
 آن ها ناممكن باشد  يساز ادهيپ  نامناسب و 

                                                                                                                                                                                          

2 

10 

  يعبارت است از دانش مربوط به محصول، فرايند وسازمان توليد كه براي توليد كالا و خدمات م چيست .  تكنولوژي اي يفناور
 تواند به كار گرفته شود. 

2 

11 

 امكان سنجي فني .امكان سنجي بازار .امكان سنجي اقتصادي  بنويسيد .انواع امكان سنجي را 
 

1 
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ف 
ردي

 

 ارم ب "كار كنند. هدفمندمجبورند تمام عمر براي انسان هاي   بي هدفانسان هاي "

1 

 *درستي يا نادرستي هر يك از موارد زير را مشخص كنيد. 

 نادرست  درست   

   . برديم لابا ياست كه ارزش محصول را در نظر مشتر ي عامل مهم تيفيكالف:  

 یدر جستوجو  ی خدمت است که مشتر ا ي لاکا کيدر  يی ها مشخصه  جاديشامل ا تيفيک  ب:  

 آنهاست 

  

 علل بالقوه و بالفعل ديشود، با ي م يي اشتباه شناسا اياشكال و  ب،يع كيكه  ي زمانج:  

 . گردد؛ نييتع آن

  

    
 

1.5 

2 

 جاي خالي كلمه مناسب قرار دهيد. *در 

 علل بروز مشكل است. ييشناسا يبرا يديابزار مف ..............نمودار 

 )توسط ............. اختراع شد كار ط ي مح ي ( نظام آراستگ5sاصول 

 

 
 

1 

3 

 * پاسخ كوتاه دهيد . 

 مفهوم كيفيت از دو ديگاه را بنويسيد  الف:
 

 
 قالب هاي ستون ها بايد چه موقعي برداشته شود ؟و مدت ان بستگي به چه چيزي دارد ؟ ب: 

 

2 

4 

 به سولات زير پاسخ تشريحي دهيد. 

 

 مورد   5لا را بنويسيد با ت يفيك يها مشخصه
 2.5 

5 

 يا هدف بهروري را بنويشيد .  يرو ربه

1 

 به نام خدا 

 اداره آموزش و پرورش  

 مدرسه آموزش از راه دور 

 .........................  نام و نام خانوادگي:

 ......................... نام پدر: 

 : ......................... كلاس

مديريت توليد  نام آزمون: 
 4پودمان

 تاريخ آزمون 

  دقيقه  45مدت آزمون:  



6 

 را بنويسيد.5Sابعاد پنجگانه نظام 

2.5 

7 

  را بنويسيد .   تيفيك يها نهيهز
 

1 

8 

 مي باشد.  مواردچه شامل  تيفيكياز ارائة محصول ب يناش ي خسارتها

1 

9 

 را بنويسيد.  خدمات  ت يفيك يها مشخصه

2.5 

10 

 را بنويسيد. 5Sبهروري در نظام اراستگي  يا  چرخه
  
 

 

1 

11 

 منظور از عملكرد چيست. 

1 

12 

 زمان تحويل چه زماني است  
 1 

13 

 را بنويسيد   دكنندهيدگاه توليد  از تيفيك
 
 

1 
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ف 
ردي

 

 ارم ب "كار كنند. هدفمندمجبورند تمام عمر براي انسان هاي   بي هدفانسان هاي "

1 

 *درستي يا نادرستي هر يك از موارد زير را مشخص كنيد. 

 نادرست  درست   

   . برديم لابا ياست كه ارزش محصول را در نظر مشتر ي عامل مهم تيفيكالف:  

 یدر جستوجو  ی خدمت است که مشتر ا ي لاکا کيدر  يی ها مشخصه  جاديشامل ا تيفيک  ب:  

 آنهاست 

  

 علل بالقوه و بالفعل ديشود، با ي م يي اشتباه شناسا اياشكال و  ب،يع كيكه  ي زمانج:  

 . گردد؛ نييتع آن

  

   گزينه صحيح مي باشد. هر سه   
 

1.5 

2 

 جاي خالي كلمه مناسب قرار دهيد. *در 

 علل بروز مشكل است.  ييشناسا يبرا يدي ابزار مف استخوان ماهي  نمودار 

 اختراع شد   ژاپن  )توسط كار ط ي مح ي ( نظام آراستگ5sاصول 

 

 
 

1 

3 

 * پاسخ كوتاه دهيد . 

 ديدگاه توليد كننده  ديدگاه مشتري  مفهوم كيفيت از دو ديگاه را بنويسيد الف:
 

 
 

2 

4 

 به سولات زير پاسخ تشريحي دهيد. 

 

 دوام و ي       منيا      عملكرد     تطابق با استانداردهايي    بايز     مورد 5بنويسيد  ازديدگاه مشتري  لا را با ت يفيك يها مشخصه
 نان ي ت اطميقابل

 
 
 

2.5 

5 

 مواد   ،يمنابع مال  ،يانسان يرو ياستفاده از منابع، ن دنيبه حداكثر رسان يهدف بهره ور يا هدف بهروري را بنويشيد . يرو ربه
 . است  ديتول  يها نهيو با كاهش هز يعمل يها وي و دانش به ش يزمان، انرژ ، يديتول خام

1 

 به نام خدا 

 اداره كل آموزش و پرورش  

 اداره آموزش و پرورش  
 

 .........................  نام و نام خانوادگي:

 ......................... نام پدر: 

 : ......................... كلاس

 3اسكلت سازي نام آزمون: 

  ......................تاريخ آزمون: 
 دقيقه  45مدت آزمون: 

 



6 

 ساماندهي  نظم وترتيب  پاكيزه سازي  استاندارد سازي  فرهنگ سازي      را بنويسيد.5Sابعاد پنجگانه نظام 

2.5 

7 

 ت ي فيك يب ارائه محصول از يناش  يها هنيهز      خوب  تيفكي ك ي آوردن دست  به يها نهيهز  را بنويسيد .   تيفيك يها نهيهز
 1 

8 

كه در مراحل   ييها ياز خطاها و خراب يناش يخسارت ها مي باشد. مواردچه شامل  تيفيكياز ارائة محصول ب يناش ي خسارتها
كارشناسان  ش توسطي آزما ليمختلف، از قب  يبه روش ها يريادگي و واحد  كنديبروز م  يبه مشتر ل محصول ياز تحو ش يمختلف پ

 و  زيدورر  ،يمجدد، دوباره كار شي كند. مانند آزما يم و به حذف آنها اقدام برد يم  يامور پ نيبه ا ت،يفيواحد كنترل ك
محصول توسط   يرياز به كار گ  شيپ  شوند و تا  يم جاديا  ، يمحصول توسط مشتر افتياست كه پس از در ييخسارت ها

در قبال    تيمسئول يها نهيخدمات پس از فروش، هز يها نهيهز ات،يشكا به يدگيو كشف نشده اند. مانند رس ،مشخصيمشتر
 مشابه آن   ي و موارد انيدست دادن اعتبار در نزد مشتر  نه ازيمحصول، هز

1 

9 

 يي پاسخگو     يسهولت و راحت   كامل بودن    ل يزمان تحو    ثبات  را بنويسيد.  خدمات  ت يفيك يها مشخصه
 
 2.5 

10 

 اجرا وبهبود     برنامه ريزي       تحليل      سنجش واندازه گيري  را بنويسيد.5Sبهروري در نظام اراستگي  يا  چرخهعوامل  
  
 

 

1 

11 

 منظور از عملكرد،   منظور از عملكرد چيست.
  ديبا يساعت مچ  كي مثال، ي. برا دهد  آنها را انجام ديبا كه محصول ي اصل يها تيفعال يعني است. محصول   ياصل ات يخصوص

 1 . نشان دهد قي وقت را دق

12 

خدمت   افتيدر  كه ياست. به علاوه مدت زمان افت خدمت ياست كه فرد در انتظار در يمدت زمان..زمان تحويل چه زماني است 
 1 رد يصورت گ آن تا قبل از سرد شدن  ديبا تزايپ  ليتحو  مثال،  يانجامد. برا يبه طول م

13 

 . را بنويسيد دكنندهيدگاه توليد  از تيفيك
 1 الات  نيماش يزات فناوريعملكرد تجه  سطح ست كاركناني ل ي فيكي كنترل يها روشد يند توليفرآ ي نوع طراح 
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 سوالات پودمان پنجم مديريت توليد

 را توضيح دهيد. مفهوم پروژه و مديريت پروژه -1

 
 اي از فعاليتهاي موقت و هدفمند گفته ميشود كه براي ايجاد يك كالا  پروژه به مجموعه

كارگيري منابع براي رسيدن  مديريت پروژه به معناي «تخصيص، پيگيري و به .ميگيرد صورت معين خدمت  يكو يا 

 است؛ خاص» زماني ۀ مشخص در يك دور به اهداف

 داراي ريسك - محل اجرا-زمان اجرا- ويژگي هاي يك پروژه چيست؟هدف مشخص -2

 پايان  –كنترل    –سازماندهي    –را نام ببريد.برنامه ريزي    فرايند مديريت پروژه -3

سازمان براي پيادهسازي دانش   يك ساختار مناسب در چيست؟ ريزي و كنترل پروژه سيستم برنامهمنظور از  -4
 .برنامهريزي و كنترل پروژه است

 - ضروري كارها و فعاليتهاي طراحي و تعريف؟استلي مراحچه فرايند سازماندهي پروژه شامل  -5

 فعاليتها براساس يبند دسته- فعاليتهاي سازمان متصديان مشاغل و برقراري رابطه ميان

 تعريف شده  ومشاغل سازماني مسئوليتها

 اعضاي گروه  –سرپرست    –را نام ببريد.مدير    آفرينان) هر پروژه عوامل (نقش -6

 هماهنگي فعاليتها؛ ٢انتخاب افراد شايسته و كارآمد؛ را بنويسيد.  وظايف اصلي مدير پروژه -7

 بودجه  برنامهريزي زمان ومديريت و ٤ شناسايي و تأمين منابع مورد نياز؛٣

 گزارش ما  ها ساير پروژه مستندات قراردادها  را بنويسيد.  كنترل پروژه ريزي و  برنامه سيستم وروديهاي -8

 نقشه ها   منابع مشخصات

ريزي پروژهها از   در اين روش براي برنامهنمودار گانت  پروژه را نام ببريد .  روشهاي جديدي جهت برنامه ريزي -9

 زمان فعاليتها است، استفاده ميشود كه به صورت عمودي و در ستونهايي نوشته طول ۀ كه نشاندهندهاي افقي  ميله

  روش مسير بحراني .قرار دارد يت است،فعال زمان مدت ۀ ميشوند و در مقابل هر فعاليت، ميلهاي افقي كه نشاندهند

شبكه قرار داده ميشوند.   پيشبيني شده در قالب يكدر اين روش فعاليتهاي پروژه با زمانها و روابط مشخص و  
 مسيري كه از لحاظ زماني طولانيترين مسير باشد، به عنوان

 است پروژه زمان ۀ مسير بحراني تعريف ميشود و زمان اين مسير تعيينكنند

يكي از MSPيا به اختصار   PrimaveraوMicrosoft Project پروژه را نام ببريد. ريزي  افزارهاي برنامه  نرم -10

 تخصصي كنترل پروژه است كه با داشتن محيط بسيار ساده، كاربر را قادر ميسازد تا به كارآمدترين نرمافزارهاي

 انت چارت به منظور كنترل پروژه بپردازدگ ۀ تهي

11-  


