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 رهبریک بایسته  ویک صفتبیست

 ماکسول .جان سی

 41فصل 

 .دیکن هاخود را به شکل مسئله به حال خود ر لئمسا دیتوانمیحل مسئله: ن

 مهربانده و نبخشبه نام خداوند 
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 به نام خداوند بخشنده و مهربان

 

در حد و حدود  یهاهر رهبر مسئل .دیکن یابیارز پردازندمیکه به آن  یلیرهبران را با توجه به مسا دیتوانمی

 .کندمیخود را جستجو 

 جان ماکسول

مسئله را سال قبل هم  نای ایهااست ک نایاریمع ،ستیدشوار ن یهاکلنجار رفتن با مسئل ،تیموفق اریمع

 .ریخ ای دیداشت

 کایکشور اسبق آمر ریوز ،جان فوستر دالس

 

 که توانست یشهرستان یتاجر

به دشمن  توانمیاز جمله  که ندهاخطاب کرد یمختلف یهارا با اسم "وال مارت"مؤسس  "والتون سام"

از مؤسسات  یاریبس "وال مارت" ییدر زمان رشد و شکوفا .و دشمن کسبه خرده پا اشاره کرد کی کوچهاشهر

 ابانیخ یپااز تجار خرده یکی "والتون"است که  نای تیواقع .کوچک حرفه خود را از دست دادند یهاو فروشگاه

و  تیاز فعال دنیکنار کش یبود که به جا ستهیشا یبود که او رهبر نای در گرانیتفاوتش با د هابود و تن یاصل

و در آمد  ایبه دن "اوکلاهما" ایالت" شریف نگیک"در  "سام والتون" .پرداخت میفصل مشکلات وحل به ،رقابت

اش بود و فوتبال مدرسه میت تانیاو کاپ .گذاشت شیبه نما رستانیرا در دب یرهبر یو .شد بزرگ "یسورمی"

 .کار را کرد نمیمدرسه هم ه بسکتبال میبا ت زین رترید میاو ک .رساند یرا به مقام قهرمان مشیت

 .دوم در ارتش خدمت کرد یناهج شدن از کالج و چند سال کار کردن در جنگ لیبعد از فارغ التحص "والتون"

او به اتفاق زنش  .کرد تیفروش شروع به فعالپس از خروج از ارتش در حرفه مورد علاقه خود به عنوان خرده
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فروشگاه  هاکه آن بود جانایدر .انتخاب کردند یمحل زندگ یرا برا "آرکانزاس" ایالت "لیبنتون و"شهر کوچک 

 .نمودند ریرا دا گرید یو فروشگاه "ویون فاوالت"

 هاقدرکه تا آن زمان آن سیاستفاده از روش سلف سرو زیو تلاش فراوان و ن یبه علت سع "والتون"کسب و کار 

 .افزود میو بر وسعت و دامنه کارش  کردمیبه شدت کار  "والتون" .قرار گرفت یمطلوب طیمتداول نبود، در شرا

 "بسونیهرب گ"به نام  یبیزمان بود که رق نمیدر ه .دیعدد رس ۱۵او به  یهاتعداد فروشگاه ۱۹۶۰تا سال 

  "والتون" .رقابت کند "والتون"کرد تا با  ریدا "آرکانزاس" را در شمال شرق متیاجناس ارزان ق یهافروشگاه

 متیاجناس ارزان ق یهاو از فروشگاه میبمان یباق یدر کار قبل ای مینداشت شتریبه واقع دو انتخاب ب: دیگومی

من  .میکن ریدا متیاجناس ارزان ق یهاخودمان هم فروشگاه ای میسخت بخور یهاپشت هم ضربه دالورودیجد

 "راجرز"در  ۱۹۶۲ هیدوم ژوئ خیرا در تار ۱ شماره "وال مارت"گونه بود که  نای. پرداختم موضوع نای یبه بررس

 یهافروشگاه .نمود ریدا یشتریب یهافروشگاه "والتون"نگذشت که  یرید .نمودم ریدا "آرکانزاس" ایالت

تر یو قو یقو جیفعال در آن دوره کم شمارتر بودند، اما به تدر یاهریزنج یهابا فروشگاه سهیاو در مقا یاهریزنج

خود توجه  عیو توز یزیربه برنامه دیکه با دیرس جهینت نیا هب "والتون" .شد مطرح یگریبعد مسئله د شدندمی

گونه و به کمک نای .نمودند ریرا دا یمرکز عیآن شد که او به اتفاق همکارانش مراکز توز جهینت .بکند یشتریب

 نای جادای اما .مختلف مطلع شوند یهافروشگاه یو کم و کسر یتوانستند از موجود یوتریکامپ یهاستمیس

 .کردمیبه حال آن  یفکر دیکه با یرگیمسئله د -گذاشت  "والتون"دست  یرو ینیسنگ یبار مال ،مراکز

 از دنیا رفت، ۱۹۹۲والتون در سال  یوقت .م شرکتش را به مردم فروختهامشکل س نایرفع یبرا "والتون"

 نیبه بزرگتر لیسام والتون تبد .کرده بود سیتأس کیو مکز کایآمر التای ۴۲فروشگاه در  ۱۷۰۰از  شیشرکت ب

 .شد کایفروش آمر خرده

 

 

Dr. 
Safa

ri 
Far

d



 
4 

 

 یموشکاف

است  ییهایژگیاز و یکی نای .کنندمیکمر راست  هادر برابر چالش شهمیه "سام والتون"مانند  یمؤثر رهبران

 تیخرده فروشان از رقابت گله و شکا ریکه سا یدر حال .زندمیبرندگان و بازندگان را رقم  انمیکه تفاوت 

 .برداشت انمیتمام مسائلش را از  تیبا خلاق "والتون" داشتند

بروز  .مسائل دست و پنجه نرم کند یسرکیبا  دیکند به هر حال با تیکه فعال یاهتدر هر حوزه و رش یرهبر هر

دوم  ،میکنمی یزندگ یدگیچیاز تنوع و پ ییایکه ما در دننخست آن .قابل اجتناب است ریغ لیمسئله به سه دل

 .میکنترل کن را میشومیرو روبه که با آن ییهاتیموقع میتوانمین کهنای و سوم میدر تبادل هست مردم با

 :گذارندمی شیرا به نما یژگیو پنج نای حل مسئله برخوردارند، یفراوان برا یکه از توانمند یرهبران

 

 کنندمی ینیب شیرا پ لیمسا •

هر کس فرض را  .کنندمی ینیب شیرا پ هااست رهبران خوب آن ریناپذاجتناب یکه بروز مسئله امر ییجاآن از

 دیوید"درباره  یتیحکا .افتد میکه به دردسر  دیدارد، بدان شیدر پ یساده و راحت ریبگذارد که مس نایبر

سازمان  کی .دهدمیرهبران را نشان  ازیکه نگرش مورد ن دمیشن قایاعزام شده به آفر ینید مبلغ "،نگستونیویل

 نای رو مسئول نایاز .دکمک کن "نگستونیویل"اعزام کند تا به  قایرا به آفر یجمع خواستمی ینید غاتیتبل

 یتا او افراد دیسراغ دارد به او بگو یاحتمناسب و ر ریاگر مس :دینوشت و پرس "نگستونیویل"به  یاهسازمان نام

سفالت شده آجاده  دمیاگر افراد شما به اسؤال نوشت:  نای در جواب "نگستونیویل" .کمک بفرستد یرا برا

در کار نباشد، رخت سفر  یاهاگر جاد یدارم که حت اجیاحت یمن به مردان ،ندارم یاجیاحت هامن به آن ند،آیمی

 یمناسب تیدر موقع دیاتفاقات ممکنه را لحاظ کن نیحال بدتر نای و با دیباش اشتهاگر نگرش مثبت د .بربندند

 .دیرو را حل کن شیپ لیمسا تا دیریگمیقرار 
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 رندیپذ میرا  قتیحق هاآن •

 هاآن ،ورزندمی یخوددار هاآن رفتنیپذ از .دهندمیواکنش نشان  طورنای لیمعمولاً در برخورد با مسا اشخاص

 .کنند جادای یبهتر طیکه شرا کنندمی یو سع رندیپذمیرا  هاآن ایو  ندیآمیکنار  هاو بعد با آن رندیپذمیرا 

 .شکل سوم عمل کنند نیا هب شهمیه دیبا رهبران

                 .شکل بوده است نمیبه ه وضع شهمیکه ه میبگذار نای فرض را بر دیبا لیقب نای از یدر مواقع ندیگومی

 ییخروشان راهنما یهابرف بکند و بعد افراد خود را در دل آب ریمثل کبک سر خود را ز تواندمین یرهبر چیه

 .گردندمیروبه رو  تیموقع کی تیمؤثر با واقع رهبران .دینما

 

 توجه دارند یکل ریبه تصو هاآن •

عواطف و احساسات  ریاجازه ندهند که تحت تأث گاهچیتوجه داشته باشند و ه یکل ریبه تصو دیبا وستهیپ رهبران

آلفرد آرماند " .چه را مهم است فراموش کنندبپردازند که آن اتیقدر به جزئآن دیدر ضمن نبا .خرد شوند

ظ را لحا هاهدف هاتینیبا توجه به ع زین یمعدود نند،یب میمردم موانع را  تی: اکثرسدینو می "پرتمونتا

جماعت اول  بینص فراموش شدنو  یخبر یو ب رساندمیبه ثبت را  ریگروه اخ تیهمواره موفق خیتار .ندینمامی

 .شودمی

 

 دهندمیانجام  یکییکیرا  شانیهاکار هاآن •

 یکی دیبگذار ،دیحل کن بارهکیبه  را تانکه همه مسائل دیآن است که هرگز نخواه "اسلوما چاردیر" یهارزانداز

که  ییهاانبوه کار ریهستند که تحت تأث ییهاافتند اغلب آن میکه به دردسر  یرهبران .دیبپرداز هابه آن یکی

 هابه حل و فصل آن یکی یکیبه نوبت و  دیهست مختلف روبه رو لیاگر با مسا .شوندمیانجام شوند کلافه  دیبا

 .دیبپرداز
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 پوشند میبزرگ چشم ن یهادشوار از هدف طیدر شرا یحت •

 هاآن .رندیگمیمهم  ماتمیتص مثبت را دارند طیانتظار شرا یهستند که وقت یکسان ستهیشا رهبران

قرار  ضیحضسراشیبی و در  یکه وقت دانندمیاما  .کنند میموکول ن یبد و کساد یهارا به زمان یریگممیتص

 .شوند میتسل دیدارند، نبا

 

 دیموضوع فکر کن نیا هب

که  یتر از درآمدمهم – تر استمهم تانیاز زندگ یاهفکر شما از هر جنب: دیگومی سندهینو ،"آدامز ویمات جرج"

 گرانیچه دتر از آنشما و مهم یاجتماع تیتر از موقعمهم ،دیکنمی یکه در آن زندگ یتر از مکانمهم د،یدار

ه ک دهدمیبه شما نشان  ،شناساند می اناست که شما را به خودت یفرصت ،هر مسئله .کنندمیدرباره شما فکر 

 .دیاهشد و از چه ساخته دیشیاندمیچگونه 

خوش  نیا هو دل ب دیانگارمی دهیآن را ناد ایآ د؟یده میچگونه واکنش نشان  دیشومیروبه رو  یاهبا مسئل یوقت

در  اایآ د؟یاهبهریلازم ب ییحل آن از توانا یبرا دیکنمیاحساس  ایآ خواهد رفت؟ نیکه خود به خود از ب دیکنمی

حل مؤثر  ییتوانا د؟یرومی لیبه استقبال مسا اقانهمشت ای د؟یاهرو بودروبه یبا دشوار لیگذشته در حل مسا

 دیکنمیرا حل  یاههر بار مسئل .گرددمی ریبرداشتن موانع امکان پذ انمیو از  لیرو شدن با مسابا روبه لیمسا

 .دیابی مین دست دیرت مفهاهرگز به م دیو تلاش نکن یاما اگر هرگز سع دیکنمی دایپ یشتریرت بهام

 

 یابیدست راه

 :دیتوجه کن ریحل مسئله به نکات ز ییبهتر کردن توانا یبرا
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 .دیدنبال مشکل بگرد •

با  ییارویدر صورت رو هاتن .دیبرو هاآن یاکنون شخصاً به جستجو د،یاهبود زانیگر لیاگر تا به حال از مسا 

 یچند راه حل برا .دیکن دایحل و فصل شوند پ دیرا که با یمشکلات .کسب کرد یشتریتجربه ب توانمی لیمسا

 انمیبرخوردار است، در  یرت کافهاحل مسئله از م نهیمز درکه  یو بعد موضوع را با رهبر دیریدر نظر بگ هاآن

 .دیاو به سود خود استفاده کن اتیاز تجرب دیتوانمی .دیبگذار

 

 دیروشمند عمل کن یاهویبه ش •

 لیمسا نای با توانندمیچگونه  دانندمیروبه رو هستند که ن یدشوار با لیاز آن جهت در حل مسا هایبعض 

 :دیعمل کن ریز یهاهیبه توص .رو گردندروبه

 .دیوقت صرف کن یازه کافنداهب یکردن مسئله اصل دایپ یبرا ✓

  .نداهچه کرد نهمیز نایدر گرانید دینیبب ✓

 .کنند یرا بررس ایهمه زوا دیتان بخواهاز گروه همکاران ✓

 .دیکن دایمختلف را پ یهاذهن راه حل یسازالیبا س ✓

 .دیریراه حل را به کار بگ نیبهتر ✓

 

  .دیکن حل مسائل انتخاب تیبا قابل یافراد انمیخود را از  یهایدوروبر •

گونه نای .دیکن یر لازم را دارند همکارکار تبحّ نایکه در یبا کسان د،یرو هستاگر در حل مسئله با مشکل روبه

 .دیآموز می یدیمطالب مف هاو شما از آن شودمیضعف شما بر طرف  طانق
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 ینمونه مورد

 دانندمیاما اغلب مردم ن .ن شدهاوزن ج نیقهرمان بوکس سنگ "یجک دمپس"با شکست دادن  "یتون نیج"

 نای به او گفتند که با شیهابرنامه ریپزشک و مد .را شروع کرد هر دو دستش شکست یبوکس باز "یتون" یوقت

حادثه او را متوقف  نای اما .ن برسدهاج یاو اتفاق افتاده هرگز نخواهد توانست به مقام قهرمان یکه برا یاهحادث

اجازه  گرانیهرگز به د .شد خیتار یهابوکسور نیاز ماهرتر یکیکه از خود نشان داد  یتیو درا یاو با سع .نکرد

 .کنند تان را سدّقشنگ یهاایبه رو دنیراه رس ریپاگوبا گذاشتن موانع دست دینده

 

 دکتر علی اصغر صفری فرد
 نویسنده، مشاور و مدرس 

 ی مدیریتیهارتهاتوسعه م
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