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 خلاصه:

گیری  پردازد: چگونگی شکل ی تاریخی می، نویسنده به تعاریف و سابقه دهدارائه می  BPM ییک نمای کلی و ساختارمند از حوزه این مقاله  

که علاوه بر اتوماسیون، شامل   BPM تری به نامی وسیع به حوزه های گذشته و تکامل آن  در دهه (WFM) ی خودکارسازی جریان کارایده 

ی گردش کار است و با ترکیب  افزارهای ساده فراتر از نرم  BPM دهد کهتحلیل، طراحی مجدد و بهبود مستمر فرآیندها نیز هست. او نشان می

 .ها کمک کندر سازمان ها دتواند به بهبود کارایی و کیفیت سرویس علوم مدیریت و فناوری اطلاعات، می 

ها در موتورهای اجرایی پیاده  شوند )طراحی و یا بازطراحی(، سپس مدل سازی می تشریح شده است: ابتدا فرآیندها مدل  BPM ی عمرچرخه 

شوند و با استفاده از  وری می آجمع  (Event Log) های رخدادی پایش، داده گیرد. در مرحله گردند و فعالیت واقعی تحت نظارت قرار میمی

 و تحلیل عملکرد (Conformance Checking) ، بررسی انطباق(Process Discovery) هایی مثل کشف مدلتکنیک

(Performance Analysis) شود تا فرآیند اصلاح و  ، نقاط قوت و ضعف فرایند شناسایی شده و بازخورد آن به فاز طراحی بازگردانده می

 .بهبود یابد

های  نت، زبان کند ـ از جمله مدلسازی رسمی با پتری و معیارهای کلیدی بررسی می  (Use Cases) «ای از »موارد کاربرد، مقاله مجموعه 

 گراو نقش استانداردهای سرویس  BPM همچنین به جزئیات معماری مرجع .BPEL های اجرایی مثل، و زبان BPMN مفهومی مثل

(SOAP, WSDL, UDDI)  کند کهپردازد. در پایان، نویسنده تأکید میشده میسازی فرآیندهای توزیع در پیاده BPM  صورت  باید به

وکار نگه داشته  طور مداوم فرآیندها بهینه و همسو با اهداف کسب های واقعی، به ها اجرا شود تا با استفاده از داده ای و پویا در سازمان چرخه 

 .شوند

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 چیست؟  WFM و BPM تفاوت بین .۱ ❖

 

BPM سازی، نظارت، و بهبود مداوم فرآیندهای  وکار، یک رویکرد جامع برای تحلیل، طراحی، پیادهیا مدیریت فرآیندهای کسب

با   BPM .باشدپذیری بیشتر در عملیات سازمان میسازمانی است. هدف آن دستیابی به کارایی بالاتر، کیفیت بهتر و انعطاف

 .گیردکار میگیری بههای فرایندی را ثبت، تحلیل و در جهت بهبود تصمیم ری اطلاعات، دادهگیری از فناوبهره

های مشخص در  یا سیستم مدیریت جریان کار، تمرکز محدودتری دارد و عمدتاً به خودکارسازی ترتیبی فعالیت WFMدر مقابل، 

شده  تعریفرای وظایف طبق یک ترتیب مشخص و از پیشمعمولاً برای اطمینان از اج WFM های پردازد. سیستمیک فرآیند می

 .اند، اما توانایی کمی در تحلیل و بهبود فرآیند دارندطراحی شده

نگر برای مدیریت کل  یک رویکرد کل BPM شود، در حالی کهمحسوب می BPM تنها یکی از اجزای WFMبه عبارت دیگر، 

 .ی عمر فرآیند استچرخه 

 

 

 

 چیست؟  BPM (Business Process Management) تعریف .۲ ❖

 

BPM ها  شود که به سازمانها را شامل میای از مفاهیم، ابزارها و روشوکار است و مجموعهبه معنای مدیریت فرآیندهای کسب

 .سازی کنندسازی، اجرا، تحلیل و بهینه ادهسازی، پیکند تا فرآیندهای داخلی خود را بهتر درک، مدلکمک می



BPM های اجرا، پایش  آوری دادهها از طریق جمعپردازد بلکه درصدد بهبود مستمر آن نه تنها به اجرای خودکار فرآیندها می

برای مدلسازی و  BPMN عملکرد، بررسی انطباق با قوانین و ایجاد تغییرات تدریجی یا بنیادی در فرآیندها است. ابزارهایی مانند 

 .گیرندمورد استفاده قرار می BPM هایی مانند موتورهای اجرای فرآیند در چارچوبفناوری

 

 چیست؟  WFM (Workflow Management) تعریف .۳ ❖

 

WFM ختلف یک فرآیند به صورت ترتیبی تعریف شده و  ها، مراحل مبه معنای »مدیریت جریان کار« است. در این سیستم

دهد. این ابزارها قادرند مسیر جریان اطلاعات یا اسناد را میان  ها اختصاص میطور خودکار وظایف را به افراد یا سیستمسیستم به

سازی فرآیند  حلیل یا بهینهی اجرای فرآیند تمرکز دارند و توانایی محدودی در تواحدهای سازمانی کنترل کنند، اما بیشتر بر جنبه 

 .دارند

شود و در  مثال: در سیستم مرخصی یک سازمان، درخواست مرخصی ابتدا به مدیر مربوطه، سپس به منابع انسانی ارجاع داده می

 .دهدشده انجام میگیری را بر اساس جریان از پیش تعیینهر مرحله، سیستم تصمیم

 

 چیست؟ ERP (Enterprise Resource Planning) تعریف .۴ ❖

 

ERP  ها و اطلاعات اصلی یک سازمان طراحی شده  افزاری یکپارچه است که برای مدیریت کلیه منابع، فعالیتیک سیستم نرم

هایی برای حسابداری، منابع انسانی، تولید،  ، ماژولMicrosoft Dynamics یا SAP ،Oracle مانند ERP هایاست. سیستم 

 .زنجیره تأمین، مدیریت پروژه و... دارند

وکار را در سطح سازمانی خودکار و  توانند فرآیندهای کسببرند و میهای گردش کار نیز بهره میها اغلب از ماژولاین سیستم 

 های آگاه به فرآیندی سیستمها نیز در دستهکنند، آنفرآیند محور استفاده می ها از منطقERP هماهنگ کنند. از آنجا که

(PAIS) گیرندقرار می. 

 

 چیست؟  PAIS (Process-Aware Information Systems) تعریف .۵ ❖

 

PAIS افزاری هستند که در طراحی و عملکرد خود دارای درک های نرمعی از سیستمهای اطلاعاتی آگاه به فرآیند« نویا »سیستم

گیری و توالی اقدامات بر اساس  ها، شرایط تصمیمها، جریان فعالیتباشند. در این سیستموکار میصریحی از فرآیندهای کسب

 .سازی شده استرسمی فرآیند پیادههای رسمی یا نیمهمدل



توانند اجرای  ها یا وظایف مجزا تمرکز دارند، فرآیندمحور بوده و میهای سنتی که فقط بر دادهستمها برخلاف سیاین سیستم 

در   CRM و حتی BPM ،WFM ،ERP هایخودکار و هماهنگ فرآیندها را در مقیاس گسترده سازماندهی کنند. سیستم

 .هستند PAIS های فرآیند عمل کنند، مصداقی ازصورتی که بر اساس مدل

 

 چیست؟ SOAP تعریف .۶ ❖

 

SOAP یا »پروتکل دسترسی ساده به اشیاء« یک استاندارد مبتنی بر XML یافته بین  های ساختاست که برای تبادل پیام

ها چگونه  کند که پیاممشخص می SOAP .طراحی شده است SMTP یا HTTP هایی مانندها از طریق پروتکلسیستم 

 (SOA) گراهای اصلی معماری سرویسبندی شوند، چگونه ارسال شوند، و چگونه پردازش شوند. این پروتکل یکی از مؤلفه قالب

 .است

به اطلاعات مشتریان از یک سرویس دیگر   SOAP تواند از طریقافزار حسابداری میسازمانی، یک نرممثال: در یک سیستم بین

 .ابددسترسی ی

 

 چیست؟ WSDL تعریف .۷ ❖

WSDL (Web Services Description Language)  یک زبان مبتنی بر XML   است که برای توصیف

هایی  ، اطلاعاتی مانند نام سرویس، عملیات WSDL گیرد. در یک سندهای وب مورد استفاده قرار میرابط سرویس 

 .شودسرویس درج می  URL های مورد انتظار، و آدرسها و خروجیدهد، ورودی که ارائه می 

WSDL ها به صورت های متفاوت( بتوانند با سرویسها و فناوریافزارهای مختلف )حتی با زبانکند که نرماین امکان را فراهم می

 .خودکار تعامل برقرار کنند

 

 چیست؟ UDDI تعریف .۸ ❖

 

UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration)  یک استاندارد جهانی برای ثبت، جستجو و کشف

ا های خود رتوانند سرویسها میکند که سازماندیجیتال عمل می "دفترچه تلفن"های وب است. این سیستم مانند یک سرویس

 .ها پیدا کنندبندی، یا قابلیتها را بر اساس نام، دستهدر آن ثبت کنند و دیگران بتوانند آن

UDDI سازینقش مهمی در پیاده SOA پذیر  های وب به شکل قابل مدیریت و مقیاسکند تا سرویسکند؛ زیرا کمک میایفا می

 .کنندگان قرار گیرنددر دسترس مصرف



 

 چیست؟  (Event Log Data) های رویدادداده  .۹ ❖

های اطلاعاتی هستند. هر رویداد  شده در هنگام اجرای واقعی فرآیندها در سیستم ای از اطلاعات ثبتمجموعه  (Event Log) های رویدادداده 

 :معمولاً شامل موارد زیر است 

 .ا سفارش خرید(فرد برای هر نمونه از فرآیند )مثل یک درخواست وام یی منحصربهشناسه  :(Case ID) کد مورد •

 .("بررسی درخواست"عملیاتی که انجام شده )مانند   :(Activity) فعالیت •

 .زمان دقیق وقوع آن فعالیت :(Timestamp) برچسب زمانی •

 .دهنده فعالیتشخص، نقش یا سیستم انجام :(Resource) منبع •

، و  (Conformance Checking) ، بررسی انطباق(Process Discovery) های فرایندمحور مانند کشف مدلها اساس تحلیلاین داده 

 .پذیر استامکان  BPMS یا  ERP های مدرن مانندآوری خودکار و دقیق این اطلاعات در سیستمتحلیل عملکرد هستند. جمع 

 

 چیست؟ (Analyze Performance Based on Model) "تحلیل عملکرد بر اساس مدل"تعریف   .۱۰ ❖

 

شود. با  ای برای تحلیل عملکرد استفاده می عنوان پایه های رخداد استخراج شده باشد( بهتواند دستی یا با داده در این روش، مدل فرایند )که می

 :توان معیارهایی ماننداستفاده از این مدل، می 

 زمان تکمیل هر فعالیت،  •

 ها، زمان انتظار بین فعالیت •

 نرخ استفاده از منابع،  •

 های گلوگاه شناسای •

 .را ارزیابی کرد

های بهینه از  بینی شود یا نسخهتوانند با مدل تلفیق شوند تا عملکرد پیش می  های آماریتحلیل  یا  سازی فرایند شبیه   هایی مانندروش 

 .فرآیند طراحی گردند

ها  کدام مرحله بیشترین تعداد درخواست کند یا در  تواند نشان دهد کدام بخش بیشترین زمان را صرف می مثال: مدل یک فرآیند بیمه می

 .شوندمتوقف می 

 

 های رویداد چیست؟با استفاده از داده (Conformance Checking) تعریف بررسی انطباق .۱۱ ❖

 

شده است.  با مدل فرآیند طراحی  (اندثبت شده  Event Log که در) های واقعی اجرای فرآیندی داده بررسی انطباق فرآیند به معنای مقایسه



 :هدف این کار پاسخ به این سؤال است

 «بینی شده است؟آیا اجرای واقعی فرایند همان چیزی بوده که در مدل پیش »

تواند برای  کند. بررسی انطباق می ی می ها را شناسایدر این فرآیند، سیستم نقاط انحراف، اجرای خارج از توالی، حذف یا تکرار غیرمجاز فعالیت 

 .های سازمانی بسیار مفید باشدیافتن مشکلات اجرا، تقلب، یا تخطی از سیاست 

 

 چیست؟  (Process Performance Analysis) تحلیل کارایی فرآیند .۱۲ ❖

 

 :ابی کمی و کیفی عملکرد یک فرآیند دارد. معیارهای رایج در این تحلیل عبارتند ازای بر ارزیاین تحلیل تمرکز ویژه

 .کشد تا یک فرآیند یا فعالیت کامل شودزمانی که طول می مدت  :زمان اجرا  •

 .شده برای هر مورد فرآیندمنابع مالی مصرف  :هزینه •

 .میزان استفاده مؤثر از منابع انسانی و سیستمی :وریبهره  •

 .رصد موارد موفق یا بدون خطاد :کیفیت •

 .ها اقدام نمایندسازی آنتوانند فرآیندهای کند یا پرهزینه را شناسایی کرده و نسبت به بهینهبا استفاده از این تحلیل، مدیران می 

 

 :سه نوع زبان مدلسازی فرایند را نام ببرید و توضیح دهید .۱۳ ❖

 :(Formal Languages) های رسمیزبان  .۱

سازی پیچیده  سازی یا مدل ها برای تحلیل منطقی، اثبات صحت، شبیههایی با تعریف دقیق ریاضی و معنای صوری هستند. این زبان زبان 

 .شونداستفاده می

 .ت را مدل کندبس، تکرار و بن (Concurrency) زمانیتواند شرایط هم، که میPetri Net :مثال 

 :(Conceptual Languages) های مفهومیزبان  .۲

 .اند و تمرکزشان بر وضوح، خوانایی و نمایش گرافیکی استوکار طراحی شدهگران کسبهایی که بیشتر برای استفاده توسط تحلیلزبان 

 .دهدند را نمایش می صورت گرافیکی جریان فرای، که بهBPMN (Business Process Model and Notation) :مثال 

 :(Execution Languages) های اجراییزبان  .۳

های اجرایی  ها باید قابل تفسیر یا ترجمه توسط سیستماند. این زبانهایی که برای اجرای واقعی مدل در یک موتور فرآیند طراحی شده زبان 

 .باشند

 گراهای سرویس تعریف فرایندهای قابل اجرا در محیط، که قابلیت  BPEL (Business Process Execution Language) :مثال 

(SOA) را دارد. 

 



 (۱۸چیست؟ )بر اساس شکل صفحه   BPM معماری مرجع .۱۴ ❖

 :از سه لایه اصلی تشکیل شده است  BPM معماری مرجع

 :(Design Layer) لایه طراحی .1

ساختار، منطق و   EPC یا BPMN سازی کرده و به کمک ابزارهایی مانند وکار فرآیندها را مدل گران کسبدر این لایه، تحلیل

 .کنندالزامات فرآیند را مشخص می 

 :(Enactment Layer) لایه اجرا  .2

خودکار اجرا شوند. این لایه وظایف، جریان  طور خودکار یا نیمهشوند تا فرآیندها به شده به موتور فرآیند منتقل میهای طراحی مدل 

 .کندکار و تعامل با منابع انسانی و سیستمی را مدیریت می 

 :(Analysis Layer) لایه تحلیل و پایش .3

ها و پیشنهاد تغییرات به لایه طراحی برای  کرد، بررسی انطباق، شناسایی گلوگاه های رخداد، تحلیل عملاین بخش مسئول ثبت داده 

 .بهبود مداوم فرآیند است

 .شونده باقی بمانندای، قابل مدیریت، و بهینهصورت چرخهکند تا فرآیندهای سازمانی بهکمک می BPM معماری مرجع

 

 .های کشف فرآیند را نام ببرید و دو مورد را با هم مقایسه کنیدچهار مورد از الگوریتم .۱۵ ❖

کنند. چهار  اقدام به تولید مدل فرآیند می  (Event Log) های رخداداز داده   با استفاده (Process Discovery) های کشف فرآیندالگوریتم

 :الگوریتم رایج عبارتند از

1. Alpha Algorithm 

2. Heuristic Miner 

3. Inductive Miner 

4. Region-based Techniques 

 :Inductive Miner و Alpha Algorithm یمقایسه

 Alpha Algorithm Inductive Miner ویژگی 

 تر و ساختاریافته پیشرفته ای است ساده و پایه سادگی

 های نویزی و ناقص مقاومت بالاتر در برابر داده  بسیار ضعیف های ناقص مقاومت در برابر داده 

 Block-structured و Sound هایمدل  ساده  Petri Net نوع مدل تولیدی 

 های موازی و انتخابی قادر به کشف الگوهای پیچیده مانند شاخه  ها، تکرار ساده محدود به توالی  توانایی در کشف الگوهای پیچیده

Inductive Miner  تر استهای واقعی و ساختار دقیق مدل، در عمل کاربردی دلیل توانایی بالا در مدیریت داده به. 

 

 



 

 .را نام ببرید و با هم مقایسه کنید (Conformance Checking) دو الگوریتم برای بررسی انطباق .۱۶ ❖

 :گوریتم متداول برای بررسی انطباق فرآینددو ال

1. Token Replay 

2. Alignment-based Checking 

 :مقایسه

 Token Replay Alignment-based Checking ویژگی 

مبنای  

 تحلیل

کردن مسیر اجرای  و دنبال  Petri Net استفاده از مدل

 واقعی

با مدل برای یافتن بهترین   Event Log مقایسه مستقیم

 انطباق 

 بسیار دقیق )تشخیص دقیق نقطه انحراف(  کمتر )ممکن است خطاها را نادیده بگیرد(  سطح دقت 

 کندتر ولی بسیار دقیق تر ولی کمتر دقیقسریع  سرعت اجرا 

 (Alignment cost) محاسبه میزان فاصله انطباق  شده یا اضافههای گم Token شمارش  نوع خروجی 

 .شودهای جزئی ترجیح داده می تر و یافتن انحرافهای دقیقبرای تحلیل Alignment-based الگوریتم

 

 گیرد؟شود و چگونه صورت میبهبود یا تقویت فرآیندها بر چه مبنایی انجام می .۱۷ ❖

 

شود. در این رویکرد، فرآیند موجود  انجام می  Event Log های واقعی و تحلیلولاً بر اساس داده معم (Enhancement) تقویت فرآیندها

 :های اجرایی، اطلاعات جدیدی مانندشود ولی با استفاده از داده حفظ می

 های واقعی اجرا زمان  •

 هاگلوگاه  •

 مسیرهای پرتکرار  •

 تعامل منابع  •

گیری، منابع بحرانی یا نقاط با ریسک بالا را به  توان قواعد تصمیمیت ساخته شود. همچنین، میتری از واقعشود تا مدل دقیق به مدل اضافه می

 .تنها نمایانگر ساختار فرآیند است بلکه رفتار واقعی سازمان را نیز در خود داردمدل افزود. در نتیجه مدل نه 

 

 شود؟ نه انجام میتفسیر بهبود فرآیند چگو .۱۸ ❖

گیرد و شامل اصلاح، حذف یا بازطراحی  محور صورت می معمولاً با رویکرد داده  BPM در (Process Improvement) بهبود فرآیند

 :وری است. این تفسیر بر پایه تحلیل موارد زیر استهایی از فرآیند برای افزایش بهرهبخش 



 بر ن فرآیندهای پرهزینه یا زما •

 هایی که خطا یا تأخیر زیادی دارند گام  •

 ای ندارند هایی که ارزش افزوده فعالیت •

 مسیرهای انحرافی از مدل اصلی  •

مورد استفاده قرار   (Reengineering) ، یا حتی بازمهندسی(Redesign) سازی، مدلسازی دوبارههایی مانند شبیهبرای این منظور، تکنیک 

 .گیرندمی

 .تر شدن چرخه انجام، افزایش رضایت مشتری، یا کاهش منابع مصرفی باشدتواند شامل کوتاه ود فرآیند می ی نهایی بهبنتیجه

 

 شود؟ چیست و در سیستم اطلاعاتی چگونه اجرا می BPM معماری مرجع .۱۹ ❖

 

 :دهندی مدیریت فرآیند را تشکیل می ی اصلی است که در تعامل با هم چرخهشامل سه لایه BPM معماری مرجع

 :(Design) لایه طراحی .1

 .کنندفرآیندها را طراحی و تحلیل می EPC ای BPMN های مدلسازی مانندگرها با استفاده از زبان تحلیل

 :(Execution) لایه اجرا  .2

 .ها اجرا شوند شوند تا فرآیندها بر اساس آن هایی مانند موتورهای فرآیند ارسال میها به سیستممدل 

 :(Monitoring & Analysis) لایه پایش و بهبود .3

ها انجام  ایی مانند بررسی انطباق، عملکرد و بهبود بر اساس آنهآوری شده و تحلیلجمع  Event Log صورتاطلاعات اجرایی به

 .شودمی

های اجرا به طراحی  صورت مستقیم در اجرا استفاده شود و داده شده به شود مدل طراحی های اطلاعاتی، این معماری باعث میدر سیستم

 .ی پیوسته از بهبود فراهم شودبازگردند تا یک چرخه 

 

 همراه با شکل(   -  ۲۳های اطلاعاتی و فرآیندها به چه صورت است؟ )صفحه  رابطه سیستم  .۲۰ ❖

 

ها به این صورت های اطلاعاتی باید از این فرآیندها پشتیبانی کنند. ارتباط میان آن ها قرار دارند و سیستموکار در قلب سازمان فرآیندهای کسب

 :است 

 .هایی در چه ترتیبی باید انجام شوندکند چه فعالیتتعیین می  فرآیند •

آورد تا اجرای  های کاربری را فراهم میها، اتوماسیون، قوانین تجاری و رابطابزارهایی مانند پایگاه داده، فرم   سیستم اطلاعاتی •

 .فرآیندها تسهیل شود



تواند  تواند توسط چندین سیستم اطلاعاتی پشتیبانی شود، و یک سیستم نیز می ، نشان داده شده است که یک فرآیند می۲۳در نمودار صفحه  

 .از چند فرآیند را اجرا کند   هاییبخش 

های اطلاعاتی ابزار اجرای فرآیند هستند و برای موفقیت سازمانی، طراحی فرآیند و طراحی سیستم باید هماهنگ با  به عبارت دیگر، سیستم

 .یکدیگر انجام گیرد

 

 


