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   ست؟یچ مصاحبه

 .سوژه یهادگاهیاستخراج اطلاعات، احساسات و د یعنیسوال؛   دنیفراتر از پرس

 .است« هدفمند که  یپاسخ   و  پرسش است؛ پاسخ و   پرسش  شامل مصاحبه ندی »فرآ

 

 مصاحبه انجام یهاوهیش

 

 . ینترنت یا ،ی کتب   ،یتلفن چهره، به  چهره  از؛ اندعبارت مصاحبه  انجام یهاوهی ش

 

 چهره به چهره 

  هی بق  از ترکامل اما نباشد مصاحبه  نوع نی بهتر   دی شا رو  در رو  ای  چهره   به چهره  مصاحبه
 .است

  به و نندی نش یم  گریهمد  مقابل شوندهمصاحبه  و  کنندهمصاحبه چهره،  به چهره  مصاحبه در
 . پردازندیم  وگوگفت

 . شود منتقل  متن به  دقت به  قول نقل دی با  چهره  به چهره در

 .است آن بودن  ری گ وقت  مصاحبه  نی ا بی معا از یک ی 

  ترارجح چهره به  چهره دارد؛ قرار تی اهم  در زمان  که یموقع   از ری غ  به حال  نی ع در
 .است

 

 

 



 ی تلفن مصاحبه

  را فود فست حکم  یتلفن   مصاحبه م؛ی ری بگ  نظر  در کامل ییغذا  را چهره  به چهره اگر
 .شودیم آماده عی سر که دارد

 . است آن گرفتن سرعت  در مصاحبه نی ا  تی مز

  پاسخ  ترراحت اغلب ستی ن  شما دنی د به قادر شوندهمصاحبه است، عی سر  یتلفن   مصاحبه
 . دهدیم

  یخستگ  است،علائم روح یب و   د،خشکی دهیم دست از را شونده  مصاحبه یهااکشنیر
 . دی ن یب ینم شونده مصاحبه در را

  یفضا تا  کرد کار صدا تی جذاب  یرو  نشود، دهی شن طیمح  یصدا  دی با یتلفن  مصاحبه در
 چشم مصاحبه نی ا در شما  شود،گوش جادی ا شونده  مصاحبه یبرا  یب یترغ

 (. شوند  دهی د  دی با یاحتمال یهالرزش ها،سکوت،مکث،درنگ)شماست

  کجا هر شوند، ده ی پرس  یمنطق یبی ترت به و  شده آماده هاسوال دیبا مصاحبه   نوع نی ا در
 . دی برس تانپاسخ  به...« دیی گویم شما پس  جمله» رادی ا با د ی داشت  شک پاسخ به هم

 

 یتلفن مصاحبه یهاکیتکن

  یعبارت  از استفاده) د ی کن یم  گوش  او  به  کند نانیاطم  شوندهمصاحبه  که دی کن  یکار دی با شما
 (. ح ی بله،صح  آهان، مثل

 . دی باش داشته تاندست کنار را  قی تحق  منابع  و   دی هست  راحت که  دی کن  مصاحبه  یحالت  در

 . دی کن  ضبط را  مصاحبه حتما تلفن  ضبط ای  هدست لهی بوس 

  نکهی ا یبرا باشد  قهی دق 20 از شتریب   دی نبا یتلفن  مصاحبه زمان که  ندی گویم  محققان
 . رودیم  نی ب از تمرکز

 

 

 

 

 

 



 ی کتب مصاحبه

  خبرنگار به مکتوب  صورت به  شوند  مصاحبه یهاجواب آن  در که است یامصاحبه
 . شودیم داده

  مصاحبه  نوع نی ا  سمت به  دی نداشت یتلفن  ای چهره  به چهره مصاحبه  امکان که یصورت در
 ( است بهتر چی ه  از) دی برو

 

 ی کتب مصاحبه  بیمعا

  چالش به شود،امکانینم استخراج آن  در هی ثانو ندارد،سوال یم ی صم  ارتباط امکان
 . شود چاپ نوشت آنچه هر دارد توقع  شونده رود،مصاحبه یم  نی ب   از موضوع  دنی کش

 

 ی کتب مصاحبه یایمزا

  ،( دی ببر   رو  حالش) دی ستی ن کردن ادهی پ به  دهد،مجبوریم پاسخ بال  فراغ با شوندهمصاحبه
 . ماندینم   یباق شوندهمصاحبه یسو  از یا گله

  تا باشند یطور  هاد،سوالی ر ی بگ  جواب  ری خ   ای  و  بله  تنها تا دی نپرس  بسته یهاسوال
 . بدهد  پاسخ جمله  چند در را آنها بتواند شوندهمصاحبه

 

 ی نترنتیا مصاحبه

 .است یکتب و   ی تلفن   چهره، به  چهره وهیش سه هر از یانسخه

 

 

 

 

 

 

 



 

 :مصاحبه هدف

 .ینرسااطلاع

 . یشناستیشخص

 .  و تقابل تنش

 

 مددرآپیش

هدف    نییاو، تع  ی درباره سوژه، مطالعه آثار قبل قیفاز(: تحق نیتر)مهم یآمادگ

 .با او حرف بزنم؟( خواهمی)چرا م

 

 

 

 

 احبه ع مصانوا

 

 :(News Interview) یمصاحبه خبر

  دادیرو ای یخبر فور کیپوشش  یمنبع برا کی: استخراج اطلاعات از هدف

 .یجار

 ،یچه زمان ،یچه کس؛ یهاتمرکز بر پاسخ  م، ی: زمان کوتاه، سوالات مستقیژگیو

 .کجا و چگونه

 



، یا با یک مسئول بعد از یک  مسابقهبعد از یک  یک فوتبالیست : مصاحبه با مثال

 سه با موضوع گرانی نانجل

 

 پرتره/یلیتفص مصاحبه

 .و روانِ سوژه یسبک زندگ  ها،دگاهید  ت،یشخص  قی: شناخت عمهدف

  یطیمح  اتیتوجه به جزئ ،یو احساس  یسوالات انتزاع ،ی: زمان طولان یژگیو

 .)لباس، نحوه نشستن، لحن صدا(

 

بازیگر سینما برای شناساندن بیشتر او به   کی با  یطولان یا: مصاحبهمثال

 مخاطب 

 

 ی قیتحق مصاحبه

 یافشاگر  قت،ی: کشف حقهدف

سوژه،   دن یبه چالش کش ی: تنش بالا، استفاده از اسناد و مدارک برایژگیو

 .یتهاجم یپرسشگر

 اش.ک مدیر در خصوص فساد مالیی: مصاحبه با مثال

 

 ی کارشناس/ینظرسنج مصاحبه

 .دهیپد کیدرباره   ریو تفس  لیتحل افتی: درهدف

 .بلکه »منبع دانش« است ست،ی ن یاصل تی: سوژه لزوماً شخصیژگیو

 اقتصاددان درباره علت تورم.  ک ی: مصاحبه با مثال

 



 

 ی پرسشگر یهاانواع سوالات و مدل

از   دیخارج شود، با «ینیمصاحبه از حالت »پرسش و پاسخ ماش نکهیا یبرا

 :مختلف استفاده کرد یهامدل

 

 :سوال  تی( از نظر ماهالف

. )مثال: »تجربه شما از حاتیگرفتن توض  یبرا :(Open-ended) باز  سوالات

 حادثه چطور بود؟«(  نیا

ه  کوتا یهاگرفتن جواب  ای د ییتا یبرا :(Closed-ended) بسته  سوالات

  ادی< هشدار: استفاده ز-( د؟«یحادثه حضور داشت  نیدر ا ای(. )مثال: »آ ری)بله/خ 

 .اندازدیمصاحبه را از نفس م هانیاز ا

که پاسخ را در خود دارد. )مثال:   یسوال :(Leading) کنندهت یهدا  سوالات

شود مگر در   زی پره  دیبا ینگار< در روزنامه-کننده بود، نه؟«( خسته یلی»خ 

 .خصمانه یهاهمصاحب

 

 از نظر شکل پرسشگری

 :(Funnel Approach) فی( مدل قب

 و راحت  یاستاندارد: شروع با سوالات کل فیق

 اتیحرکت به سمت جزئ

 .و حساس موضوع  یبه هسته اصل   دنیرس

 ای یسخت، جنجال اریشروع با سوالات بس  :(Inverted Funnel) وارونه فیق

 تر شدن فضا. نرم   یسپس باز کردن بحث برا  میمستق



 

 گفتگو تیریمد

 د ی تا حرف بزن دی بشنو  شتری: ب ییطلا قانون

پر   ی. او براد یسکوت کن هیسوژه جواب داد، چند ثان نکهی: بعد از ایکیتاکت سکوت

 .دهدیم یردن سکوت، معمولاً اطلاعات ارزشمندترک

 نی چه؟ منظورتان چه بود( )یعجواب بسنده کرد. نیبه اول  دی نبا: یریگیپ  سوالات

 .دی برگردان ری: اگر سوژه از بحث منحرف شد، با احترام او را به مسریمس کنترل

 

 گفتگو به متن ل ینوشتن و تبد

 انتخاب تیتر 

چه گفت؟ )مثال: »او با   یچه کس م ییچگونه بگو :(Attribution) اشاره نوشتن 

 (رعامل…«یمد یتند گفت…«، »به گفته یلحن

 بهبدنه مصاح 

 

 اخلاق در مصاحبه 

 .تر شدن مطلبجذاب یحرف سوژه برا یندادن معنا ریی: تغیدارامانت

 .چاپ در روزنامه است ی گفتگو برا نیا  نکهی : اعلام اتیشفاف

نامش را   دی مثلاً اگر قول داد، داده شده یهاوعده  تیاز منابع: رعا حفاظت

 .  د یکن تی رعا دی با د،یآورینم

در   یمهم« و »فضول/ی»مطلب عموم نیب  کی: تفکیخصوص میبه حر احترام

 .یشخص یزندگ



 

 

 یسینومصاحبه و یسازساختمان شباهت

 

 مصاحبه است شده  ساخته گری د  یزهای چ  ی لی خ  و  گچ  آهن، ستون،  آجر، از ساختمان کی 
  تر،ی روت از متشکل مصاحبه  کی  ساختمان. ستی ن بزرگ ساختمان کی به  شباهتیب  هم

 . باشد داشته هم تریتری ز  و   تری سوت تواندیم  که است  متن و  اشاره تر،یت 

   شده داده اختصاص آن چاپ  به که است ییفضا و محتوا تابع مصاحبه  ساختار یژگی و 
 . دارد وجود  هم عکس فضا نی ا در معمولا که

 

 ! م یخواهیم اشاره ما

 را خودش که دارد وجود  مصاحبه نوع ک ی   فقط و    دارند ازی ن  اشاره به هامصاحبه همه
  ییها یژگی و  شوند ینم شروع اشاره با  که ییهامصاحبه. است کرده ازی ن یب  اشاره از

   شوندهمصاحبه از  ها،آن گرفتن  یبرا و   هستند یتلفن معمولا  هامصاحبه  نوع نی ا دارند
 . شودیم پرسش  دو  ای  و   کی  تنها

  کشته  ییهوا سانحه  نی ا در نفر  70 و  کرده برخورد یکوه  به  ییمایهواپ  مثال یبرا 
  و  ردیبگ تماس پاسخگو   مسئول با عای سر  دی با  کنندهمصاحبه یط ی شرا نی چن در اندشده 
  شودیم  گرفته  نظر در اشاره بدون یها مصاحبه چاپ یبرا که ییجا. کند  سوال طرح

 . نوشت آن یبرا اشاره توانینم   و  است کوچک معمولا

 

 ! ریبگ یجد  را مصاحبه نیتریو

 یامغازه نی تر یو  جذب   د،ی خر   هنگام در که باشد افتاده اتفاق نی ا شما یبرا حال به تا دی شا
 را ن ی تریو   نی ا نقش درست هم مصاحبه در اشاره. است بوده باتریز  همه از که دی باش شده
  که یامغازه نی تریو .  بخواند  را مصاحبه تا  اندازدی ب دام به  را خواننده  دی با  و  کندیم یباز
  او  دعوت و  داری خر   جذب در دارد یباتریز... و  یزیآمرنگ ،ینورپرداز  بهتر، دمانی چ 
.  است مهم اری بس مصاحبه  در خوب اشاره کی   داشتن پس است،  ترموفق مغازه  داخل به



  به  قی تشو را یمشتر مغازه  نی تر ی و همان  مثل  تواندیم  یراحت  به  باشد جذاب اشاره یوقت 
 . کند  دی خر

 

 

 یی طلا یعنصرها

  مصاحبه متن  جذب را خواننده هاآن بردن کار  به که دارد یی عنصرها خوب اشاره
  درباره میخواهیم ما  بفهمد خواننده  کهنی ا است موضوع طرح عنصراشاره نی اول . کندیم

 است موضوع آن درباره یپرسش  طرح عنصر نی دوم  م، ی کن   صحبت یزی چ چه
  عنصر  تی نها  در و   شوندهمصاحبه یمعرف  عنصر نی سوم  ،(کلان و   جامع  یهاپرسش)

 ای   و  حرف  ن ی ترمهم جز ستی ن یزیچ  هم  عطف نقطه . است عطف نقطه اشاره در چهارم
 .شوندهمصاحبه یهاحرف

  عطف آن به  دی ای ب   اشاره در شوندهمصاحبه یهاقول نقل  نی تر مهم  از مورد سه ای   دو  اگر
 . ندی گویم  یبی ترک 

 


