


ــه  ــه‌ای ک ــکل‌های خیری ــن تش ــه برتری ــادن ب ــور ارج نه ــوکاری به‌منظ ــان نیک ــای نش ــی اعط ــنواره مل جش
از اقشــار آســیب‌پذیر، توســعه و آبادانــی و گســترش  در زمینه‌هایــی چــون خدمات‌رســانی، حمایــت 

زیســت‌بوم احســان و نیکــوکاری فعالیت‌هــای درخشــانی داشــته‌اند، برگــزار می‌شــود. بــاور مــا 
ــترده  ــی گس ــق همراه ــی از طری ــائل اجتماع ــا و مس ــر چالش‌ه ــل مؤث ــروز ح ــه ام ــت ک ــن اس ــر ای ب

ــه  ــن عرص ــه در ای ــی ک ــای مردم ــن نهاده ــت و مهم‌تری ــر اس ــه امکان‌پذی ــف جامع ــار مختل اقش
ــتند. از  ــه هس ــکل‌های خیری ــد، تش ــت می‌کنن ــجم فعالی ــه و منس ــازمان یافت ــورت س ــه ص ب

 منجــر بــه بهبــود وضعیــت 
ً
ایــن رو می‌تــوان گفــت کــه رشــد و تعالــی ایــن تشــکل‌ها عمــا

ــر  ــود. ب ــه می‌ش ــتگی در جامع ــاد روح همبس ــی و ایج ــائل اجتماع ــش مس ــه، کاه جامع
ــق،  ــات موف ــا و تجربی ــی الگوه ــایی و معرف ــا شناس ــم ب ــاش می‌کنی ــاس، ت ــن اس ای

الهام‌بخــش مشــارکت اجتماعــی بیشــتری باشــیم و زمینــه همــکاری همگانــی را در 
ایــن مســیر فراهــم کنیــم.

• رویکــرد ملــی و پرهیــز از ســوگیری‌های سیاســی، فرهنگــی، 
جغرافیایــی و ...

• صداقــت و امانتــداری در تمامــی مراحــل فرآینــد اعطــای نشــان 
و عــدم افشــای اطلاعــات

• فرهنگ غنی ایرانی، دینی
فرایندهــای  کلیــه  در  عادلانــه  و  برابــر  فرصت‌هــای  ایجــاد   •

نشــان اعطــای 

از  یکــی  از  را  خــود  فعالیــت  مجــوز  کــه  خیریــه‌ای  تشــکل‌های 
ملــی  جشــنواره  در  می‌تواننــد  نموده‌انــد  دریافــت  زیــر  مراجــع 

نماینــد: شــرکت  نیکــوکاری  نشــان  اعطــای 
• وزارت کشور، استانداری‌ها و فرمانداری‌ها

• سازمان بهزیستی کشور
• وزارت ورزش و جوانان

• فرماندهی انتظامی جمهوری اسلامی ایران )فراجا(
• کمیته امداد امام خمینی)ره(

• تجلیل از تشکل‌های خیریه برای ایجاد انگیزه در مسیر احسان
• ترویج، تبلیغ و فرهنگ‌سازی امر نیکوکاری حرفه‌ای و تخصصی

• معرفی نمونه‌های موفق نیکوکاری برای الهام‌بخشی به جامعه
• کمک به مؤسسات خیریه به منظور شناسایی نقاط قوت و ضعف 

و حرکت در مسیر تعالی و بهبود عملکرد
• افزایش اعتماد عمومی و سرمایه اجتماعی مؤسسات خیریه

مقدمه

ارزشها

مخاطبین جشنواره

اهداف

دومین دوره جشنواره ملی
نـشــــان نـیــکـــوکــــاری
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شورای سیاست‌گذاری
شورای سیاستگذاری دارای سه طیف اعضا به شرح زیر است:

الف( دستگاه‌های حاکمیتی:
احمد  آقای  جناب  المسلمین  و  الاسلام  حجت   / خیریه  امور  و  اوقاف  سازمان  خیریه  امور  مرکز  رئیس   -

شرفخانی
- معاون مشارکت های اجتماعی  سازمان امور اجتماعی کشور / جناب آقای دکتر محسن ولیئی

آقای سید محمد  اجتماعی و فرهنگی سازمان بهزیستی / جناب  رئیس مرکز مشارکت های   -
جواد حسینی

- مدیرکل مشارکت‌های عمومی معاونت فرهنگی اجتماعی فراجا / جناب آقای سرهنگ 
مهدی بهرامی 

جوانان/  و  ورزش  وزارت  خیرین  ستاد  دبیر  و  جوانان  ملی  های  طرح  محترم  مدیرکل   -
سرکار خانم دکتر اعظم کریمی

- مدیرکل امور خیرین و مؤسسات خیریه وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی/ 
جناب اقای مهندس محمد جواد حیدری پور

معاون محترم مشارکت های مردمی کمیته امداد امام خمینی)ره( / جناب آقای 
دکتر حبیب اله آسوده

ب( سازمان های مردم نهاد:
مهدی  محمد  دکتر  آقای  جناب  نیکوکاری/  موسسات  ملی  شبکه   -

جعفری
- شبکه ملی خیریه های حامی ایتام / جناب آقای نبی اله عشقی ثانی

- مجمع خیرین کشور / جناب آقای نادر ریاحی سامانی 
- بنیاد تعالی اجتماعی زندگی / جناب آقای دکتر مصطفی زمانیان

ج ( اعضای حقیقی:
- جناب آقای حاج حسین رضایی

- جناب آقای بهمن مشکینی 
- جناب آقای دکتر  محمد نصیری
- جناب آقای دکتر محمد مولایی

آقای  جناب  والمسلمین  الاسلام  حجت  جشنواره:  دبیر 
احمد شرفخانی

 مسئول دبیرخانه علمی و ارزیابی
جناب آقای محمدمهدی جعفری

 مسئول دبیرخانه اجرایی
جناب آقای محسن سعادت

ارکان جشنواره



دبیرخانه‌های استانی
رئیس  عنوان  به  استان  خیریه  امور  و  اوقاف  مدیرکل   -

دبیرخانه
- معاون فرهنگی و اجتماعی‏/ کارشناس مسئول خیریه 

به عنوان دبیر
اجتماعی  مشارکت‌های  کل  اداره  معاون  مدیرکل‏/   -

استانداری
- مدیرکل‏/ معاون اداره کل بهزیستی استان

کل  اداره  پشتیبانی  و  منابع  توسعه  مدیرکل/معاون   -
ورزش و جوانان استان

- رئیس‏/ معاون دانشگاه علوم پزشکی استان
- فرمانده انتظامی‏/ معاون اجتماعی فرماندهی انتظامی 

استان
- مدیر کل‏/ رئیس اداره تشکل‌های اجتماعی کمیته امداد 

امام خمینی استان‌
و  نمایندگان سازمان‌های مردم نهاد در شورای توسعه   -

حمایت از سمن‌های استان )دو نفر(
- دو نفر از فعالان اجتماعی پیشکسوت استان به انتخاب 

تمام اعضا

دبیرخانه‌های شهرستانی
- اعضای متناظر بخش‌های حاکمیتی در شهرستان‌ها.

سمن‌های  از  حمایت  و  توسعه  شورای  نماینده  نفر  یک   -
شهرستان.

به  شهرستان  پیشکسوت  اجتماعی  فعالین  از  نفر  یک   -
انتخاب تمام اعضا.

نحوه ثبت نام در جشنواره
مؤسسات حائز صلاحیت می‌توانند با مراجعه به سایت جشنواره به نشانی  

neshanenikookari.ir جهت ثبت نام اقدام نمایند.

دبیرخانه ها
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تقویم برگزاری دومین دوره جشنواره نشان نیکوکاری

فراخوان

پایان ثبت نام

ارزیابی اولیه

ی داور

اختتامیه
• آغاز فراخوان ثبت نام 

نامزدهای نشان

• پایان مهلت ثبت نام

• ارزیابی اولیه نامزدها 
براساس شاخص‌های 

مرحله یک

• برگزاری جلسه کمیته 
داوری و شناسایی 

منتخبین دومین دوره 
جشنواره

• برگزاری آئین اعطای 

نشان نیکوکاری

خرداد

شهریور

شهریور تا آذر

آذر

دی



شاخص‌های ارزیابی 
تشکل‌های خیریه

4

1- حکمرانـی مؤثـر: حکمرانـی مؤثـر مبتنی بر سـاختاری شـفاف، پاسـخگو و متعهد اسـت که مسـیر تصمیم‌گیـری، نظارت 
و راهبـری سـازمان را به‌گونـه‌ای منسـجم و مسـئولانه هدایـت می‌کنـد. وجـود ارکان مدیریتـی توانمنـد، رعایـت اصـول 
اخلاق حرفـه‌ای، تعامـل سـازنده بـا ذی‌نفعان و انسـجام نهـادی از جملـه عناصر کلیدی در شـکل‌گیری این نـوع حکمرانی 

به‌شـمار می‌آینـد. ایـن شـاخص، پشـتوانه‌ای بـرای مشـروعیت، ثبات و اثربخشـی سـازمان محسـوب می‌شـود.

از مشـروعیت حقوقـی لازم  سـازمان‌هایی کـه در چارچـوب مقـررات قانونـی فعالیـت می‌کننـد،  از قوانیـن:  2- تبعیـت 
برخوردارنـد و زمینـه‌ای مطمئـن بـرای رشـد و همکاری‌هـای پایـدار فراهـم می‌سـازند. تبعیـت از قوانیـن شـامل دریافـت و 
تمدیـد مجوزهـای لازم، انطبـاق اسـناد رسـمی بـا الزامـات جـاری، رعایـت حقـوق قانونـی کارکنـان و شفاف‌سـازی تعاملات 

حقوقـی و مالـی اسـت.

3- اثربخشـی خدمـات: سـازمان‌های اثربخـش بـا شناسـایی دقیـق مسـائل اجتماعـی، تعریف اهـداف مشـخص و اجرای 
فعالیت‌هـای منسـجم و هدفمنـد، بـه تحقـق نتایج معنـادار در جامعـه کمک می‌کنند. انسـجام راهبـردی، وجود نظریه 

تغییـر روشـن، و ارزیابـی مسـتمر کیفیـت خدمـات، از اجزای اساسـی اثربخشـی در این نهادها محسـوب می‌شـود.

4- کارایـی: سـازمان‌هایی کـه بـا مدیریـت دقیـق منابـع، کاهـش هزینه‌هـای غیرضـروری و تمرکز بـر فعالیت‌هـای اصلی، 
قادرنـد اهـداف خـود را بـا صـرف منابـع کمتـر محقـق سـازند، از سـطح بالایـی از کارایـی برخوردارنـد. کارایـی، بیانگـر تـوان 

سـازمان در تحقـق نتایـج مـورد انتظـار بـا اسـتفاده مؤثـر از امکانـات موجـود اسـت.

5- پایـداری مالـی: پایـداری مالـی زمانـی محقق می‌شـود که سـازمان بتواند منابع مورد نیـاز خود را در بلندمـدت از طریق 
تنوع‌بخشـی بـه درآمدهـا، جلـب اعتمـاد حامیـان و برنامه‌ریـزی منسـجم تأمین کـرده، در برابر ریسـک‌های مالـی مقاومت 

نشـان دهد و وابسـتگی‌های ناپایـدار را به حداقل برسـاند.

6- انضبـاط مالـی: سـازمان‌هایی کـه گزارش‌هـای مالـی را به‌موقـع ارائـه می‌دهند، حسابرسـی‌های منظم و شـفاف دارند 
و از بـروز تخلفـات مالـی جلوگیـری می‌کننـد، اعتمـاد ذی‌نفعان را جلب کرده و مسـیر توسـعه پایدار را هموار می‌سـازند.

7- تـوان مطالبه‌گـری مؤثـر: تـوان مطالبه‌گـری مؤثـر بـه ظرفیـت سـازمان در کنشـگری اجتماعـی، اثرگـذاری بر سیاسـت‌‌ها 
و دفـاع از حقـوق جامعـه هـدف اشـاره دارد. مشـارکت در اصلاح سیاسـت‌ها، دیده‌بانـی منظـم و نمایندگـی مطالبـات 

اجتماعـی، از شـاخص‌های اصلـی ایـن توانمنـدی به‌شـمار می‌رونـد.

8- شـفافیت و پاسـخگویی: سـازمان‌های شـفاف بـا ارائـه منظـم اطلاعات درباره سـاختار، عملکـرد، منابع مالـی و راه‌های 
ارتباطـی، اعتمـاد عمومـی را جلـب می‌کننـد و زمینـه مشـارکت مؤثرتـر ذی‌نفعـان را فراهـم می‌سـازند. پاسـخگویی بـه 

جامعـه و نهادهـای ناظـر، از الزامـات بنیادیـن در مسـیر حرفه‌ای‌سـازی تشـکل‌های اجتماعـی اسـت.

از سـوی داوطلبـان،  پایـدار  ایجـاد مشـارکت فراگیـر و  توانایـی در  9- تـوان جلـب مشـارکت جمعـی و سـرمایه اجتماعـی: 
حامیـان و اعضـای جامعـه، یکـی از مهم‌تریـن شـاخص‌های موفقیـت تشـکل‌های اجتماعـی اسـت. این توان، بـه تقویت 

انسـجام اجتماعـی، افزایـش ظرفیـت اجرایـی و تعمیـق اثرگـذاری فعالیت‌هـا منجـر می‌شـود.

10- مدیریـت سـرمایه‌های انسـانی:مدیریت اثربخـش سـرمایه انسـانی شـامل جـذب، نگهداشـت، توانمندسـازی و ایجاد 
انگیـزه در کارکنـان و همکاران سـازمان اسـت. وجود نیروی انسـانی متخصـص، متعهد و با ثبـات مدیریتی، نقش مهمی 

در ارتقـاء کیفیـت عملکـرد و تحقـق اهداف راهبردی سـازمان ایفـا می‌کند.



گزارش فرایند ثبت‌نام، ارزیابی و داوری:
- ارسال فراخوان به‌صورت گسترده و همچنین به‌طور ویژه برای بیش از ۴۰۰۰ تشکل خیریه در 

سراسر کشور.
- ثبت‌نام اولیه ۱۹۹۸ تشکل خیریه در نخستین دوره جشنواره.

- غربال‌گری اولیه و راهیابی ۵۱۷ تشکل به مرحله ارزیابی.
- انجام ارزیابی اولیه و شناسایی 293 تشکل خیریه برتر با کسب بالاترین امتیازات.

- برگزاری جلسات مجازی با نمایندگان 53 تشکل خیریه منتخب و تکمیل پرونده‌های مربوطه.
- بررسی و ارزیابی ۵۳ تشکل خیریه در جلسات داوری توسط هیئت داوران جشنواره.

- انتخاب نهایی ۲۳ تشکل برتر و ۴ تشکل شایسته تقدیر.

آنچه در نخستین دوره جشنواره 
نشان نیکوکاری گذشت

سیستان و بلوچستان

خراسان رضوی

27

3

5



گزارش آماری استان‌ها، مراجع صدور مجوز و 
سطوح مؤسسات راه‌یافته به مرحله ارزیابی 

مرجع صدور:
-وزارت کشور: 205 تشکل، ٪40

-فراجا: 33 تشکل، ٪6
-بهزیستی: 260 تشکل، ٪50

-وزارت ورزش و جوانان: 19 تشکل، ٪۴
)مراکز نیکوکاری کمیته امداد امام 

خمینی)ره( در دومین دوره جشنواره حضور 

پیدا خواهند کرد.(

سطوح فعالیت:
-ملی: 107 تشکل، ٪21

-استانی: 214 تشکل، ٪42
-شهرستانی: 196 تشکل، ٪37

۵۱۷ مرکز راه‌یافته به مرحله ارزیابی

استان‌ها

آذربایجان شرقی

آذربایجان غربی

اردبیل

اصفهان

یزد

سمنان

هرمزگان

فارس

البرز
مازندران

ایلام

کرمان

بوشهر

تهران

مرکزی

همدان

قزوین

قم

چهارمحال و 
بختیاری

خراسان جنوبی

خوزستان

کهکیلویه
و بویراحمد

زنجان

گیلان

کردستان

کرمانشاه

لرستان
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موسسات منتخب نخستین 
دوره جشنواره ملی اعطای 

نشان نیکوکاری 

شایستگان تقدیر

• انجمن خیریه اتیسم ایران
• مؤسسه خیریه ابتکار و توسعه نوید

• مؤسسه خیریه عترت فاطمی
• مؤسسه خیریه بهشت امام رضا)ع(

در سطح ملی

• مؤسسه خیریه نگار صبح رویش 
• بنیاد کودک

• مؤسسه خیریه مهرآفرین
• مؤسسه خیریه کهریزک

• بنیاد همدلان آینده‌نگر ایران
• مؤسسه خیریه مهر گیتی

در سطح استانی

• جمعیت طلوع بی نشان‌ها
• مؤسسه نیکوکاری رعد الغدیر

• بنیاد نیکوکاران راه آسمان
• انجمن خیریه یاس کرمان

• انجمن مددکاری امام زمان )عج(
• مؤسسه خیریه ثامن الحجج کرمان

• مؤسسه خیریه رفاه کودک و نوجوان ارومیه
• مجمع خیرین سلامت اصفهان امام هادی)ع(

• بنیاد خیریه موج مهربانی

در سطح شهرستانی

• جامعه نابینایان و کم بینایان کاشان
• مؤسسه خیریه توانبخشی همدم فتح المبین

• مؤسسه خیریه کارآفرینان آرا شمیران
• مؤسسه خیریه ایتام الغدیر بروجرد

• انجمن حمایت از بیماران مبتلا به سرطان آرین
• مؤسسه خیریه حمایت از بیماران آسیب نخاعی اراک

• مؤسسه آوای روشنایی چابهار
• مؤسسه خیریه امام حسین)ع(
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ویجی و رسانه‌ای فعالیت های تر
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در راستای ارج نهادن و معرفی تشکل های خیریه برگزیده اولین جشنواره ملی اعطای نشان نیکوکاری، مستند گزارشی از فعالیت‌های 
هر یک از این تشکل ها تولید و از شبکه یک سیما پخش شده است. برای دیدن این مستندها می توانید به سایت و کانال آپارات 

جشنواره ملی نشان نیکوکاری مراجعه کنید.

کتاب شاخص‌های ارزیابی

شناسایی  هدف  با  نیکوکاری  نشان  اعطای  ملی  جشنواره 
و  خدماتی  حوزه‌های  در  که  خیریه‌ای  موسسات  از  تقدیر  و 
حمایتی، عمران و آبادانی، و توسعه زیست‌بوم توانسته‌اند به 
موفقیت‌های چشمگیر دست یابند، به تشویق و ترغیب دیگر 
اثربخشی  افزایش  و  خدمات  کیفیت  ارتقای  برای  موسسات 
جشنواره  دبیرخانه  راستا   این  در  می‌کند.  کمک  فعالیت‌ها 
، در  تالیف و چاپ کتاب در مسیر تعالی اقدام نمود  نسبت به 
اساس  بر  که  معیارهایی  و  شاخص‌ها  معرفی  به  کتاب  این 
تشکل  معرفی  و  شده‌اند  برگزیده  و  ارزیابی  تشکل‌ها  آن‌ها 
نیکوکاری  نشان  اعطای  ملی  جشنواره  اولین  برگزیده  های 
مبنای  به‌عنوان  تنها  نه  شاخص‌ها  این  است.  شده  پرداخته 
ارزیابی عملکرد موسسات خیریه برتر در نظر گرفته می‌شوند، 
بلکه به‌عنوان الگویی برای سایر تشکل‌ها نیز عمل کرده و به 
ارتقای کیفیت خدمات اجتماعی در کشور کمک می‌کنند.کتاب  
استاندارد  و  دقیق  ارزیابی  ضرورت  بر  تمرکز  با  تعالی  مسیر  در 
شاخص‌های  از  منسجم  مجموعه‌ای  نهادها،  این  عملکرد 
عملکرد  ارتقاء  راهنمای  هم  که  می‌کند  معرفی  را  سنجش 
عمومی  اعتماد  جلب  برای  ابزاری  هم  و  تشکل‌هاست  درونی 

و خیرین.این کتاب به‌عنوان دستاورد علمی و اجرایی جشنواره 
ملی نشان نیکوکاری، معیارهایی را ارائه می‌دهد که بر مبنای 
خدمات  حوزه‌های  در  کشور  خیریه  مؤسسات  برترین  آن‌ها 
شناسایی  زیست‌بوم،  توسعه  و  آبادانی  و  عمران  اجتماعی، 
خیریه‌ها،  مدیران  برای  اثر  این  مطالعه  شده‌اند.  معرفی  و 
به  علاقه‌مند  سیاست‌گذاران  و  اجتماعی  حوزه  پژوهشگران 

توسعه نهادهای مردمی توصیه می‌شود.
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اختتامیه نخستین دوره جشنواره 
ملی اعطای نشان نیکوکاری
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دبیرخانه اجرایی دبیرخانه اجرایی 
ساختمان  خیریه،  امور  و  اوقاف  سازمان  لوشاتو،  نوفل  خیابان  تهران،  ساختمان نشانی:  خیریه،  امور  و  اوقاف  سازمان  لوشاتو،  نوفل  خیابان  تهران،  نشانی: 

امام خمینی، طبقه دوم، مرکز امور خیریهامام خمینی، طبقه دوم، مرکز امور خیریه
شماره های تماس: شماره های تماس: ۰۲۱۶۴۸۷۱۷۳۱۰۲۱۶۴۸۷۱۷۳۱

کمیته علمی و ارزیابیکمیته علمی و ارزیابی
نشانی: تهران، خیابان آزادی، خیابان شهید ولی الله صادق، پلاکنشانی: تهران، خیابان آزادی، خیابان شهید ولی الله صادق، پلاک۹۹، طبقه دوم،، طبقه دوم،

بنیاد تعالی اجتماعی زندگیبنیاد تعالی اجتماعی زندگی / /    شماره تماس: شماره تماس: 0216600417702166004177
نحوه ثبت نام در جشنوارهنحوه ثبت نام در جشنواره

نشانی   به  جشنواره  سایت  به  مراجعه  با  می‌توانند  صلاحیت  حائز  نشانی  مؤسسات  به  جشنواره  سایت  به  مراجعه  با  می‌توانند  صلاحیت  حائز  مؤسسات 
neshanenikookari.irneshanenikookari.ir جهت ثبت نام اقدام نمایند. جهت ثبت نام اقدام نمایند.

ــت  ــور فعالیـ ــروز در کشـ ــه امـ ــه کـ ــکل‌های خیریـ ــیاری از تشـ ــم بسـ ــاور داریـ ــت بـ ــور فعالیـ ــروز در کشـ ــه امـ ــه کـ ــکل‌های خیریـ ــیاری از تشـ ــم بسـ ــاور داریـ بـ
می‌کننـــد نـــه تنهـــا می‌تواننـــد الگویـــی بـــرای ســـایر تشـــکل‌های مردمـــی می‌کننـــد نـــه تنهـــا می‌تواننـــد الگویـــی بـــرای ســـایر تشـــکل‌های مردمـــی 
باشـــند، بلکـــه می‌تواننـــد الگـــوی مدیریتـــی بی‌بدیلـــی بـــرای ســـازمان‌های باشـــند، بلکـــه می‌تواننـــد الگـــوی مدیریتـــی بی‌بدیلـــی بـــرای ســـازمان‌های 

ــند. ــی باشـ ــش خصوصـ ــن بخـ ــی و همچنیـ ــند.دولتـ ــی باشـ ــش خصوصـ ــن بخـ ــی و همچنیـ دولتـ

ـــی  ـــی و بین‌الملل ـــطح داخل ـــا در س ـــی از آن‌ه ـــکل‌ها و الگونمای ـــن تش ـــی ای ـــی معرف ـــی و بین‌الملل ـــطح داخل ـــا در س ـــی از آن‌ه ـــکل‌ها و الگونمای ـــن تش ـــی ای معرف
مهمتریـــن رســـالت مـــا در جشـــنواره ملـــی اعطـــای نشـــان نیکـــوکاری اســـت.مهمتریـــن رســـالت مـــا در جشـــنواره ملـــی اعطـــای نشـــان نیکـــوکاری اســـت.

وزارت ورزش و جوانان

حامی رسانه‌ای


