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 .هستند هاشنونده بهترینِ رهبران، بهترین •

 حقیقت این با مرا کردمی کار مـن با که هاییخانم از یکی که کنممین فراموش را زمانی هرگز من •

 اغلب کنندمی صحبت تو با مردم وقتی "جان" :گفت او .نیستم خوبی یشنونده که کرد روروبه

  !کنیمی گوش ما حرف به تو که نیستیم مطمئن ما ،کنیمی نگاه اطرافت به و است پرت حواست

 هروقت و بنویسم امدفترچه یگوشه "گ" حرف یک که بود ایـن مـن میدائ تمرین سال چندین •

 را "ن" و "گ" حرف دو گاهی ."کن گوش" که کنم یادآوری خودم به بودم ایجلسه در که

 ایـن .کن نگاه مقابلت طرف به کنیمی گوش که حالی در که کنم یادآوری خودم به تا نوشتممی

 رهبری من ایجاد کرد. یشیوه در بزرگی تغییر ،کـار

 که کنندمی فکر هاآن حقیقت در ،هستند بـدی بسـیـار شنوندگان ،رهبران از بسیاری •

 ،کنند گوش اول است بهتر که دانندمی سرسخت رهبران اما است؛ ترمهم کردنگوش از زدنحرف

 .دهندمی انجام ماهرانه بسیار را کار این کنندمی گوش وقتی و بزنند حرف سپس

 ،کنیممی گوش ،شنویممی که چهآن ازمینی به و شنویممیرا  شودمی گفته چهآن از مینی فقط ما •

  .آوریممی یاد به را آن ازمینی و فهمیممی را آن از مینی

 ریدر ارتباط برقرار کردن با مردم تأث دیخواه یاگر م .ستهاآن رهبری از ترمهم افراد درک •

 .دیشان کنخوب درک دیکن ی، سع دیگذارتر باش

 مسئولیت گرفتن عهده به لیاقت کهاین برای .است دیگران متقابل درک ،رهبری کار یسرچشمه •

 آرزوهای و امیدها به توجه .باشید داشته شناخت هاناانس قلب به باید ،باشید داشته را رهبری

  است. یها ضروردادن به آن زهیانگ زیو نارتباط برقرار کردن  بـرای خـود تـیـم افراد
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که به  دینکن یسع اگر ها را لمس کنند.قلب آن دیبا گرانیارتباط با د یرهبران قبل از برقرار •

با افراد برقرار  یارتباط خوب دیتوان ی، نمدیها را درک کنو آن دیخوب گوش کن گرانید یهاحرف

 . دیکن

  هست. زین ریتأث ی، بستین یمنطق دیربا او ندا یکه ارتباط یدرخواست کمک از کس •

 .است یریادگیراه  نیگوش کردن بهتر •

 خودم به صبح روز هر من :گویدمی "کینگ باری" نام به تلویزیونی همانان مذاکراتیاز م یکی •

 خوب باید پس ،بگیرم یاد خواهممیآموزد، مین من به چیزی زدن حرف امروز که کنممی یادآوری

 .دهم گوش

 آموز دانش من ،دهم رهبری درسخودم  آفریقایی آمریکایی دوستان به نکردم سعی هرگز نم •

  .گرفتممین یاد چیزی ،پرداختممی آموزش به و کردممین را کار این اگر .من معلم هاآن و بودم

    :گویدمی المثل ضرب یک .کندمی جلوگیری مشکلات افتنی گسترش از کردن گوش خوب( 3 •

  ."بشنوی را فریادها نیستی مجبور دیگر صـورت ایـن در ،کن گوش نجواها به"

، شودنمی چیزهایی گفته به نیز و خود شمّ به هاآن .نیستند کوچک مسائل نگران ،خوب رهبران •

 نیازمند آن .است دادن گوش خوب یهامهارت از چیزی بیشتر نیازمند کار این کنند ومی توجه

 دیگران از که باشی اطمینان قابل کافی قدر به که معناست این به و است افراد درست درک

 خود به تدافعی حالت ،دیدی هاآن سوی از رفتاری چنین وقتی و کنی تقاضا صادقانه ارتباط

 .نگیری
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 ،بشنوی است نیاز چهآن تو به که دهی اجازه دیگران به باید باشی گذار تأثیر رهبری کهاین برای •

  .بشنوی خواهیمی چهآن نه ،بگویند

 را جهت شما که صورتی در تا باشند داشته تمایل که کنید استخدام را افرادی فقط تا کنید کاری •

 دوست را کسی یعقیده که صورتی در است ممکن .دارند نگه باز را گفتگو درهای کردیـد گم

 تا باشـد داشـته اطلاعاتی شخص آن اگر اما ،کنید فراموش را ایده آن توانیدمی ،باشید نداشته

  .شود پیـروز تانرتکبـّ بر بتواند باید شما خرد و عقل صورت این در ،کند دفاع آن از

 نداشتن ،زندمی سر ،بیشتر قدرت آوردن دست به محـض بـه افراد از که رایجی کوتاهی و قصور •

  .کنندمی کار هاآن با که است افـرادی بـا مواجـه در حوصله و صبر

 زدن صدمه بـرای قطعـی راهی بسته ذهن داشتن و است بسته ذهن ینشانه ،ناشنوا گوش یک •

 .شماست رهبری به

 ندهست مجبور کمتر و شوندمی برخوردار بیشتری قدرت از ،روندمی بالاتر رهبری در افراد چه هر •

  !است همیشه از بیشتر کردن گوش به هاآن نیاز که حالی در ،کنند گوش دیگران هایحرف به

 دقیـق اطلاعات دریافت برای دیگران به بیشتر باید ،شوند دورتر مقدم خطوط از رهبران هرچه •

  .باشند وابسته

 دست ،دارند نیاز که حقایقی به ،نکنند ایجاد خود در را دادن گوش خوب عادت رهبران اگر •

 .شد خواهد بدتر سازمان مشکلات ،بماند باقی جهل و خبری بی در رهبری وقتی و یافت نخواهند

 .است پایدار روابط یهمه زیربنای اعتماد و کندمی ایجاد اعتماد ،کردن گوش خوب •

این است که  کنید صحبت کننده قانع طور کنید بهمی سعی که زمانی، شما اشتباه ترینبزرگ •

 نیا خواهندیمردم م شتریچه بآن. دیدانیتان مو احساسات هادهیا انیخود را ب تیاولو نیترمهم

  .دیشان کنو درک دیها احترام بگذاربه آن د،یگوش ده شانیهااست که به حرف
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خواهد کرد که  دایپ یشتریب یزهیاز طرف شما درک شده است، انگ ندیبیکه فرد م یلحظه ا •

 را بفهمد و درک کند. ماش یهادگاهید

 بهبودی برای شنوندمی چهآن از و کنندمی گوش خوب خود پیروان یهاحرف به رهبران وقتی •

 برعکس رهبران وقتی و کنندمی اعتماد هاآن به شانپیروان ،کنندمی استفاده سازمان اوضاع

 صدمه پیروانش و رهبر بین موجود روابط به کار این ،نباشند خوبی یهاشنونده یعنی کنند؛ عمل

 زندمی

 به صورت این در ،کنندمی گوش هاآن به شانرهبران که باشند نداشته رباو پیروان وقتی •

  .دهد انجام را کار این که روندمی کسی جستجوی

  .دهدمی تغییر را سازمان شرایط دادن گوش خوب •

 به این کند؛ ایجاد تفاوت عالی شرکت یک و خوب شرکت یک بین تواندمی دادنگوش خوب •

  .است رهبران دیگر و کارگران ،مشتریان مثل سازمان از سطحی هر در افراد به دادن گوش معنای

 .است سودمند همیشه دادن گوش خوب •

 و حال ،کنید فکر رهبر یک مثل و کنید حفظ را اندازها چشم که زمانی نا و بدانید بیشتر هرچه •

  .داشت خواهید بهتری روز

 را سازمانش و کند پیشرفت بالاتر سطوح به باشد خوبی یوندهنش کهاین بدون تواندمین کسهیچ •

 ،شاناهداف ،افراد شما اگر زیرا ،افتدمین اتفـاق سادگی به امر این .برساند سطوح آن به نیز

 هاآن بر و بدانید هاآن از چیزی توانیدمین ،ندانید را شانهمکاری دلیل و فکر طرز ،توجه یحوزه

 .دهید گوش شانیهاحرف به خوب فقط اگر ،آموخت خواهید را چیزها این یهمه .شوید پیروز
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 گوش اما .است کردن توجه یهدیه ،یددهب کس هر به توانیدمی که هدایایی ترین بزرگ از یکی •

  .است سودمند نیز رهبر خود برای کار این ،نیست هدیه یک قطف شانبرای ،افرادتان به دادن

 دریافت را دیگران احترام و شعور ،دانش ها،شنبی کار این با ،کنندمی گوش رهبران وقتی •

  .کنندمی

 
 

 "مششفصل  انتخاب نکات کلیدی"
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