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 همه کارمندان نقاط کوری 
 عملکرد خود دارنددر 

و بهترین فرد برای شناساندن   
بالا دستی  مدیر این نقاط کور، 

 عملکرد بر آن ها است که 
 .  پیشرفت شان نظارت داردو 

 
 
 



توانند با ارائه  مدیران می
 بازخورد موثر و مناسب،  

کارمندان را بر نقاط چشم 
 کنند  باز ضعف شان 

 نمایندکمک و 
 .بهبود یابدتا عملکردشان 
 
 
 



 

 بازخوردهدف از ارائه 
متعاقب و افزایش رفتارهای خوب 

آن بهبود عملکرد کارمندان،  
 رفتارهای بد همچنین حذف 

 .آن ها استعملکرد از 
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 خودکار سبز



 

 یکی از اشتباهاتی که 
می شوند  آن دچار مدیران اغلب 

برابر بی توجهی در سکوت و 
 . استکارکنان شان عملکرد 
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 خودکار سبز



 

وقتی مدیر به کارمندانش  
 نمی دهد  بازخوردی 

خودشان می کنند شروع آن ها 
اغلب هم به بازخورد ساختن و 
 .می سازندبازخوردهای منفی 

 
 
 

3 

 خودکار سبز



 

 ارزشمندیک ابزار بازخورد، 
عملکرد بر برای اثرگذاری  

 رشدِ  به کمک و کارمندان 
 .استفردی و حرفه ای آن ها 
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 خودکار سبز



 
می توانند  مدیران با بازخورد 

جهت را عملکرد کارمندان 
دقت بالا با اهداف سازمانی 

 (  مانند ترموستات)
 .کنندتنظیم 
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 دنبال کارکنان به 
 واقعی هستند،بازخوردهای 

 نه کلمات آرام کننده 
 و بازخوردهایی که مربوط 

 .دورندخیلی گذشته های به 
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 خودکار سبز



 

 یک بازخورد اثربخش،  
 است بی طرف 

و قضاوت ها یا حتی خصومت های 
 . شخصی در آن جایی ندارند
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 خودکار سبز



 

 بازخوردها را 
 به صورت کلی و مبهم  نه 

 صورت مشخص،  بلکه به 
 .کنیدو دقیق ارائه معیّن 
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 خودکار سبز



 

 ارائه بازخورد  
 عملکردهای  اصلاح برای 

 نامناسب  ناقص و 
 .خیلی عالی استفرصت 
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 خودکار سبز



 

 اگر شما به عنوان یک مدیر،  
 پیشرفتی همیشگی را بخواهید  

هم  خود زیردستان باید از 
 .بگیریدبازخورد 
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