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 برای حفظ بقای خود سازمان ها 
و پیشرفت در دنیای رقابتی 

بهبود مستمر عملکرد به امروز، 
در این راستا و خود نیاز دارند 

نظام های کنترلِ  استفاده از 
 .ضروری استمدیریتی 

 
 
 
 



و کنترل صحیح برای رشد  نظارت 
کارمندان، تقویت کارایی مثبت، 

تصحیح  بهره وری و بالا بردن 
است ضروری و مهم انحرافات، بسیار 

 کنترل ها و ارزیابی ها  این اما 
 در اغلب موارد توسط مدیران

 .  نمی شوندانجام به درستی 
 
 
 



 

 هیچ برنامه ای  
 و نظارت  کنترل بدون 

 .نمی شوداجرا به درستی 
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 خودکار سبز



 

 مفاهیم نظارت و کنترل
 :یک امر اشاره دارندبه   
 مقایسه بین آن چه هست   

 باشدو آن چه باید 
 
   
 

2 

 خودکار سبز



 

 براساس نظارت و کنترل  
 به اصلاح انحرافاتمی توان 

 و تطابق عملکردها 
اهداف مطلوب سازمانی با 

 .پرداخت
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 اغلب مدیران روش کنترل  
 نظارت صحیحی ندارند،و 

 دست آن ها حتی برخی از 
 لحظه به لحظهکنترلِ به 

 .و نفس گیر می زنند
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مدیر باید کنترل کند آن چه 
 افراد نیستند

، منابع، وقایع و پروژه هابلکه 
است که کارکنان فعالیت هایی 

 . هستندآن ها درگیر 
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 کنترل و نظارت 
 است  و مستمر امری دائمی 
 با اجرای برنامه که هم زمان 

بعد از گاهی تا پایان و آغاز تا از 
 .می یابدادامه برنامه نیز خاتمه 
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 مدیر از طریق کنترل 
می تواند از منابع و فعالیت های 

اعضای سازمان، حداکثر کارآیی 
 و اثربخشی را در جهت نیل 
 .به اهداف سازمان بدست آورد
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اقتضایی به صورت کنترل باید 
یعنی گاهی نیاز است  باشد 

 مستقیمبه صورت کنترل 
غیرمستقیم به صورت و گاهی 

 .انجام شود
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 و بررسیشناخت 
 علل انحرافات   

 از موضوعات مهم 
 . مدیریتی استکنترل در 
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 اگر افراد خودشان،  
کنند را کنترل خود 

 کار مدیریت  
 .می شودو ساده سهل 
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