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 تغییر، حالت پایدار  
 . همه سازمان های معاصر است

سازمان ها مجبورند برای انطباق با 
تقاضای محیط خود، دایما تغییر 

کنند؛اما عموما افراد به علت های 
 ! مختلف، نمی خواهند تغییر کنند

 
 



 سازمان ها 
 برحسب طبیعت خود 
 محافظه کار هستند

 و به صورت فعال در برابر  
 . مقاومت می کنند« تغییر»پدیده 

  
 
 



 

 مدیریت تغییر  
فعالیت هایی برای آمادگی، 

پشتیبانی و کمک به کارکنان، 
 گروه های کاری و سازمان

 .برای انجامِ تغییرات سازمانی است 
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 خودکار سبز



 

 تغییر در رقابت کنونی، 
 جزء گریزناپذیر هر کسب وکار است 

 و مدیریت تغییر 
 یکی از توانمندی هایِ  

 .کلیدی هر سازمان محسوب می شود
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 خودکار سبز



 

. مدیریت تغییرات، قطعی نیست
بر خلاف برنامه های کامپیوتری،  

 انسان می تواند غیرمنطقی 
 .و غیرقابل پیش بینی باشد

 اقدامات مدیریت تغییر که برای یک گروه مؤثر است، 
 .ممکن است برای گروهی دیگر مؤثر نباشد
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 دوگانگی در برابر تغییر
 بسیار دیده می شود،

 افراد به ظاهر استقبال می کنند 
 اما در عمل در مقابل تغییر،

 .مقاومت  می نمایند
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مقاومت امری طبیعی است، پس در برابر  
کارکنانی که در برابر تغییر مقاومت 

 می کنند جبهه نگیرید 
بلکه سعی کنید به آن ها کمک نمایید 

 .که تغییر را درک کنند
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 گاهی حق با کسانی است 
 که در مقابل تغییر
 .مقاومت می کنند

 شاید تغییر فکر خوبی نیست،  
 یا درست برنامه ریزی نشده  است  

 .یا این که نتایج مورد نظر را نداشته باشد
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مدیران را اگر مقاومت در برابر تغییر،   
وادار به برقراری ارتباط بیشتر با  

کارکنان، ارزیابی مجدد تصمیمات 
مربوط به تغییر و جستجو برای پیدا  
کردن راه های جدید رسیدن به هدف  

 .آن گاه سازنده خواهد بودسازد، 
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 تغییر 
 یک شبه تحقق پیدا نمی کند  

 حتی اگر تغییر ساده باشد، 
برای پذیرفته شدن آن از طرف 

 .  کارکنان نیاز به زمان است
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 مدیریت مقاومت در برابر تغییر،
 .همانند مدیریت تعارض سازمانی است

 در این حالت به جای این که درصدد    
 حذف و یا غلبه بر مقاومت بر آیید، 

 .باید آن را مدیریت کنید
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 سیستم های تشویقی را  
 .با تغییر همراه کنید
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 دوره آموزشی
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