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 کنندهسازی رفتار مصرفهای اقلیمی در بهینهافزایی متغیرهای تقویمی و دادههممعماری پویای تقاضا: 

 بوم درک زیستبه  سنجی تاریخیزمانتکامل استراتژی از 

فروشی و مالی، معماری فروش  های خردههای توسعه بازار و طراحان محصول در پلتفرم وکار، تیمهای کسبهاست که استراتژیستسال

ریزی مبتنی بر  تردید، برنامه . بیهای تاریخیتقویم و چرخه:    سنجندکننده را بر اساس یک چارچوب استاندارد میو رفتار مصرف

سازی جریان درآمدی های بازاریابی و مدل ستون فقرات کمپینهای اقتصاد کلان(  فرایدی و چرخه)نظیر پایان ماه، زمان واریز حقوق، بلکها  مناسبت

 انکار است. است و کارآمدی آن در تحریک تقاضا غیرقابل 

کننده صرفاً تابع های تقویمی، بر این فرض پنهان استوار است که تصمیمات مالی مصرف با این وجود، اتکای صرف و ایزوله به داده 

های بیشتری دارد. ما پیش  شناختیِ انسان، پیچیدگیهای سررسید است. اما واقعیتِ بیولوژیک و جامعهها و تاریخمنطقِ اعداد، تخفیف

)بخش پردازش احساسات هایی هستیم که سیستم عصبی و لیمبیک  در یک بازار هدف باشیم، ارگانیسم  مشتریانی کاملاً عقلاییاز آنکه  

 های محیطی نظیر تغییرات دما، سطح نور و شرایط جوی کالیبره شده است. ما هزاران سال است با محرکدر مغز( 

به شمار   کاتالیزورهایی قدرتمندبلکه    ،های اقلیمی و هواشناسی رقیب یا جایگزینِ تقویم نیستنددر پارادایم نوینِ مدیریت بازار، داده 

افزوده می با  که  دقتِ هدفروند  بازاریابی،  کیفیت  تحلیلی،  داشبوردهای  به  تبدیلشدن  نرخ  نهایت  در  و  به کسب   گذاری  را  طور وکار 

 دهند. چشمگیری ارتقا می

 گیری اقلیم، رهبر پنهانِ ارکسترِ تصمیم

اغماض بر تأثیری مستقیم و غیرقابل   )اعم از تاریکی و روشنی هوا، بارش، سرمای پاییزی، گرمای فرساینده یا روزهای با شاخص آلودگی بالا(نوسانات جوی  

های اند که برای نفوذ به لایهوکارهای پیشرو دریافتهالگوهای تخصیص منابع، تحمل ریسک و تمایل به مصرف در کاربران دارند. کسب

باید تقاطعِ  عمیق پورتفوی فروش خود،  ارتقای کیفیت  تقاضا و  نقطه عزیمت    محیطی-شرایط زیستیو    زمان تاریخیترِ  را 

 های خود قرار دهند. استراتژی

 گیری و اقتصاد تقاضامحور . هوای بارانی و سرمای پاییز: استراتژی پناه۱

و حفظ حریم امن. در این شرایط،   گیریپناه   : غریزه  شودها، یک الگوی کهنِ تکاملی در رفتار انسان فعال میبا افت دما و آغاز بارش 

از یک سو، کاربر در قبال تصمیمات کلان و تعهدات مالی بلندمدت   ،  شودکننده دچار یک دوگانگی جذاب میمعماری رفتار مصرف



Page | 2 

 

شدت تحریک به  های خردِ در دسترسپاداشکند. اما از سوی دیگر، تقاضا برای  کارانه اتخاذ میرویکردی انقباضی و محافظه

نظیر سفارش آنلاین غذا، محتوای  شود. در روزهای سرد و بارانی، تمایل کاربر به استفاده از خدمات مبتنی بر اقتصاد تقاضامحور  می

چرا که این خدمات، نیاز به دریافت دوپامین را بدون تحمیلِ هزینه خروج از   ،یابدافزایش می (FMCG)سرگرمی و کالاهای تندمصرف 

 کنند. برآورده می   ناحیه امن 

 . استرس حرارتی تابستان و تخلیه منابع شناختی۲

ای که در  پدیده  ،رساندپیشانی مغز را به حداقل میکننده تابستان، انرژی ذهنی و ظرفیت پردازش تحلیلی در قشر پیش گرمای کلافه

 شود.یاد می تخلیه منابع شناختیاقتصاد رفتاری از آن به عنوان 

رسد و های تحلیلی به صفر میهای طولانی و مقایسهدر این شرایط جوی، آستانه تحمل کاربر برای مواجهه با فرآیندهای پیچیده، فرم

گردد. برای ارتقای کیفیت فروش در چنین روزهایی، معماری  متمایل می برهای ذهنی های شهودی و میان گیریذهن به سمت تصمیم

 باشد.  کلیکیخریدهای تکو  مینیمالیسم در رابط کاربری، حذف اصطکاک تراکنشیمحصول باید مبتنی بر 

 : ملاتونین و مصرف جبرانی )روز و شب(. دینامیک فوتوپریودیک ۳

و ترشح روزی  روز، صرفاً تابعی از ساعات بیداری نیست، بلکه ریشه در ریتم شبانهکننده در ساعات مختلف شبانهتفاوت رفتار مصرف

 یابد. ها دارد. با کاهش نور و افزایش سطح ملاتونین، مقاومت تحلیلیِ ذهن کاهش میهورمون

نام  ، کاربر را در اواخر شب مستعدِ پدیدههای روزمره  گیریخستگیِ ناشی از تصمیم گردی در کند. وبمی  مصرف جبرانیای به 

دهنده دارد. سبدهای های فروشگاهی یا بررسی اعتبار خرد در ساعات پایانی شب، برای بسیاری از کاربران کارکردی تسکین پلتفرم

ی احساسات، به تراکنش موفق تبدیل  اند، اغلب در خلأ تحلیلیِ شب و با غلبه خریدی که در طول روز با وسواسِ منطقی انتخاب شده

 شوند. می

 . آلودگی مزمن هوا و پناه بردن به لنگرهای اعتماد۴

بارگذاری روانی و  محیطی نیستند، بلکه یک عامل ایجاد  ، تنها یک چالش زیستشهرها، روزهای با شاخص آلودگیِ بالا  در کلان

 شوند.محسوب می استرس سیستماتیک

دنبال   به  کاربر  پرالتهاب،  اتمسفر  این  پیش در  قطعیت بینیثبات،  و  پروموشن   پذیری  آلوده،  روزهای  در  یا  است.  پیچیده  های 

لنگرهای عنوان  تر به ماند که پیشدر عوض، کاربر به برندهایی وفادار می  ،کنند های رادیکال بازخورد مناسبی دریافت نمینوآوری

 کنند. نقص را تضمین میای بیاند و پایداریِ زیرساخت و تجربهدر ذهن او تثبیت شده اعتماد
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 ایخلق مزیت رقابتی از طریق هوشمندی زمینه

ای حیاتی  ، داده موعد واریز حقوق استامروز  کننده به پایان رسیده است. اینکه بدانیم  بعدی به رفتار مصرفدورانِ نگاهِ خطی و یک

، بینشی   باردشدت سرد است و باران می زمان هوا بهامروز موعد واریز حقوق است، هماما اینکه بدانیم    ،و پایه است

گذاری، پیشنهاد محصول و نحوه تعامل  دهد که مستقیماً در استراتژی قیمتایِ مشتری به ما میشناسیِ لحظهبعدی و عمیق از روانسه

، دیگر یک رویکرد فانتزی (BI)های تقویمی با متغیرهای هواشناسی در داشبوردهای هوش تجاری  افزایی داده هم  قابل ترجمه است.

های فروش خود هستند. سازی کانالوکارهایی است که به دنبال ارتقای کیفیت مارکتینگ و بهینهناپذیرِ کسببلکه الزامِ اجتناب  ،نیست

توانیم معماری گذارد، میبا درک این واقعیت که شرایط جوی چگونه بر آستانه تحمل، نیاز به امنیت و پویاییِ تصمیمات مالی تأثیر می

بوم  دهنده صرفِ خدمات، به یک شریک هوشمند و منطبق بر زیستوکار از یک ارائهسازی کنیم که کسبای شخصیگونه تقاضا را به

 کننده ارتقا یابد.مصرف

 

 

 

 

 

 


