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توانند فقط به  در بازاریابی امروز، تجربه مشتری اهمیت زیادی پیدا کرده است. برندها دیگر نمی 
انگیز برای  ای منحصر به فرد و خاطره تبلیغات و فروش محصولات خود بسنده کنند. آنها باید تجربه 

درصد از مشتریان، بیشتر   85دهند که  نشان می  2025مشتریان خود خلق کنند. تحقیقات جدید در سال 
دهند. یکی از پژوهشگران در این زمینه  از آنکه به قیمت توجه کنند، به تجربه خرید خود اهمیت می 

 ".تواند مشتریان را برای مدت طولانی وفادار نگه دارد بیان کرده است: "یک تجربه مثبت از برند می 

توان این تجربه مثبت را ایجاد کرد؟ پاسخ در ایجاد ارتباطات واقعی با مشتریان است. وقتی  چطور می 
توانند آنها را به  برندها بتوانند با مشتریان خود به صورت انسانی و شخصی ارتباط برقرار کنند، می 

های اجتماعی و  طرفداران دائمی تبدیل کنند. این خود را در بازاریابی محتوا، تعاملات در شبکه 
 .دهدسازی پیشنهادات و خدمات نشان می شخصی

ها دارم که به یاد دارم مشتریان در مواجهه با تیم خدمات  ای از زمان کار در یکی از شرکت خاطره
داد و تجربه  مشتری بسیار خوشحال و راضی بودند. این تیم با دقت به نیازهای هر مشتری پاسخ می 

کرد. نتیجه این تعاملات، وفاداری بالای مشتریان بود که منجر به  بخش ایجاد می خریدی متفاوت و لذت 
 .افزایش فروش شد 

تواند  برای اینکه به اصول ایجاد تجربه مشتری پی ببرید، دانلود کتاب مدیریت بازاریابی فیلیپ کاتلر می 
های به یاد ماندنی برای  های موفق در ایجاد تجربه به شما کمک کند. این کتاب به بررسی استراتژی 

 .دهد که به کار شما خواهد آمدپردازد و راهکارهایی عملی را ارائه می مشتریان می 

 


