
 بسمه تعالي شأنه

 

 اصول سرپرستی 

 رفتار سازمانی 

 رهبری در مدیریت 

 ای مدیر حرفه 

 جانشین پروریموثر و  اختیار تفویض  

 تفکر سیستمیو   وکار کسب سازی سیستم 

 اثربخش سازمانیِ ارتباطات برقراری 

 کارکنان شغلی در انگیزهرضایت و  ایجاد 

 سازمانی تعارض مدیریت 

 شغلی استرس مدیریت  

 اثربخش جلسات برگزاری 

 فرهنگ سازمانی 

 سازمان یادگیرنده و ایجاد یادگیری سازمانی 

 ( سیستم مدیریت کیفیتQMS) 

 جامع  کیفیت مدیریت (TQM) 

 کایزن - مستمر بهبود  (KAIZEN) 

 رفتار شهروندی سازمانی (OCB) 

 نظام ( 5آراستگیS+2S) 

 نظام پیشنهادها 

 مدیریت بحران 

 توانمندسازی منابع انسانی 

 مدیرانای  اخلاق حرفه 

 مدیریت دانش سازمانی 

 سمّی و ...(عصبانی،  دشوار )بد قلق، ناسازگار، کارکنان با صحیح رفتار 

 مدیریت تغییر سازمانی 

 مجامع عمومی در مدیران درست رفتار 

  در محیط کاریکارکنان آداب رفتاری و معاشرت صحیح 

  مشتریان شکایات به رسیدگیو  مداری مشتری اصول 

  /حفاظت گفتارحفاظت اسناد 


