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طور مفصل به آن پرداخته،  به مدیریت دولتی نوین  یکی از مباحثی که آون هیوز در کتاب

کند که رهبری  نقش رهبری و مدیریت در بخش دولتی است. در این کتاب، هیوز تأکید می
های دولتی است. مدیران دولتی باید توانایی  مؤثر یکی از ارکان اساسی در موفقیت برنامه

های  ها و مشکلات مختلف، سیاسترهبری قوی داشته باشند تا بتوانند در مواجهه با چالش
 .سازی کنندمؤثری را پیاده

کند. او های یک رهبر موفق در بخش دولتی اشاره میطور خاص به ویژگیهیوز به
های مدیریتی، توانایی ایجاد انگیزه  گوید که رهبران دولتی باید علاوه بر داشتن مهارتمی
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و ارتقای روحیه تیمی در میان کارکنان خود را داشته باشند. همچنین، رهبران باید قادر 
 .های مؤثری انجام دهندگیریباشند که در شرایط بحرانی و پیچیده تصمیم

سازمانی تأکید دارد. هیوز بیان  این کتاب همچنین بر اهمیت ایجاد ارتباطات مؤثر درون
های  ها، مدیران باید قادر باشند تا با تمامی بخشکند که برای تحقق اهداف دولتمی

 .های لازم را انجام دهندسازمانی ارتباط مؤثری برقرار کرده و هماهنگی

 


