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های جدید مدیریت طور ویژه به بررسی تحولات و چالشبه مدیریت دولتی نوین کتاب

پردازد. هیوز در این کتاب به اهمیت تغییرات در دنیای مدیریت  دولتی در دنیای معاصر می
تری ها با مشکلات پیچیدهدهد که در دنیای امروز، دولتکند و توضیح میدولتی اشاره می

رو هستند. این مشکلات شامل رشد سریع فناوری، گسترش  نسبت به گذشته روبه
شدن، و فشارهای اجتماعی و اقتصادی هستند که نیازمند اصلاحات جدی در جهانی

 .های دولتی استسیستم
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ها در دنیای مدرن، استفاده ها برای دولتترین چالشکند که یکی از بزرگ هیوز تأکید می
های گیری از فناوریها باید با بهرهبهینه از فناوری اطلاعات و ارتباطات است. دولت

تر و مؤثرتر به  نوین، روندهای اداری خود را بهبود بخشند و خدمات دولتی را سریع
 .شهروندان ارائه دهند

علاوه بر این، هیوز به مسائل مربوط به تغییرات ساختاری در نهادهای دولتی نیز اشاره 
ها باید از ساختارهای سنتی و  کند. او معتقد است که در دنیای مدرن، دولتمی

تر استفاده کنند  تر و چابکهای منعطفجای آن از سیستمبوروکراتیک فاصله بگیرند و به
 .تر به نیازهای مردم پاسخ دهندکه بتوانند سریع

 


