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.داشتخواهدپیدرصحیحنتایجصحیح،ندفرآی

 است مساله از کردن فرار معضل شود، می ها ناسازم گیر دامن که مشکلاتی ترین بزرگ از یکی

 مساله دنبال خودشان باید مدیران خصوصا افراد، که است این تویوتا اصول از یکی که درحالی

 . بگردند

 طراحی باز بالاتر، افزوده ارزش به رسیدن برای را کار فرآیندهای باید مداوم طور به اصل این طبق

 برای انتظار زمان در یا هستند تعطیل حاضر حال در که کاری های پروژه شود تلاش باید. کرد

              آیند در حرکت به سازمان در سرعت به باید اطلاعات و مواد. برسد صفر به دارند قرار کار به شروع

 .بنمایانند خودرا مشکلات، که باشد ای گونه به باید افراد و فرآیندها بین ارتباط و
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گردند.نمایانمشکلاتتاآوریدوجودهبپیوستهفرآیندی"جریان"

 خدمت یا) نهایی محصول تا خام ماده از شده صرف زمان که است نابتولید  پیام قلب جریان،

 . دهد می تقلیل را شود می کوتاه تحویل زمان و کمتر هزینه بهتر، کیفیت به منجر که( نهایی

 و پیشگیرانه داری نگه و تعمیر قبیل از «ناب» دیگر های فلسفه و ابزارها از استفاده جریان همچنین

 .سازد می ناپذیر اجتناب را ماهوی کیفیت

و امکان حل فوری مشکلات و بهبود مستمر را  کند آورده، ظاهر میاین رویکرد مشکلات را به سطح 

 یعنی سطح به ،مستمر جریانی ایجاد وسیله به را مشکلات و موضوعاتبنابراین  .نماید فراهم می

 . بیاورید گیرند، قرار موردتوجه بتوانند که جایی

 مشکلات، و آب درون های صخره شود، آورده پایین «آب سطح» اگر که دارد این به اشاره ناب تفکر

 یا مواد از اعم جریان، ایجاد .شوید می غرق وگرنه برآیید ها آن از باید شما شوند می رؤیت قابل

. سازد می آشکار هستند، فوری حل راه مستلزم که را هایی ناکارآمدی پایین، را آب سطح اطلاعات

 در که چرا ،کند رفع را ها کاستی و مشکلات تا شود می تشویق است، کار جریان در که فردی هر

 .شود می متوقف تولید فرآیند صورت این غیر

 ظاهرا شاید امر این. کند متوقف را داخلی مونتاژ خط است ممکن مشکل یک ناب، جریان اثر در

 افراد همه چون و گیرند می قرار موردتوجه مشکلات که است معنی بدین اما شود، بازده کاهش باعث

 .ندگرد می تصحیح سرعت به شوند، می متمرکز آن حل بر

 تلاش. کنید طراحی بالاتر افزوده ارزش به یابی دست هدف با مستمر طور به را کاری فرآیندهای

 صفر به هستند فرآیند بعدی مراحل انجام انتظار در که محصولاتی و مواد توقف زمان مدت یدنمای

 .برسد
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 با را افراد و فرآیندها که زیرا بخشد سرعت را اطلاعات و مواد حرکت که آورید وجود هب جریانی

 نهادینه خود سازمانی فرهنگ در را جریان این .سازد می هموار را مشکلات و داده پیوند یکدیگر

 است. کارکنان پیشرفت و مستمر بهبود فرآیند به یابی دست کلید زیرا دکنی

 ،واقعی یکپارچه جریان سیستم روی همیشه فرآیندی هر در تویوتا تمرکز:کاراییازطریقجریان

به  ،( و ایجاد یک فرآیند تولید روان متمرکز است. این مفهوم فراتر از تولید1حذف ضایعات )مودا

 یابد.  وکار گسترش می های کسب همه جنبه

 این موارد هستند: عناصر کلیدی شامل

 یک به : حرکت محصولات از طریق فرآیندها به صورت یک2ای قطعه جریان تک 

 هماهنگی سرعت تولید با تقاضای مشتری3زمان تکت : 

 های کاری به صورت متوالی دهی تجهیزات و ایستگاه : ترتیب4تولید سلولی 

 :بااجرایجریانپیوسته،تویوتا

 دهد موجودی و تولید بیش از حد را کاهش می. 

 بخشد بهبود می ،ها کیفیت را با شناسایی و رفع سریع نقص. 

 دهد های تحویل را کاهش می زمان ،وری را افزایش داده بهره. 

 دهد پذیری را برای پاسخ به تغییرات تقاضا افزایش می انعطاف. 
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3 Takt time 
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 هستند، مرتبط هم با ها عملیات هنگامی. شوند رو مشکلات تا کنید ایجاد مستمر فرآیند از جریانی

 فرآیند، روی ،شود می ارائه بازخورد اولیه مشکلات مورد در تر سریع ،دارد وجود بیشتری تیمی کار

 رشد و کنند فکر نمایند، رفع را مشکلات تا شود می وارد مستقیم فشار افراد به دارد، وجود کنترل

 وا چالش به را افراد که است این یکپارچه جریان اصلی مزیت تویوتا، راه در نهایت در و نمایند

 .یابند بهبود و کنند فکرت تا دارد می
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