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	�افراد یا کارکنان دشوار �(سمّی، بدقلق، مشکل‌زا، سخت‌گیر و ...)�کسانی هستند که در محیط کار�یا زندگی مشکل به وجود می‌آورند.�اثرات مخربی که یک فرر دشوار می‌تواند بر کسب و کار شما بگذارد را دست کم نگیرید.���
	�در برخورد با افراد دشوار� رفتار آن‌ها را نکوهش کنید،� و نه شخصیت‌شان را! ��
	�زیان‌های ناشی از مشکل�پیش‌آمده توسط کارمند �دشوار را برایش تشریح کنید.�رفتار مشکل آفرین همیشه ضررهایی �خواه به قیمت کاهش بهره‌وری و یا به بهای �نارضایتی کارمندان دیگر به دنبال خواهد داشت.
	�زمان تحویل گزارش کارها �و کیفیت آن‌ها را به صورت صریح و شفاف برای کارمند دشوار مشخص نماید.� �
	�در نحوه و طرز برخورد با کارمند گستاخ و بی ادب، مستندسازی دقیق مسائل و سپس قطع رابطه در اولین فرصت ممکن، �بهترین اقدام است.�
	�پرخاشگری و توهین نکنید،� بلکه با صبوری�قاطعیت خودتان را نشان دهید.�فراموش نکنید مدیریت افراد دشوار� نیاز به حوصله جدی و انرژی زیاد دارد. �
	�با کارمند معترض �ارتباط مناسب برقرار کنید.�نحوه برخورد با کارمند ناراضی شخصیت شما را به عنوان مدیر �و الگوی دیگران نشان می‌دهد. ����
	�بهترین راه برای مصون ماندن �از وجود کارمندان دشوار�پیشگیری از استخدام شدن افرادِ این چنینی در سازمان‌تان است.�
	�به کارکنان دشوار �فرصتی برای جبران �خطاهای‌شان بدهید �اما در صورتی که این خطا مداوم باشد، غیر قابل گذشت خواهد بود.
	�برخی از مدیران فکر می‌کنند �که اخراج تنها راه مقابله با کارکنان دشوار و مشکل‌زا است،�اما اخراج �باید آخرین گزینه شما باشد. ����
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