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 همه ما هر روز با افراد دشوار 
 سر و كار داريم

 .و اين افراد را مي شناسيم
 شايد هيچ چيز به اندازه 

 برخورد با اين افراد، 
 .  خسته كننده و ملال آور نباشد

 
 
 



يك كارمند فوق العاده عالي،  
 هزار دلار 5سالانه 

 بر سود شركت مي افزايد   
 ولي يك كارمند مشكل ساز،

 هزار دلار  12قادر است سالانه 
 !به يك شركت ضرر بزند
 نتايج تحقيق دانشگاه هاروارد

 
 



 
 افراد يا كاركنان دشوار  

 ...)سمي، بدقلق، مشكل زا، سخت گير و (
 كساني هستند كه در محيط كار
 .يا زندگي مشكل به وجود مي آورند
اثرات مخربي كه يك فرر دشوار مي تواند بر 

 .كسب و كار شما بگذارد را دست كم نگيريد
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 در برخورد با افراد دشوار

 رفتار آن ها را نكوهش كنيد، 
 !  و نه شخصيت شان را 
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 زيان هاي ناشي از مشكل

 پيش آمده توسط كارمند 
.دشوار را برايش تشريح كنيد  

 رفتار مشكل آفرين هميشه ضررهايي 
 خواه به قيمت كاهش بهره وري و يا به بهاي 

.نارضايتي كارمندان ديگر به دنبال خواهد داشت  
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 زمان تحويل گزارش كارها 
و كيفيت آن ها را به صورت  

براي كارمند صريح و شفاف 
 .دشوار مشخص نمايد
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در نحوه و طرز برخورد با كارمند 
گستاخ و بي ادب، مستندسازي 

دقيق مسائل و سپس قطع رابطه 
 در اولين فرصت ممكن، 

 .بهترين اقدام است
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 پرخاشگري و توهين نكنيد،

 بلكه با صبوري 
 .قاطعيت خودتان را نشان دهيد
 فراموش نكنيد مديريت افراد دشوار

 .  نياز به حوصله جدي و انرژي زياد دارد 
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 با كارمند معترض 
 .ارتباط مناسب برقرار كنيد

نحوه برخورد با كارمند ناراضي 
 شخصيت شما را به عنوان مدير  
 .  و الگوي ديگران نشان مي دهد
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 بهترين راه براي مصون ماندن 

 از وجود كارمندان دشوار
 پيشگيري از استخدام شدن افراد

 .اين چنيني در سازمان تان است
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 به كاركنان دشوار 
 فرصتي براي جبران 
 خطاهاي شان بدهيد  

اما در صورتي كه اين خطا مداوم  
 .باشد، غير قابل گذشت خواهد بود
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 برخي از مديران فكر مي كنند  

كه اخراج تنها راه مقابله با 
 كاركنان دشوار و مشكل زا است،

 اما اخراج 
 .  بايد آخرين گزينه شما باشد
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 دوره آموزشي
 رفتار درست با كاركنان دشوار

 09122137144دكتر علي اصغر صفري فرد   
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