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شــما نخســتین شــماره از نشــریه علمــی، فرهنگــی و اجتماعــی »دیتالایــن« را پیــش‌ رو داریــد؛ 
نشــریه‌ای کــه از دل دغدغه‌هــای مشــترک مــا در شــناخت مســیرهای تبدیــل داده بــه اطلاعــات، و 

ــه اســت.   ــه دانــش، شــکل گرفت اطلاعــات ب

»دیتالایــن« کوششــی اســت بــرای مکثــی مؤثــر در جریــان پرشــتاب زندگــی علمــی و دانشــگاهی و 
روشــن‌کردن راه‌هایــی کــه فهــم مــا از جهــان‌ اطلاعــات را شــکل می‌دهنــد. ایــن نشــریه جایــی اســت 
ــی پرسشــگر، اندیشــمند و روایت‌گــر، کــه تجــارب شــخصی،  ــرای شــنیدن صــدای دانشــجو؛ صدای ب
تحلیل‌هــا و نگاه‌هــای علمــی خــود را بــا دیگــران بــه اشــتراک می‌گــذارد. مــا معتقدیــم هــر تجربــه، هــر 
مشــاهده و هــر گفت‌وگویــی، حلقــه‌ای از زنجیــره‌ای اســت کــه از داده آغــاز شــده و بــه درک عمیق‌تــر 

دنیــای پیرامــون مــا می‌رســد.

در این شماره کوشیده‌ایم به پرسشی بنیادین بپردازیم:

چگونــه داده‌هــای پراکنــده، بــه اطلاعــات معنــادار بــدل می‌شــوند و همیــن اطلاعــات زیرســاخت 
دانــش مــا را می‌ســازند؟  

از نگاه‌هــای دانشــجویی تــا دیدگاه‌هــای اســاتید، تــاش کرده‌ایــم ابعــاد تــازه‌ای از ایــن فراینــد را 
ترســیم کنیــم؛ فراینــدی کــه جان‌مایــه رشــته مــا و هویــت »دیتالایــن« اســت.

امیدواریــم ایــن شــماره آغــاز حرکتــی باشــد کــه در آن دانــش، فرهنــگ و زندگــی دانشــجویی کنــار هــم 
قــرار می‌گیرنــد و فرصتــی فراهــم می‌آورنــد بــرای تأمــل و گفت‌وگویــی انســانی‌تر و دقیق‌تــر دربــاره 

جهــان اطلاعــات.

در پایــان، از همراهــی صمیمانــه اعضــای تیــم تحریریــه کــه بــا خلاقیــت و تلاش‌شــان روشــنایی مســیر 
»دیتالایــن« را پرنورتــر کردنــد سپاســگزارم و از شــما خواننــدگان عزیــز کــه بــا همدلــی و توجــه خــود 

بــه ایــن تــاش معنــا می‌بخشــید نیــز قدردانــی می‌کنــم.

با آرزوی روشنی در اندیشه‌ها و فراخی افق‌ها.

سخن سردبیر

به قلم زهرا آراسته
دانشجوی کارشناسی علم اطلاعات و دانش‌شناسی

دانشگاه بیرجند
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در  حتــی  و  روزمــره  گفت‌وگوهــای  در 
ماننــد  واژه‌هایــی  علمــی،  نوشــته‌های 
داده، اطلاعــات و دانــش بســیار بــه کار 
ــد کــه  ــد؛ امــا کمتــر پیــش می‌آی می‌رون
کاربــران از ایــن اصطلاحــات، برداشــت 
روشــن و یکســانی داشــته باشــند. در 
شــاید  تفــاوت  ایــن   نخســت،  نــگاه 
بــه نظــر برســد،  جزئــی و کم‌اهمیــت 
حوزه‌هــای  و  اطلاعــات  علــوم  در  امــا 
ایــن  دقیــق  شــناخت  پژوهشــی، 

مفاهیــم و مســیر تبدیــل هــر یــک بــه 
دیگــری اهمیتــی بنیادیــن دارد. فهــم 
نــه ‌تنهــا کیفیــت  ایــن ســیر،  درســت 
پژوهــش علمــی را افزایــش می‌دهــد، 
نظام‌هــای  شــکل‌گیری  بــه  بلکــه 
اطلاعاتــی کارآمــد نیــز کمــک می‌کنــد. 

داده: واقعیت‌های خام و بی‌ساختار   

دانســتنی  هــر  ســرآغاز  »داده« 
اســت. زمانــی کــه واقعیت‌هــای خــام، 

مشــاهده نشــده یــا بی‌معنــا در قالــب 
نمادهــا ثبــت می‌شــوند، داده شــکل 
می‌تواننــد  نمادهــا  ایــن  می‌گیــرد. 
نام‌هــا،  آمارهــا،  اعــداد،  شــامل 
مشــابه  مــوارد  و  مکان‌هــا  رویدادهــا، 
نخســت  مرحلــه  در  داده‌هــا  باشــند. 
و  ســازمان‌نیافته  پراکنــده،  معمــولاً 
فاقــد ارتبــاط روشــن هســتند. تــا زمانــی 
کــه داده‌هــا در چنیــن وضعیتــی باقــی 
بماننــد، ارزش عملــی چندانــی ندارنــد 

از داده تا دانش 

به قلم حمیدرضا درمحمدی مقدم
دانشجوی کارشناسی علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه بیرجند
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یــا  تحلیــل  بــرای  آنهــا  از  نمی‌تــوان  و 
گرفــت.   بهــره  تصمیم‌گیــری 

تولیــد  اصلــی  مســیر  دو  از  داده‌هــا 
   : ند می‌شــو

در  پدیده‌هــا  ثبــت  و  مشــاهده   .1  
بیرونــی؛    محیــط 

و  آزمایش‌هــا  طریــق  از  تولیــد   .2  
نظــام.    یــک  درون  عملیــات 

در  معمــولاً  داده‌هــا  تولیــد،  از  پــس 
اســناد یــا پایگاه‌هــای اطلاعاتــی ذخیــره 
ارزش  فاقــد  درصورتی‌کــه  می‌شــوند. 
تشــخیص داده شــوند، ممکــن اســت 
شــوند.  حــذف  نگهــداری،  به‌جــای 
از  پیــش  نیــز  داده‌هــای ذخیــره شــده 
و  اصــاح  پــردازش،  مرحلــه  بــه  ورود 
ارزیابــی می‌شــوند تــا مشــخص شــود 
را  اطلاعــات  بــه  تبدیــل  قابلیــت  آیــا 
ــد از چرخــه خــارج شــوند. ــا بای ــد ی دارن

 اطلاعــات: معنــا یافتــن داده در بســتر 
زمینه   

و  رشــته‌ها  در  اطلاعــات  مفهــوم 
متفاوتــی  معانــی  گوناگــون  حوزه‌هــای 
پیــدا کــرده اســت. ایــن واژه در علومــی 
چــون ستاره‌شناســی، زیست‌شناســی، 
علــوم  پزشــکی،  بــرق،  مهندســی 
رفتــاری، اقتصــاد و علوم‌انســانی کاربرد 
دارد و هــر حــوزه، مطابــق دیــدگاه خــود 

جنبــه‌ای از ایــن پدیــده چنــد وجهــی را 
برجســته می‌کنــد. از منظــر شــناختی، 
اطلاعــات می‌توانــد هــر تغییــری باشــد 
کــه در باورهــا، اندیشــه‌ها یــا الگوهــای 
نــگاه  از  ایجــاد می‌شــود.  فــرد  ذهنــی 
تعامــل  حاصــل  اطلاعــات،  دیگــر، 
پیرامــون  جهــان  بــا  انســان  تجربــی 
اســت؛ یعنــی آگاهــی و هوشــیاری ای 
کــه از مشــاهده، تجربــه و تحلیــل پدیــد 

رویکردهــا،  برخــی  در  حتــی  می‌آیــد. 
اطلاعــات نوعــی پدیــده زبان‌شــناختی 
ایــن  بــه  می‌شــود؛  گرفتــه  نظــر  در 
جمــات  گــزاره‌ای  ســاختار  کــه  معنــا 
شــامل  را  جمــات  از  مجموعــه‌ای  یــا 
شــاید  وجــود،  ایــن  بــا  می‌شــود. 
کــه  باشــد  آن  تعریــف  جامع‌تریــن 
پــردازش شــده و  اطلاعــات داده‌هــای 
ســودمندی اســت کــه بــه حــل مســائل 

می‌کنــد. کمــک  تصمیم‌گیــری  یــا 

دانش: مرتب‌های عمیق‌تر از فهم   

»دانــش« مرحلــه‌ای فراتــر از اطلاعــات 
اطلاعــات  و  داده  بــا  هرچنــد  اســت. 
ارتبــاط دارد؛ امــا ماهیــت آن متفــاوت 
اســت. دانــش، ترکیبــی ســازمان‌یافته 
کــه  اســت  اطلاعــات  و  داده‌هــا  از 
تمریــن،  و  تفکــر  تجربــه،  خــال  در 
درونــی و شــخصی می‌شــود. بــه طــور 
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فرایندهایــی  نتیجــه  دانــش  معمــول، 
همچــون مطالعــه، پژوهــش، مشــاهده 
و تجربــه اســت. در  ایــن مرحلــه، فــرد 
نه‌تنهــا اطلاعــات را دریافــت می‌کنــد، 
بــا  و  می‌نمایــد  تفســیر  را  آن  بلکــه 
مهارت‌هــا، تجربه‌هــا و توانمندی‌هــای  
خــود درمی‌آمیــزد. از ایــن رو، دانــش 
نوعــی آگاهــی عمیــق و معنــادار اســت؛ 
آگاهــی‌ای کــه بــه فــرد اجــازه مــی دهــد 
و  کنــد  تبییــن  بفهمــد،  را  مســائل 

دهــد. ارائــه  معتبــر  پیش‌بینی‌هایــی 

مــک  دیــدگاه  از  دانــش  ویژگی‌هــای 
درمــات   

بــرای تمایــز بیشــتر دانــش از اطلاعات، 
اساســی  ویژگــی  شــش  درمــات  مــک 

بــرای دانــش برمی‌شــمارد: 

انســان  فعالیــت  حاصــل  1.دانــش 
   . ســت ا

2. دانــش از فراینــد تفکــر سرچشــمه 
می‌گیــرد.   

3. ماهیتــی غیرفــوری و گاه غیرمنتظــره 
دارد.   

جمعــی  خــرد  نتیجــه  می‌توانــد   .4
   . شــد با

میــان  در  گوناگــون  بــه شــیوه‌های   .5
می‌یابــد.    جریــان  افــراد 

دانــش  پایــه  بــر  جدیــد  دانــش   .6
می‌گیــرد.  شــکل  پیشــین 

کــه   می‌دهــد  نشــان  ویژگی‌هــا  ایــن 
اطلاعــات  و  داده‌هــا  از  فراتــر  دانــش 
و  انســانی  پویــا،  ســاختاری  و  اســت 

دارد.  خلاقانــه 

 در نهایــت، می‌تــوان گفــت کــه تمامــی 
و  داده‌هــا  از  انســان  دانســتنی‌های 

بــا  می‌شــوند.  آغــاز  خــام  واقعیــات 
داده‌هــا  تحلیــل،  و   زمینــه  افــزودن 
می‌شــوند.  تبدیــل  اطلاعــات  بــه 
فراینــد  در  اطلاعــات  کــه  هنگامــی 
اســتنباط و تفســیر قــرار گیــرد، آگاهــی 
ایــن  کــه  زمانــی  و  می‌گیــرد  شــکل 
ــه  ــزد، ب ــه و یقیــن درآمی آگاهــی باتجرب
ســیر  ایــن  می‌شــود.  تبدیــل  دانــش 
تولیــد معنــا  اصلــی  تدریجــی، مســیر 
در ذهــن انســان و بنیــان بســیاری از 
بشــر  فکــری  و  علمــی  پیشــرفت‌های 
اســت؛ مســیری کــه از واقعیــت خــام 
و  عمیــق  فهــم  بــه  و   می‌شــود  آغــاز 

می‌انجامــد. آگاهانــه 

منبــع: داورپنــاه، محمدرضــا )۱۳۸۲(. 
تحلیلــی بــر تبدیــل داده بــه اطلاعــات 
و  کتابــداری  فصلنامــه  دانــش.  و 

 .۷۱  ،)۱(۱۴ اطلاع‌رســانی، 
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 )data( داده  دیجیتــال،  عصــر  در 
مؤلفــه  بنیادی‌تریــن  به‌منزلــه 
انســان‌ها،  اطلاعاتــی  زیســت‌جهان 
از جایگاهــی محــوری برخــوردار اســت. 
واقعیت‌هــای  از  مجموعــه‌ای  داده‌هــا 
تفســیرند  بــدون  و  پراکنــده  خــام، 
کارکــرد  و  معنــا  واجــد  به‌تنهایــی  کــه 
تصمیم‌ســاز نیســتند. ایــن داده‌هــا از 
شــبکه‌های  همچــون  متنوعــی  منابــع 
اطلاعاتــی،  ســامانه‌های  اجتماعــی، 
تولیــد  انســانی  تعامــات  و  حســگرها 
می‌شــوند و بــه دلیــل حجــم بــالا، تنــوع 
نیازمنــد  تولیــد،  و ســرعت  ســاختاری 
ــردازش، پالایــش و ســازمان‌دهی‌اند.  پ
تنهــا زمانــی کــه داده‌هــا در یــک بســتر 
خــال  از  و  گیرنــد  قــرار  مشــخص 
تفســیرپذیر  و  تحلیلــی  فرایندهــای 
پــردازش شــوند، بــه اطلاعــات تبدیــل 
می‌شــوند. اطلاعات در واقع داده‌های 
کــه  هســتند  هدفمنــدی  و  معنــادار 
قابلیــت به‌کارگیــری در تصمیم‌گیــری، 
ــد. حــل مســئله و تولیــد دانــش را دارن

اطلاعــات  بــه  داده  تبدیــل  فراینــد 
 ،)data science( داده  علــوم  در 
فراینــدی چندمرحلــه‌ای و وابســته بــه 
داده  گــردآوری  از  کــه  اســت  کیفیــت 
آغــاز می‌شــود و تــا تفســیرنهایی ادامــه 
می‌یابد. اعتبار و کارآمدی خروجی این 
فراینــد، بــه‌ طــور مســتقیم بــه کیفیــت 
داده‌هــای ورودی وابســته اســت؛ زیــرا 

آلــوده  یــا  نامنظــم  ناقــص،  داده‌هــای 
ــه تولیــد  ــز )noise( می‌تواننــد ب ــه نوی ب
گمراه‌کننــده  یــا  نادرســت  اطلاعــات 
منجــر شــوند. در ســال‌های اخیــر، بــا 
توســعه فناوری‌هــای نویــن و بــه ‌ویــژه 
ظهــور هــوش مصنوعــی، ایــن فراینــد 
مقیاس‌پذیــری  و  دقــت  ســرعت،  بــا 
بیشــتری انجــام می‌شــود. ســامانه‌های 
از  عظیمــی  حجــم  قادرنــد  هوشــمند 
الگوهــای  کــرده،  تحلیــل  را  داده‌هــا 
پنهــان را شناســایی کننــد و در نتیجــه، 

تولیــد اطلاعــات را بــه شــکلی خــودکار 
و هوشــمند تســهیل ســازند.

مهندســی  تحــولات،  ایــن  کنــار  در 
 )prompt engineering( پرامپــت 
مهارت‌هــای  از  یکــی  به‌عنــوان  نیــز 
نوظهــور در تعامــل انســان و ماشــین 
مهــارت  ایــن  اســت.  شــده  مطــرح 
از  تــا  می‌دهــد  امــکان  کاربــران  بــه 
مدل‌هــای زبانــی بــرای تبدیــل داده‌های 
متنــی بــه خروجی‌هــای ســاختاریافته، 

از داده تا اطلاعات: نقش هوش مصنوعی و تحلیل داده
 در تولید دانش در عصر دیجیتال

به قلم دکتر مهسا ترابی
عضو هیئت علمی گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه بیرجند
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بگیرنــد.  بهــره  کاربــردی  و  قابل‌فهــم 
از ایــن منظــر، تولیــد اطلاعــات دیگــر 
یــک فراینــد ماشــینی نیســت،  صرفــاً 
بلکــه حاصــل تعامــل دوســویه میــان 
تــوان پردازشــی ســامانه‌های هوشــمند 

اســت. انســان  هدفمنــد  هدایــت  و 

در حــوزه پژوهش‌هــای علمــی، داده‌هــا 
زیربنــای تولیــد مقالــه، اســتنتاج علمــی 
و شــکل‌گیری دانــش جدیــد به‌شــمار 
گــردآوری  بــا  پژوهشــگران  می‌رونــد. 
نظام‌منــد  تحلیــل  تجربــی،  داده‌هــای 
روابــط  و  الگوهــا  اســتخراج  و  آن‌هــا 
معنــادار، بــه تولیــد اطلاعــات تــازه‌ای 
بــه  می‌توانــد  کــه  می‌یابنــد  دســت 
توســعه مرزهــای دانــش کمــک کنــد. 
ایــن فراینــد در نــگارش مقــالات علمــی 
نقشــی اساســی دارد؛ زیــرا یافته‌هــای 
علمــی  ارزش  زمانــی  پژوهشــی، 
منســجم،  به‌صــورت  کــه  می‌یابنــد 
مســتند و قابل تفســیر ارائه شــوند. در 
ســال‌های اخیــر، ابزارهــای مبتنــی بــر 
هــوش مصنوعــی نیــز نقــش پررنگــی در 

تحلیــل، دســته‌بندی و حتــی پشــتیبانی 
علمــی  پژوهش‌هــای  نــگارش  از 
را  پژوهشــگران  و می‌تواننــد  یافته‌انــد 
در تبدیــل داده‌هــای خــام بــه یافته‌هــای 

قابــل انتشــار یــاری کننــد.

ماننــد  پیشــرفته‌ای  ســامانه‌های  در 
داده‌هــای  بــزرگ،  زبانــی  مدل‌هــای 
پــردازش  وســیع  مقیــاس  در  متنــی 
بــه اطلاعاتــی  نهایــت  می‌شــوند و در 
انســان  بــرای  کــه  می‌گردنــد  تبدیــل 
ــن  قابل‌فهــم و قابل‌اســتفاده اســت. ای
دسترســی  فراینــد  نه‌تنهــا  قابلیــت، 
بــه دانــش را تســهیل می‌کنــد، بلکــه 
عمیق‌تــر  و  ســریع‌تر  تحلیــل  امــکان 
محتــوای متنــی را نیــز فراهــم می‌ســازد. 
فراینــد  ایــن  کارآمــدی  حــال،  ایــن  بــا 
تــا حــد زیــادی بــه نحــوه ســاختاردهی 
ارائــه  اســت.  وابســته  اطلاعــات 
پردازش‌شــده،  داده‌هــای  مناســب 
ــی  ــژه در قالب‌هــای علمــی، تحلیل به‌وی
و محتوایــی، می‌توانــد درک مخاطــب 
ارتبــاط  اثربخشــی  و  داده  افزایــش  را 

کنــد. تقویــت  را  علمــی 

از  حاصــل  اطلاعــات  نهایــت،  در 
ــردازش داده‌هــا نقشــی تعیین‌کننــده  پ
مدیریتــی،  تصمیم‌گیری‌هــای  در 
می‌کننــد.  ایفــا  اجتماعــی  و  علمــی 
ایــن  پایــه  بــر  نهادهــا  و  ســازمان‌ها 
اطلاعــات، راهبردهــای خــود را تدویــن 
ترســیم  را  آینــده  مســیرهای  و  کــرده 
به‌تنهایــی  داده  رو،  ایــن  از  می‌کننــد. 
فراینــد  در  امــا  دارد؛  ارزشــی محــدود 
تبدیــل بــه اطلاعــات، بــه یــک دارایــی 
بــدل می‌شــود.  ارزشــمند  و  راهبــردی 
کــه  اســاس، می‌تــوان گفــت  ایــن  بــر 
جهــان معاصــر بــر چرخــه‌ای پویــا میــان 
اســتوار  دانــش  و  اطلاعــات  داده، 
اســت؛ چرخــه‌ای کــه هرچــه ابزارهــای 
شــوند،  پیشــرفته‌تر  آن  پــردازش 
کیفیــت و دقــت اطلاعــات تولیدشــده 
نیــز افزایــش خواهــد یافــت و ایــن امــر 
در آینــده علــوم، فنــاوری و حکمرانــی 
خواهــد  بنیادیــن  نقشــی  دانشــی 

داشــت.
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تــا بــه حــالا شــده بخــوای یــه شــماره 
تلفــن رو حفــظ کنــی، بعــد وســطش 
بگــی »ولــش کــن، ســیوش می‌کنــم«؟ 

یــا بخــوای یــه آدرس رو یــادت بمونــه 
ولــی ســریع بــری تــوی گــوگل مــپ؟

یــه  داریــم  کم‌کــم  کــه  اینــه  واقعیــت 
تغییــر جــدی تــوی زندگی‌مــون تجربــه 
می‌کنیــم؛ اینکــه دیگــه خیلــی از چیزهــا 
رو حفــظ نمی‌کنیــم، چــون مطمئنیــم 
یــک چیــزی هســت کــه همیشــه برامون 

نگهــش مــی‌داره: گوشــی‌هامون.

قبــاً آدمــا شــماره‌ها رو حفــظ بــودن، 
حتــی  بــود،  ذهنشــون  تــو  آدرس‌هــا 
رو  روزمــره  ســاده  چیزهــای  خیلــی 
هــم بــه خاطــر می‌ســپردن. ولــی الان 
ــی وقت‌هــا حتــی اســم  چــی؟ الان خیل
یــک نفــر رو هــم ســریع تــوی گوشــی 
درگیــر  دیگــه  کــه  می‌کنیــم  ذخیــره 
حــدودی  تــا  نشــیم.  کردنــش  حفــظ 
انــگار داریــم بخشــی از حافظه‌مــون رو 
منتقــل می‌کنیــم بــه گوشــی‌ها. هرچــی 
شــاید  می‌کنیــم  فکــر  یــا  داریــم  لازم 
عکــس  ســریع  بخــوره،  درد  بــه  بعــداً 
می‌گیریــم، یادداشــت می‌کنیــم، ســیو 
می‌ذاریــم. اپ  یــه  تــوی  یــا  می‌کنیــم 
ایــن کار از یــک طــرف خیلــی هــم خوبه. 

موبایل‌ها و جای خالی حافظه انسانی

به قلم امیرحسین خسروی چهکند
دانشجوی کارشناسی علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه بیرجند
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چــون دیگــه لازم نیســت ذهنمــون رو 
بــا کلــی اطلاعــات جزئــی شــلوغ کنیــم. 
مثــاً لازم نیســت شــماره‌ها یــا تاریخ‌هــا 
نتیجــه ذهنمــون  رو حفــظ کنیــم، در 
بــرای چیــزای مهم‌تــر. آزادتــر می‌شــه 

ولی یک سوال این وسط هست:

اگه این ابزارها نباشن چی؟

گوشــیت  روز  یــک  کــن  فــرض  مثــاً 
نباشــه یــا بــه هــر دلیلــی بــه اطلاعاتــت 
دسترســی نداشــته باشــی. اون موقــع 
تــازه می‌فهمــی چقــدر بهــش وابســته 
چیزهــا  ســاده‌ترین  حتــی  بــودی. 

بشــه.این  ســخت  بــرات  ممکنــه  هــم 
وابســتگی فقــط بــرای شــماره و آدرس 
خونــدن  درس  تــوی  حتــی  نیســت. 
به‌جــای  وقتــا  خیلــی  شــده.  وارد  هــم 
اینکــه یــه مطلــب رو یــاد بگیریــم، بــا 
خودمــون می‌گیــم »الان لازم نیســت 
می‌کنــم«.  ســرچ  بعــداً  کنــم،  حفــظ 
یعنــی عمــاً یــاد گرفتــن تبدیــل شــده به 
یافتــن ســریع.این موضــوع یــک تغییــر 
بــزرگ تــوی ســبک فکرکــردن مــا ایجــاد 
کــرده. الان بیشــتر بلدیــم »کجــا پیــدا 
کنیــم« تــا اینکــه »چــی بلــد باشــیم«. 
ایــن خــودش یــک مهارتــه، ولــی اگــه 
تنهــا مهارتمــون باشــه، یــک جاهایــی 

وقتــی  می‌خوریم.مثــاً  مشــکل  بــه 
ســریع  شــرایط  یــا  نباشــه  اینترنــت 
جــواب بخوایــم، اون موقــع تــازه معلــوم 
می‌شــه چقــدر روی حافظــه خودمــون 
حســاب کردیــم. یــک نکتــه دیگــه هــم 
عضله‌ســت.  مثــل  مــا  مغــز  کــه  اینــه 
کنیــم،  اســتفاده  ازش  کمتــر  اگــه 
همه‌چیــز  وقتــی  می‌شــه.  ضعیف‌تــر 
واقــع  در  گوشــی،  بــه  می‌ســپاریم  رو 
کمتــر تمریــن می‌کنیــم کــه چیزهــا رو 
بــه خاطــر بســپاریم یــا تحلیــل کنیــم.
از اون طــرف، یــک مشــکل دیگــه هــم 
هســت؛ شــلوغی اطلاعاتــی. مــا خیلــی 
چیزهــا رو ذخیــره می‌کنیــم ولــی واقعــاً 
چنــد  نمی‌کنیــم.  اســتفاده  ازشــون 
تــا عکــس تــوی گوشــیت هســت کــه 
هیچ‌وقــت دوبــاره نگاهشــون نکــردی؟ 
یــادت  کــه حتــی  نــوت داری  تــا  چنــد 

نیســت چــرا نوشــتی؟

جمــع  حــال  در  فقــط  مــا  یعنــی  ایــن 
کــردن هســتیم، نــه اســتفاده کــردن.

یــک نکتــه جالــب اینــه کــه تکنولــوژی 
باعــث شــده مــا بیشــتر روی ســرعت 
تمرکــز کنیــم تــا عمــق. یعنــی ســریع 
کمتــر  ولــی  برســیم،  جــواب  بــه 
موضــوع  ایــن  کنیــم.  فکــر  عمیــق 
حتــی  درس،  روزمــره،  زندگــی  تــوی 
تاثیــر  هــم  تصمیم‌گیری‌هامــون 
ــا، نمی‌شــه گفــت  گذاشــته.با همــه این
و  گوشــی‌ها  بــده.  کامــاً  اتفــاق  ایــن 
رو  زندگــی  واقعــاً  دیجیتــال  ابزارهــای 
جایــی  از  مشــکل  کــردن.  راحت‌تــر 
بهشــون  کامــاً  کــه  می‌شــه  شــروع 
وابســته بشیم.شــاید راه درســت ایــن 
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باشــه کــه یــک تعــادل داشــته باشــیم. یعنــی هــم از 
اســتفاده کنیــم، هــم مغزمــون  و تکنولــوژی  گوشــی 
ــاً بعضــی چیزهــای مهــم رو  ــم. مث رو فعــال نگــه داری
ــم،  ــدون GPS بری ــم، بعضــی مســیرها رو ب حفــظ کنی

کنیــم. فکــر  گوشــی  کمــک  بــدون  گاهــی  یــا 

مــا  کــه  گفــت  اینطــوری  بشــه  شــاید  نهایــت،  در 
یــه  ولــی  ندادیــم،  دســت  از  کامــل  رو  حافظه‌مــون 
گوشــی‌هامون.  بــه  ســپردیم  رو  ازش  مهمــی  بخــش 
حــالا ســوال اصلــی اینــه: ایــن انتخــاب آگاهانــه بــوده 

افتــاده؟    اتفــاق  کم‌کــم  یــا 
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یــک  دارایــی  ارزشــمندترین  امــروزه، 
تلقــی  اطلاعــات  جامعــه،  و  ســازمان 
نحــوة  چگونگــی  بنابرایــن  می‌شــوند؛ 
دسترســی  و  مدیریــت  ســازماندهی، 
اهــداف،  پیشــبرد  در  اطلاعــات،  بــه 
تصمیمــات خــرد و کلان و حفــظ مزیــت 
عهــده  بــه  را  حیاتــی  نقشــی  رقابتــی 

دارد.

داده‌هــای  از  مجموعــه‌ای  اطلاعــات 
و  شــده  تحلیــل  شــده،  پــردازش 
ســازماندهی شــده اســت کــه معنــا و 
می‌کنــد.  منتقــل  را  خاصــی  مفهــوم 
اطلاعــات  حجــم  دیجیتــال،  عصــر  در 

چشــمگیری  شــکل  بــه  تولیــدی 
روبه‌افزایــش اســت، بنابرایــن مدیریــت 
صحیــح آن بــرای بقــا و رشــد ســازمان‌ها 
و جوامــع از اهمیــت بالایــی برخــوردار 

اســت.

معیارهــای  اســاس  بــر  اطلاعــات 
جملــه: از  کــرد،  طبقه‌بنــدی  مختلــف 

Struc� سـ�اختاریافته)  )اطلاعـ�ات 
از  دســت  tured data(:ایــن 
اطلاعــات شــامل اطلاعاتــی اســت کــه 
در قالــب جــداول، پایگاه‌هــای داده و 
ذخیره‌ســازی  مشــخص  فرمت‌هــای 
ــد اطلاعــات مشــتریان  می‌شــوند، مانن

بانکــی. تراکنش‌هــای  و 

نیمه‌ســاختاریافته  اطلاعــات 
آن   :)Semi-structured data(
دســت از اطلاعاتــی هســتند کــه فاقــد 
ســاختار مشــخص هســتند،  اما تگ‌ها 
و نشــانگرهایی جهــت تفکیــک عناصــر 
 XML معنایــی دارنــد، ماننــد فایل‌هــای

.  JSON و 

Un� سـ�اختار)  بـ�دون  )اطلاعـ�ات 
اطلاعاتــی   :)structured data
هســتند کــه ســاختار از پیــش تعییــن 
شــده ندارنــد و تفســیر آن‌هــا نیازمنــد 
شــیوه‌های پیچیــده اســت، ماننــد متــن 

سازماندهی اطلاعات در ایران

به قلم فاطمه آریامنش
دانشجوی کارشناسی علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه بیرجند
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نامه‌هــا، ایمیل‌هــا، تصاویــر، ویدئوهــا، 
صوتــی. فایل‌هــای 

شــامل  اطلاعــات  ســازماندهی 
جمــع‌آوری،  قبیــل  از  فرایندهایــی 
ذخیره‌ســازی،  طبقه‌بنــدی، 
اشــاعه  و  بازیابــی  نمایه‌ســازی، 
اطلاعــات اســت. اصــول کلیدی در این 
کامل‌بــودن،  دقــت،  مشــمول  زمینــه 
بــه‌روز بــودن، دســترس‌پذیری و امنیــت 

اســت. اطلاعــات 

ایــران  در  اطلاعــات  ســازماندهی 
متحمــل چالش‌هــای متعــددی اســت. 

از: عبارت‌انــد  چالش‌هــا  ایــن 

فنــاوری و زیرســاخت: عــدم وجــود زیــر 
ســاخت‌های کافــی و بــه‌روز در برخــی 
پیاده‌ســازی  در  کنــدی   ســازمان‌ها، 
سیســتم‌های نویــن مدیریــت اطلاعــات 
و وابســتگی بــه فناوری‌هــای خارجــی، 
یکــی از چالش‌هــای ایــن حرفــه اســت.

نیــروی انســانی: کمبــود متخصصــان 
عــدم  نیــز  و  زمینــه  ایــن  در  مجــرب 
آمــوزش کافــی کارکنــان نوپــا و مقاومت 
در  شــده  ایجــاد  تحــولات  مقابــل  در 
را  انســانی  نیــروی  دیجیتــال،  عصــر 

می‌ســازد.  ناکارآمــد 

مقــررات  نبــود  مقــررات:  و  قوانیــن 
جامــع  قانونــی  دقیــق چهارچوب‌هــای 
داده‌هــا،  مدیریــت  بــرای  شــفاف  و 
حفاظــت از حریــم خصوصــی و امنیــت 

اطلاعــات.

فرهنگ‌ســازمانی: عــدم درک صحیــح 
یــک  به‌عنــوان  اطلاعــات  اهمیــت  از 
دارایــی اســتراتژیک و نــگاه بخشــی بــه 
ــن حــوزه  داده‌هــا از دیگــر معضــات ای

اســت.

افزایــش  اطلاعــات:  حجــم  و  تنــوع 
اطلاعــات،  تنــوع  و  حجــم  روزافــزون 
به‌خصــوص اطلاعــات بــدون ســاختار، 

می‌ســازد. دشــوار  را  آن‌هــا  مدیریــت 

یکپارچگــی:  عــدم  و  پراکندگــی 
یکپارچــه  سیســتم‌های  وجــود  عــدم 
اطلاعاتــی در ســطح ملــی و حتــی در 
بســیاری از ســازمان‌ها، بــه مــوازی‌کاری 
و اتــاف منابــع و امکانــات می‌انجامــد.

بایــد  مــوارد  ایــن  تمامــی  از  گــذر  بــا 
ــار  به‌خاطــر داشــت هــر حــوزه‌ای در کن
خــود،  محدودیت‌هــای  و  چالش‌هــا 
فرصت‌هــا و راهکارهایــی بــرای عبــور از 
آن‌هــا و بهبــود وضعیــت نیــز دارد کــه 

می‌تــوان بــه شــرح ذیــل نــام بــرد:

پیش‌تــر  انســانی:  نیــروی  پتانســیل 
دربــارة کمبودهــا و ناکارآمــدی نیــروی 
در  امــا  کردیــم؛  صحبــت  انســانی 
وجــود  بــه  بایــد  این‌هــا  تمامــی  کنــار 
اســتعدادهای فــراوان در حــوزه فنــاوری 
بــه  جوانــان  علاقه‌منــدی  و  اطلاعــات 
روز  دانــش  به‌کارگیــری  و  یادگیــری 

کــرد. اشــاره 

امــکان  فنــاوری:  پیشــرفت‌های 
روز جهــان  فناوری‌هــای  از  بهره‌منــدی 
کلان‌داده  مصنوعــی،  هــوش  ماننــد 
)IOT( و  اشــیا  اینترنــت   ،)Big data(
  )Cloud Computing( پــردازش ابری
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اطلاعــات. ســازماندهی  بهبــود  بــرای 

تدوین قوانین و استانداردها: بازنگری 
استانداردهای  و  قوانین  تدوین  و 
حفاظت  و  مدیریت  حوزة  در  ملی 
استانداردهای  مشابه  اطلاعات،  از 
و  ضروری  موارد  ازجمله  بین‌المللی، 

حیاتی در زمینة رفع چالش‌ها است.

آموزش و توانمندسازی: سرمایه‌گذاری 
و  انسانی  نیروی  مستر  آموزش  بر 
ارتقای توانمندی‌ها و فرهنگ‌سازمانی 
تأثیر  اطلاعات،  اهمیت  زمینه  در 
انسانی  نیروی  ایجاد  در  بسیاری 

تازه‌نفس و کارآمدسازی آن‌ها دارد.

اجــرای  و  تعریــف  ملــی:  پروژه‌هــای 
حــوزه  در  ملــی  کلان  پروژه‌هــای 
ســازماندهی اطلاعــات، ماننــد ایجــاد 
پنجــره واحــد اطلاعاتــی یــا ســامانه‌های 

بایگانــی. ملــی 

فراینــد  تســریع  دیجیتال‌ســازی: 
داده‌هــای  و  اســناد  دیجیتال‌ســازی 
و  دسترســی  تســهیل  بــرای  موجــود 

آن‌هــا. مدیریــت 

ایــران  در  اطلاعــات  ســازماندهی 
متعــدد،  چالش‌هــای  علی‌رغــم 
و  تحــول  بــرای  را  بالایــی  پتانســیل 
موانــع  بــر  غلبــه  داراســت.  بهبــود 
ــد رویکــردی چندوجهــی  موجــود نیازمن

بهبــود  و  ســرمایه‌گذاری  کــه  اســت 
زیرســاخت‌ها و فنــاوری، توانمندســازی 
نیــروی انســانی، تدویــن قوانیــن جامــع 
و ایجــاد فرهنگ‌ســازمانی حمایتگــر را 
راهکارهــای  اجــرای  می‌شــود.  شــامل 
ارتقــای  بــه  می‌توانــد  پیشــنهادی 
و  تصمیم‌گیــری  تســهیل  بهــره‌وری، 
کشــور  در  اطلاعــات  امنیــت  حفــظ 

نمایــد.  شــایانی  کمــک 

منبع: 
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را  مــا  کــه  بــودن«  »خــوب  ماجــرای 
کــرد خســته 

اســت،  آمــده  پیــش  برایتــان  حتمــاً 
اســتاد یــک کار اضافــه بــه شــما محــول 
می‌کنــد و بــا وجــود برنامــه ســنگین و 
شــخصی، ســرتان را پاییــن می‌اندازیــد 
دوســتی  چشــم.  می‌گوییــد:  و 
می‌دانیــد  کــه  می‌کنــد  درخواســتی 
بــاز  امــا  تمــام می‌شــود،  بــه ضررتــان 
پــروژه  در  می‌گوییــد.  »باشــه«  هــم 
هــم شــما  را  دیگــران  گروهــی، ســهم 
نمی‌خواهیــد  چــون  انجــام می‌دهیــد، 
محیــط  در  بخــورد".  هــم  "بــه 
بــدون  را  اضافــی  کارآمــوزی، ســاعات 
دریافــت حقــی قبــول می‌کنیــد، چــون 
نســبت  نظــر سرپرســتتان  می‌ترســید 

شــود. منفــی  شــما  بــه 

ایــن خــوب بــودن، در نــگاه اول، یــک 
می‌رســد.  نظــر  بــه  اخلاقــی  فضیلــت 
یعنــی  ادب  کــه  داده‌انــد  یــاد  مــا  بــه 
فــداکاری  دل،  خواســت  بــه  نه‌گفتــن 
و  خودمــان  نیــاز  از  گذشــتن  یعنــی 
خــط  گرفتــن  نادیــده  یعنــی  گذشــت 
»خــوب  کتــاب  امــا  قرمزهایمــان. 
باشــی«  خــودت  کافی‌ســت  نبــاش، 
ــودنِ  ــه مــا هشــدار می‌دهــد: خــوب ب ب

معرفی کتاب: »خوب نباش، کافی‌ست خودت باشی«

به قلم متین ترابی مقدم
دانشجوی کارشناسی علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه بیرجند
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افراطــی، یــک بیمــاری خامــوش اســت؛ 
بیمــاری‌ای کــه آرام‌آرام اعتمادبه‌نفــسِ 
تحلیــل  را  مــا  انــرژیِ  را می‌خــورد،  مــا 
خــودِ  از  را  مــا  نهایــت،  در  و  می‌بــرد 

می‌کنــد. دور  واقعی‌مــان 

کتاب از چه قرار است؟

گازیپــورا،  عزیــز  دکتــر  را  کتــاب  ایــن 
فارغ‌التحصیــلِ  و  بالینــی  روان‌شــناس 
بــه  نوشــته،  اســتنفورد،  دانشــگاه 
ــه ترجمــه فارســی  دســت غــزل راکــی ب
بذرخــرد  انتشــارات  درآمــده و توســط 
اصلــی  نســخه  اســت.  شــده  منتشــر 
Not Nice در  بــا عنــوان  ایــن کتــاب 
ســال ۲۰۱۷ منتشــر شــد و به‌ســرعت 
از پرفروش‌تریــن کتاب‌هــای  بــه یکــی 
حــوزه روان‌شناســیِ کاربــردی در جهــان 

تبدیــل شــد.

از  بســیاری  اســت  معتقــد  نویســنده 
افتاده‌ایــم؛  بــودن  خــوب  دام  در  مــا 
همیشــه  بدانیــم.  خودمــان  بی‌آنکــه 
نگرانیــم دیگــران چــه فکــری می‌کننــد، 
کار  ســخت‌ترین  برایمــان  گفتــن  نــه 
جهــان اســت، مــدام درحــال راضــی نگه 
داشتن دیگران هستیم و در این میان 
خودمــان را گــم کرده‌ایــم. گازیپــورا در 
ایــن کتــاب نشــان می‌دهــد کــه تقریبــاً 
ایــن  از  درجاتــی  بــه  انســان‌ها  همــه 
امــا کســانی  مبتــا هســتند،  بیمــاری 

ســخت‌گیر،  خانواده‌هــای  در  کــه 
محیط‌هــای  یــا  جمع‌گــرا  فرهنگ‌هــای 
پــر از قضــاوت بــزرگ شــده‌اند، بیشــتر 

در معــرض آســیب هســتند.

پذیرفتــه  از  هــراس  گرفتــاری:  منشــأ 
نشــدن

ــودنِ بیمارگونــه« از  امــا ایــن »خــوب ب
کجــا می‌آیــد؟ دکتــر گازیپــورا ریشــه را 
در ســه چیــز می‌دانــد: تــرس از طــرد 
شــدن از ســوی دیگــران، نگرانــی دائــم 
گنــاه  احســاس  و  شــدن  قضــاوت  از 
مزمــن. مغــز مــا طــوری تکامــل یافتــه 
بــا خطــر  را  از گــروه  کــه تنهــا مانــدن 
همیــن،  بــرای  می‌دانــد.  برابــر  مــرگ 
بــه خودمــان  را  بــودن در کنــار جمــع 

می‌دهیــم. ترجیــح  بــودن 

تأکیــد کتــاب ایــن نیســت کــه آدم بــد، 
بــی‌ادب یــا خودخواهــی شــوید؛ بلکــه 
می‌گویــد بیاموزیــد حریــم شــخصی‌تان 
»نــه«  شــجاعانه  کنیــد،  مشــخص  را 
بگوییــد و بــدون عــذاب وجــدان، خــود 

باشــید. حقیقی‌تــان 

را  کلیــدی  مهــارت  هشــت  کتــاب 
گام‌بــه‌گام آمــوزش می‌دهــد؛ چیزهایــی 
کــه معمــولاً در کلاس‌هــای ارتباطــات 

نمی‌شــوند: تدریــس 

بــا   - بی‌دردســر  گفتــن  »نــه«   .۱
»نه«هــای کوچــک و بی‌خطــر شــروع 
کنیــد تــا کم‌کــم برایتــان عــادی شــود.

۲. تعیین مرزها - نشــانه‌های خســتگی 
و دلخــوری را در خــود تشــخیص دهیــد 

و صریحــاً محدوده‌تــان را اعــام کنیــد.

وقتــی   - آزرده  وجــدان  مدیریــت   .۳
گنــاه  احســاس  و  می‌گوییــد  »نــه« 
اشــتباهتان  نشــانه  را  آن  می‌کنیــد، 
پیشــرفت  علامــت  بلکــه  نبینیــد، 

نیــد. بدا

لازم   - دیگــران  ناراحتــی  تحمــل   .۴
نیســت همــه از دســت شــما خوشــحال 
ناخشــنودی  تحمــل  ظرفیــت  باشــند، 
ایــن  دهیــد؛  پــرورش  را  دیگــران 
کتــاب  کــه  اســت  اصلــی  مهم‌تریــن 

دارد. بــاور  بــرآن 

بــدون   - شــجاعانه  درخواســت   .۵
اضطــراب، آنچــه را می‌خواهیــد روشــن 

کنیــد. طلــب  مســتقیم  و 

۶. حــرف زدن بــدون عذرخواهیِ مفرط 
دارم...«  نیــاز  »مــن  بــا  را  گفتگــو   -
شــروع کنیــد، نــه بــا »ببخشــید مزاحــم 

شــدم...«.

۷. پذیــرش خــود )بــا تمــام نقص‌هــا( - 
خشــم و قاطعیــت را در خــود ســرکوب 
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نکنیــد؛ آن‌هــا را بپذیریــد و به جســارتی 
حساب‌شــده تبدیلشــان کنیــد.

۸. تمرین‌هــای روزانــه - مثــل تمریــن 
بــدون  روز  یــک  کوچــک؛  شــورش 
لبــاس  دیگــران  قضــاوت  از  نگرانــی 
بپوشــید، یــا در جمــع ســکوت نکنیــد 
و اولیــن فکــری کــه بــه ذهنتــان رســید، 

بگوییــد.

ســاده  شــرایط  یــک  در  اول:  روز 
رســتوران(،  در  غــذا  ســفارش  )مثــل 
قبــاً  کــه  بکنیــد  خــاص  درخواســتی 

. یــد نمی‌کرد

ــد و  ــه« بگویی ــه کســی »ن روز پنجــم: ب
پــس از آن، ده دقیقــه احســاس گنــاه 
را بــدون قضــاوت کــردن، فقــط تماشــا 

کنیــد.

روز دوازدهــم: مــرز شــخصی‌ای را کــه 
ــه  ــا آرامــش ب ــد، ب ــاً پنهــان می‌کردی قب

اطرافیانتــان اعــام کنیــد.

معمــولاً  کــه  جمعــی  در  بیســتم:  روز 
را  جملــه  اولیــن  می‌کنیــد،  ســکوت 
لکنــت  بــا  اگــر  حتــی  بگوییــد،  شــما 

باشــد. همــراه 

خودتــان  بــه  نامــه‌ای  ســی‌ام:  روز 
بنویســید و در آن بنویســید کــه دیگــر 
خداحافظــی  افراطــی  بــودنِ  خــوب  از 

. می‌کنیــد

هیــچ کتابــی بی‌عیــب نیســت. بعضــی 
کــه  گفته‌انــد  ایرانــی  خواننــدگان  از 
فرهنــگ  بــا  کتــاب  مثال‌هــای  برخــی 
جمع‌گــرای شــرقی هماهنــگ نیســت. 
در فرهنــگ مــا، »نــه« گفتــن صریــح 
محســوب  بی‌احترامــی  گاهــی 
می‌شــود. خــود نویســنده هــم در پایــان 
تبدیــل  هــدف،  کــه  می‌کنــد  اشــاره 
شــدن بــه آدمــی بی‌احســاس نیســت، 
بلکــه یادگیــری نــه گفتــن هوشــمندانه 

و مودبانــه اســت. پــس بهتــر اســت ایــن 
کتــاب را بــا نگاهــی نقادانــه و متناســب 

بــا فرهنــگ خودمــان بخوانیــد.

از خوبِ خسته تا خودِ اصیل

کافی‌ســت  نبــاش،  خــوب  کتــاب 
خــودت باشــی، بــرای همــه آدم‌هایــی 
می‌کننــد  حــس  کــه  شــده  نوشــته 
لــب  بــه  را  جانشــان  بــودن  خــوب 
بــرای  همیشــه  کــه  کســانی  رســانده؛ 
چیــزی  و  می‌گذارنــد  انــرژی  دیگــران 
بــرای خودشــان باقــی نمی‌مانــد. ایــن 
دارد:  را  درمانگــر  یــک  نقــش  کتــاب 

زندگــی  از  واقعــی  داســتان‌های  هــم 
آدم‌هــای مختلــف را روایــت می‌کنــد، 
هــم تمرین‌هــای عملــی ارائــه می‌دهــد 
روان‌شــناختیِ  تحلیل‌هــای  هــم  و 

دارد. قابل‌فهمــی 

نگــه  راضــی  حــال  در  همیشــه  اگــر 
داشــتن دیگــران هســتید و دیگــر جایــی 
بــرای خودتــان نمانــده، ایــن کتــاب را 
ورق بزنیــد. شــاید اولیــن »نــه« جانانــه 
و  باشــید.  آن  مدیــون  را  زندگی‌تــان 
شــاید بــرای اولیــن بــار، بــدون آن‌کــه 
وجدانتــان عــذاب بدهــد، فقــط و فقــط 

باشــید. واقعی‌تــان  خــود 



19

از  چطــور  ســازمان‌ها:  موفقیــت  راز 
کنیــم؟ اســتفاده  دانــش  و  اطلاعــات 

چرا اطلاعات مهم هستند؟

اطلاعــات  ســازمانی،  هــر  در  امــروزه 
مثــل خــون در رگ‌هــا هســتند. بــدون 
اطلاعــات درســت، ســازمان نمی‌توانــد 
خــوب کار کنــد یــا پیشــرفت کنــد. مــا 
کلــی اطلاعــات داریــم، امــا مهــم ایــن 
را  اطلاعــات  ایــن  بتوانیــم  کــه  اســت 
بفهمیــم و از آن‌هــا بــرای کارهــای بهتــر 
اســتفاده کنیــم. »مدیریــت دانــش« 
یعنــی همیــن؛ یعنــی بفهمیــم چطــور 
ــم  ــاد بگیری اطلاعــات را جمــع کنیــم، ی
و از آن‌هــا بــرای تصمیم‌هــای درســت 
چــه  ببینیــم  بیاییــد  کنیــم.  اســتفاده 
مــا  تــا  می‌کننــد  کمــک  چیزهایــی 
بتوانیــم از اطلاعاتمــان بهتــر اســتفاده 

کنیــم.

چــه چیزهایــی بــه مــا کمــک می‌کننــد تا 
اطلاعــات را بهتــر بفهمیــم و اســتفاده 

کنیم؟

اطلاعاتمــان  از  بتوانیــم  اینکــه  بــرای 
بهتریــن اســتفاده را ببریــم، چنــد چیــز 

مهــم بایــد کنــار هــم باشــند:

خــوب  اینترنــت  و  کامپیوترهــا   .۱
: وری( فنــا (

مجهــز  آشــپزخانه  یــک  کنیــد  فکــر 
داریــد. کامپیوترهــا، اینترنت پرســرعت 
و برنامه‌هــای کامپیوتــری مثــل همــان 
این‌هــا  آشــپزخانه هســتند.  ابزارهــای 
اطلاعــات  تــا  می‌کننــد  کمــک  مــا  بــه 

را جمــع کنیــم، ذخیــره کنیــم، ســریع 
و  کنیــم  پیــدا  دسترســی  آن‌هــا  بــه 
ابزارهــا  ایــن  اگــر  کنیــم.  پردازششــان 
خــوب نباشــند، مثــل ایــن اســت کــه 
بخواهیــم بــا یــک چاقــوی کنــد، میــوه 
خــرد کنیــم؛ خیلــی ســخت و کنــد پیــش 

مــی‌رود.

مؤلفه‌های تأثیرگذار بر به ‌کارگیری داده‌های اطلاعاتی 
با تأکید بر مدیریت دانش

به قلم فاطمه بصیری
دانشجوی رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه بیرجند



. آدم‌های ماهر )کارکنان(:

فقــط داشــتن ابــزار کافــی نیســت. بایــد کســانی باشــند کــه بلدنــد چطــور از ایــن 
ابزارهــا اســتفاده کننــد. کارکنــان بایــد بتواننــد اطلاعــات را بفهمنــد، تحلیــل کننــد 
و بگوینــد کــه ایــن اطلاعــات چــه معنایــی دارنــد. ایــن مثــل ایــن اســت کــه یــک 
آشــپز ماهــر داشــته باشــیم کــه بدانــد چطــور بــا ابزارهــای خــوب، غــذای خوشــمزه 
ــا اطلاعــات کار  ــاد بدهنــد کــه چطــور ب بپــزد. ســازمان‌ها بایــد بــه کارکنانشــان ی

کننــد.

۳. قانون و روش‌های مشخص )فرآیندها و سیاست‌ها(:

بایــد بدانیــم کــه هــر کــس چــه اطلاعاتــی را می‌توانــد ببینــد و چطــور بایــد از آن‌هــا 
اســتفاده کنــد. ایــن مثــل قانون‌هــای رانندگــی اســت؛ همــه بایــد بداننــد چطــور 
رانندگــی کننــد تــا تصــادف نشــود. داشــتن قانون‌هــای روشــن بــرای اســتفاده 
بداننــد  همــه  می‌کنــد  کمــک  و  می‌گیــرد  را  اشــتباهات  جلــوی  اطلاعــات،  از 

چیســت. وظیفه‌شــان 

۴. دانش و تجربه )مدیریت دانش(:

ایــن بخــش یعنــی بفهمیــم کــه چــه چیزهایــی یــاد گرفته‌ایــم و چطــور می‌توانیــم 
ــاً اگــر یــک مشــکلی  ــم. مث ــان بگذاری ــا دیگــران هــم در می ــن یادگرفته‌هــا را ب ای
قبــاً پیــش آمــده و راه‌حلــی برایــش پیــدا شــده، بایــد ایــن راه‌حــل را ثبــت کنیــم 
ــن کار باعــث می‌شــود  ــد. ای ــد چــکار کنن ــاره پیــش آمــد، همــه بدانن ــا اگــر دوب ت

ســازمان همیشــه در حــال یادگیــری و بهتــر شــدن باشــد.

۵. جو خوب در سازمان )فرهنگ سازمانی(:

اگــر در یــک ســازمان، همــه از اینکــه چیزهــای جدیــد یــاد بگیرنــد و ایده‌هایشــان 
را بگوینــد، خوشــحال باشــند و بــه اطلاعــات اهمیــت بدهنــد، آن وقــت همــه 
چیــز خیلــی بهتــر پیــش مــی‌رود. اگــر کارکنــان حــس کننــد کــه حرفشــان شــنیده 
تــا  می‌کننــد  تــاش  بیشــتر  می‌شــود،  اســتقبال  ایده‌هایشــان  از  و  می‌شــود 

اطلاعــات را بــه کار ببرنــد.



پیشنهادهایی برای سازمان‌ها )تا کارها بهتر انجام شود(

یک نقشه راه درست کنیم: دقیقاً مشخص کنیم که چه اطلاعاتی لازم داریم و 
چطور می‌خواهیم از آن‌ها استفاده کنیم.

روی تکنولوژی و آموزش کارکنان سرمایه‌گذاری کنیم: بهترین ابزارها را بخریم 
و به کارکنان یاد بدهیم چطور با آن‌ها کار کنند.

کسانی که اطلاعات را خوب استفاده می‌کنند، تشویق کنیم: این کار باعث 
می‌شود دیگران هم تشویق شوند.

جایی برای یادگیری و به اشتراک گذاشتن دانش درست کنیم: مثلاً جلساتی 
بگذاریم تا همه تجربه‌هایشان را بگویند.

فرهنگ پرسیدن و یادگیری را در سازمان تقویت کنیم: همه را تشویق کنیم که 
سوال بپرسند و دنبال جواب در اطلاعات بگردند.

با هم کار کردن همه چیز را بهتر می‌کند!

بــرای اینکــه بتوانیــم از اطلاعــات بهتریــن اســتفاده را ببریــم، همــه چیزهایــی کــه 
گفتیــم بایــد بــا هــم کار کننــد. تکنولــوژی، آدم‌هــای ماهــر، قانون‌هــای درســت، 
یــاد گرفتــن تجربه‌هــا و یــک جــو خــوب در ســازمان؛ همــه این‌هــا مثــل قطعــات 
یــک پــازل هســتند کــه وقتــی کنــار هــم قــرار می‌گیرنــد، ســازمان را قــوی و موفــق 
می‌کننــد. مدیریــت دانــش کمــک می‌کنــد تــا همــه ایــن قطعــات بــه خوبــی بــا هــم 

هماهنــگ شــوند و ســازمان بتوانــد بــا هوشــمندی بیشــتری پیــش بــرود.
                                                                   

                                                                  منبع:
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بپرســید  کتابــداری  از  روزی  اگــر 
کتابخانــه تخصصــی یعنــی چــه؟ حتمــاً 
گــروه  بــه  خدمــت  گفــت:  خواهــد 
اگــر  امــا  خــاص.  منابــع  بــا  خــاص، 
بپرســید پــس چــرا جســت‌وجوی شــما 
مکثــی  اســت؟  عقب‌تــر  گــوگل  از 
خواهــد کــرد. شــاید هــم لبخنــد بزنــد؛ 

ناچــاری.  ســرِ  از 

آنچه پژوهش گفت

بــه نقــل از انجمــن کتابــداران آمریــکا 
ایــران  در  پیشــین  پژوهش‌هــای  و 
باقــری  نــژاد،  قنــادی  )نعمت‌اللهــی، 
تخصصــی  کتابخانه‌هــای  دیگــران(،  و 
ایــران هنــوز بــا همــان دردهــای کهنــه 

می‌کننــد: نــرم  دســت‌وپنجه 

بودجــه کــه هیــچ، زیرســاخت فنــاوری 
اطلاعــات هــم لنــگ می‌زنــد.

استانداردها را فراموش کنید.

شــود،  پیــدا  اگــر  انســانی؟  نیــروی 
نیســت. آموزشــش  بــرای  بودجــه‌ای 

ناجــی  می‌توانــد  مصنوعــی  هــوش 
و  نخواهــد  مدیــر  تــا  امــا  باشــد، 
دور  رؤیــای  یــک  فقــط  نباشــد،  پــول 
مانــد.  خواهــد  دســت‌نیافتنی  و 
کتابخانــه  قــدس،  آســتان  کتابخانــه 

به قلم سارا نوری
دانشجوی علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه بیرجند

چرا کتابخانه‌های تخصصی ما هنوز سنتی می‌مانند؟
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بــزرگان  مجلــس...  کتابخانــه  ملــی، 
هنــوز در ابتــدای راه‌انــد، چــه برســد بــه 
بقیــه. بیاییــد تلــخ امــا صــادق باشــیم؛ 
کتابخانه‌هــای  بیــن  مقایســه‌ای 
داخــل  و  کشــور  از  خــارج  تخصصــی 

ایــران:

معنایــی  جســت‌وجوی  آب،  آن‌ســوی 
یــک امــر عــادی اســت. کاربــر جملــه 
را  او  منظــور  سیســتم  و  می‌نویســد 
یــا  نیســت  یــا  امــا  اینجــا  می‌فهمــد. 

اســت. محــدود  بســیار 

خدمــات شخصی‌سازی‌شــده در خــارج 
می‌شــود؛  انجــام  مصنوعــی  باهــوش 
شــخصی  ســلیقه  بــه  هنــوز  اینجــا 

اســت. وابســته  کتابــدار 

و  روزمــره  آن‌ور  بین‌المللــی  همــکاری 
بــه صفــر  فعــال اســت؛ اینجــا تقریبــاً 

اســت. رســیده 

کتابخانه‌هــای  در  همــه،  از  آخــر  و 
هــوش  متخصــص  یــک  خارجــی 
اســت.  تیــم  ثابــت  عضــو  مصنوعــی 

ندیدیمــش. بــود؟  کجــا  اینجــا 

دیــوار  بــه  یــا  بشــکنیم  را  آینــه  ایــن 
یــم؟ یز و بیا

و اما نقدی از جنس تأمل

مقالــه در پایــان راهکارهایــی پیشــنهاد 
توســعه  مالــی،  منابــع  تأمیــن  کــرده: 

ابــری، آمــوزش. زیرســاخت 

اما...

آیــا ایــن حرف‌هــا را قبــاً نشــنیده‌ایم؟ 
بودجــه  کــه  نگفته‌انــد  بارهــا 
نمی‌دهنــد؟ بارهــا گلایــه نکرده‌ایــم کــه 

نداریــم؟ آمــوزش 

بایــد  چــه کســی  اینجاســت:  پرســش 
بــردارد؟ را  قــدم  اولیــن 

مدیر؟ کتابدار؟ استاد؟ دانشجو؟

تــا  بمانیــم  منتظــر  هــم  بــا  همــه  یــا 
کنــد؟ شــروع  دیگــری 

هــوش  پیاده‌ســازی  واقعــی  هزینــه 
مصنوعــی در یــک کتابخانــه متوســط 
ایــران را کســی محاســبه نکــرده اســت.

بــرود  بالاخــره  کســی  روزی،  شــاید 
محاســبه. ایــن  ســراغ 

و سخن آخر

اضافــه  یــک  دیگــر  مصنوعــی  هــوش 
نیســت، یــک بایــد اســت. اگــر امــروز 
گوشــمان را بــه رویــش ببندیــم، فــردا 
مــا  روی  بــه  را  گوششــان  کاربرانمــان 
می‌رونــد  آن‌وقــت  بســت.  خواهنــد 
و  بینــگ  و  چت‌جی‌پی‌تــی  ســراغ 
کتابخانه‌هــای  بــا  مــا،  و  پلکســیتی 
مانــد.  خواهیــم  تنهــا  تخصصی‌مــان، 
را  ترســش  همیشــه  کــه  همان‌طــور 

تنهــا داشــتیم. 

منبع:
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قبــاً اگــر می‌خواســتی چیــزی رو بفهمی 
یــا یــاد بگیــری، واقعــاً بایــد بــراش وقــت 
می‌ذاشــتی. کتــاب رو بایــد از اول تــا 
ــر  ــدی، کلاس‌هــا طولانی‌ت آخــر می‌خون
بــرای رســیدن  بــودن و  و حوصله‌برتــر 
بــه جــواب یــک ســوال ســاده هــم شــاید 
بپرســی  نفــر  چنــد  از  بــودی  مجبــور 
یعنــی  کنــی.  نــگاه  رو  منبــع  چنــد  یــا 
همه‌چیــز یــه رونــد آهســته داشــت و 
همیــن آهســته بــودن، یــه جــور تمرکــز 

ــا خــودش مــی‌آورد. هــم ب

برعکــس  همه‌چیــز  تقریبــاً  الان  ولــی 
ثانیــه  چنــد  ســوالی  هــر  بــرای  شــده. 
بیشــتر فاصلــه نداریــم. بــا یــک ســرچ 
پشــت  ویدیوهــا  میــاد،  جــواب  ســاده 
ــان، پیام‌هــا لحظــه‌ای رد و  ســر هــم می
بــدل می‌شــن و حتــی محتواهــا طــوری 
طراحــی شــدن کــه ســریع جــذب کنــن 
و ســریع هــم رد بشــن. مــا هــم کم‌کــم 
بــه همیــن ریتــم عــادت کردیــم، بــدون 

اینکــه خیلــی متوجهــش بشــیم.

مــا فکــر  کــه  اینجاســت  نکتــه جالــب 
می‌کنیــم فقــط زمــان ســریع‌تر شــده، 
هــم  خودمــون  انــگار  کــه  حالــی  در 
ــه از نظــر حرکــت  ســریع‌تر شــده‌ایم. ن
فیزیکــی، بلکــه از نظــر تحمــل کــردن. 
بــا  می‌تونیــم  کمتــر  دیگــه  یعنــی 
چیزهایــی کــه کنــد پیــش مــی‌رن کنــار 

وقتی همه‌چیز سریع شده، حوصله کجا رفت؟

به قلم امیرحسین خسروی چهکند
دانشجوی کارشناسی علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه بیرجند
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بیاییــم. اگــر یــک محتــوا از همــون اول 
جــذاب نباشــه، راحــت ردش می‌کنیــم. 
اگــر یــک موضــوع نیــاز بــه فکــر کــردن 
داشــته باشــه، ســریع می‌ریــم ســراغ 
بعضــی  حتــی  ســاده‌تر.  چیــز  یــک 

یــک موضــوع  اینکــه  از  وقت‌هــا قبــل 
کامــل تمــوم بشــه، ذهنمــون ازش جــدا 

می‌شــه.

ایــن تغییــر کم‌کــم یــک چیــز مهــم رو 
عــوض کــرده: حوصلــه. نــه اینکــه کلاً 
از بیــن رفتــه باشــه، ولــی انــگار شــکلش 
یعنــی  حوصلــه  قبــاً  شــده.  عــوض 
اینکــه می‌تونســتی بــرای یــک کار زمــان 
بــذاری، حتــی اگــر ســخت یــا طولانــی 
بــه  شــده  تبدیــل  بیشــتر  الان  بــود. 
ــم  اینکــه فقــط چیزهایــی رو ادامــه بدی
ســریع  یــا  مــی‌دن  نتیجــه  ســریع  کــه 
موضــوع  می‌کنن.ایــن  ســرگرم  رو  مــا 
یــک دلیــل مهــم هــم داره و اون هــم 
ماســت.  دیجیتــال  زندگــی  ســبک 
ــاً همه‌چیــز طــوری طراحــی شــده  تقریب
کــه ســریع باشــه؛ ویدیوهــای کوتــاه، 
نوتیفیکیشــن‌های  فــوری،  پاســخ‌های 

قــرار  کــه  محتوایــی  و  ســرهم  پشــت 
نیســت مــا رو نگــه داره، بلکــه قــراره 
ســریع رد بشــیم و بریــم بعــدی. ایــن 
ســرعت، بــه مــرور روی ذهــن مــا هــم 
اثــر گذاشــته و باعــث شــده مغزمــون 

بگیره.امــا  یــاد  رو  الگــو  همیــن  هــم 
در  همه‌چیــز  کــه  اینجاســت  مشــکل 
زندگــی واقعــاً ســریع فهمیــده نمی‌شــه. 
مکــث  بــه  نیــاز  ذاتــاً  چیزهــا  بعضــی 
دارن. مثــاً یــک مفهــوم پیچیــده، یــک 
کتــاب خــوب یــا حتــی یــه فکــر عمیــق، 
بــدون زمــان گذاشــتن قابــل درک کامل 
نیســت. ولــی وقتــی عــادت می‌کنیــم 
چیزهــا  جــور  ایــن  بشــیم،  رد  ســریع 
کمتــر تــوی زندگیمــون جــا می‌گیــرن.از 
یــک طــرف دیگــه، مــا امــروز بیشــتر از 
هــر زمــان دیگــه‌ای بــا اطلاعــات درگیــر 
هســتیم. هــر روز کلــی چیــز می‌بینیــم، 
ولــی  می‌کنیــم،  ذخیــره  و  می‌خونیــم 
نمی‌کنیــم  فرصــت  وقت‌هــا  خیلــی 
واقعــاً باهاشــون درگیــر بشــیم. یعنــی 
اطلاعــات زیــاد داریــم، امــا مکــث کــم 
داریــم. و همیــن باعــث می‌شــه خیلــی 

چشــممون  جلــوی  از  فقــط  چیزهــا 
تــوی  واقعــاً  اینکــه  بــدون  بشــن،  رد 
ســرعت  بگیرن.ایــن  جــا  ذهنمــون 
هــم  تصمیم‌گیری‌هامــون  وارد  حتــی 
شــده. خیلــی وقت‌هــا ســریع انتخــاب 
می‌کنیــم، ســریع نظــر می‌دیم و ســریع 
رد می‌شــیم، بــدون اینکــه زمــان کافــی 
بــرای فکــر کــردن بذاریــم. انــگار عجلــه 
پیش‌فــرض  حالــت  بــه  شــده  تبدیــل 
زندگــی. بــا ایــن حــال، شــاید مســئله 
ایــن نباشــه کــه حوصلــه کامــاً از بیــن 
رفته. شــاید بیشــتر این باشــه که کمتر 
ــر بهــش  ازش اســتفاده می‌کنیــم. کمت
چــون  بشــه.  فعــال  می‌دیــم  فرصــت 
گزینــه ســریع‌تر وجــود  یــک  همیشــه 
داره. در نهایــت شــاید لازم نباشــه بــا 
ایــن ســرعت بجنگیــم یــا برگردیــم بــه 
گذشــته، ولــی شــاید لازم باشــه گاهــی 
بعضــی  بگیریــم.  فاصلــه  ازش  عمــداً 
ــم،  ــو رو کامــل ببینی وقت‌هــا یــک ویدی
یــک متــن رو وســطش رهــا نکنیــم، یــا 
یــک فکــر رو تــا آخــر دنبــال کنیــم، حتــی 

اگــر زمــان بیشــتری بخــواد.

وقتــی  فقــط  چیزهــا  بعضــی  چــون 
فهمیــده می‌شــن کــه مــا عجلــه نداشــته 

باشــیم.



چهره‌هــای  از  تعاونــی  شــیرین 
حــوزه  در  تأثیرگــذار  و  شناخته‌شــده 
ایــران  کتابــداری و علــم اطلاعــات در 
حرفــه‌ای  و  علمــی  فعالیت‌هــای  بــود. 
و  تدویــن  زمینــه  در  به‌ویــژه  او، 
کتابخانــه‌ای،  اســتانداردهای  ترویــج 
خدمــات  پیشــرفت  در  مهمــی  نقــش 
آثــار  داشــت.  کشــور  در  کتابخانه‌هــا 
حوزه‌هایــی  در  او  پژوهش‌هــای  و 
ماننــد ســازماندهی منابــع و تجهیــزات 
ــع  ــوان مناب ــه‌ای، ســال‌ها به‌عن کتابخان

کتابــداران،  اســتفاده  مــورد  مرجــع 
پژوهشــگران و دانشــجویان رشــته علــم 
اطلاعــات و دانش‌شناســی قــرار گرفتــه 

اســت.

تلاش‌هــای علمــی شــیرین تعاونــی در 
فعالیت‌هــای  استانداردســازی  زمینــه 
شــیوه‌های  بهبــود  بــه  کتابخانــه‌ای، 
در  خدمــات  ارائــه  و  مدیریــت 
کتابخانه‌هــا کمــک کــرد. توجــه او بــه 
اصــول ســازماندهی اطلاعــات و تجهیــز 

کتابخانه‌هــا از جملــه عواملــی بــود کــه 
بــه گســترش کتابــداری در ایــران یــاری 

رســاند.

در  فعالیت‌هــای تخصصــی  بــر  عــاوه 
حــوزه کتابــداری، شــیرین تعاونــی در 
زمینــه ترجمــه نیــز فعالیــت داشــت و 
آثــار متعــددی از نویســندگان برجســته 
جهــان را بــه زبــان فارســی برگردانــد. 
بــه  می‌تــوان  او  ترجمه‌هــای  جملــه  از 
ــد  ــاری مانن ــاب تکنیــک برشــت و آث کت

نامی ماندگار در کتابداری ایران: شیرین تعاونی



آخریــن غــول نوشــته اســکات فیتزجرالــد، زرد کرومــی از آلــدوس هاکســلی، آقــای کبوتــر و 
ــالا  ــن منســفیلد، آنســوی حریــم فرشــتگان از ادوارد مــورگان فورســتر، ب ــو نوشــته کاتری بان
بلندتــر از هــر بلنــد بالایــی اثــر جــی. دی. ســلینجر، شــری از ســیدونی گابریــل کولــت و 

ســرانجام بــه نمایــش چیســت نوشــته مارتیــن اســلین اشــاره کــرد.

او همچنیــن در ســازمان اســناد و کتابخانــه ملــی ایــران فعالیــت داشــت و حضــور علمــی او در 
ایــن مجموعــه بــه افزایــش و پیشــرفت دانــش کتابــداری در کشــور کمــک کــرد. فعالیت‌هــای 
پژوهشــی و آموزشــی شــیرین تعاونــی جایــگاه ویــژه‌ای در میــان جامعــه کتابــداری بــرای او 

ایجــاد کــرد.

و  کتابــداران  میــان  در  همچنــان  تعاونــی  شــیرین  ارزشــمند  ترجمه‌هــای  و  علمــی  آثــار 
دانشــجویان حــوزه علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی مورداســتفاده قــرار خواهــد گرفــت و نــام 

او به‌عنــوان یکــی از چهره‌هــای اثرگــذار ایــن حــوزه در ایــران باقــی خواهــد مانــد.
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هــوش مصنوعــی در اورژانــس بهتــر از 
پزشــک عمــل می‌کنــد

بــه گــزارش خبرگــزاری مهــر بــه نقــل از 
تــک کرانــچ، تحقیقــی کــه در دانشــکده 
پزشــکی هــاروارد و یــک مرکــز پزشــکی 
عملکــرد  شــده،  انجــام  مرتبــط 
مدل‌هــای هــوش مصنوعــی اوپــن‌ای‌آی 
پزشــکان متخصــص  بــا  را   )4o و  o1(
کــرده  مقایســه  اورژانــس  بخــش  در 
کــه روی ۷۶  ایــن مطالعــه  اســت. در 
مــدل  شــد،  انجــام  اورژانســی  بیمــار 
o1 در حــدود ۶۷ درصــد مــوارد مرحلــه 
بــا  تشــخیص  مرحلــه  )اولیــن  تریــاژ 
دقیــق  تشــخیص  محــدود(  اطلاعــات 
ارائــه  واقعیــت  بــه  نزدیــک  بســیار  یــا 
در ۵۵  پزشــکان  کــه  حالــی  در  کــرد، 
درصــد مــوارد چنیــن دقتــی داشــتند. 
 )4o( دیگــر  مصنوعــی  هــوش  مــدل 
تشــخیصی  مــوارد  درصــد   ۵۰ در  نیــز 
صــورت  بــه  ارزیابی‌هــا  بــود.  دقیــق 
کــور و بــدون پــردازش پیشــین داده‌هــا 

گرفــت. صــورت 

کــه،  کرده‌انــد  تأکیــد  محققــان 
دادن  نشــان  پژوهــش  ایــن  هــدف 
بــرای  بیشــتر  آزمایش‌هــای  بــه  نیــاز 
در  مصنوعــی  هــوش  ســنجش 
بیمــاران  از  مراقبــت  واقعــی  شــرایط 
اســت، نــه آمــاده بــودن ایــن فنــاوری 
در  حیاتــی  تصمیم‌گیری‌هــای  بــرای 

نــس. اورژا

مشــاوره  وکلا  بــه  ورد  مایکروســافت 
حقوقــی مــی دهــد

نقــل  بــه  مهــر  خبرگــزاری  گــزارش  بــه 
هــوش  عامــل  ترنــدز،  دیجیتــال  از 
می‌توانــد  جدیــد  حقوقــی  مصنوعــی 

ــد، اصلاحــات  قراردادهــا را بازبینــی کن
پیشــنهاد دهــد، نســخه‌های مختلــف را 
بررســی کنــد و بندهــای پــر ریســک در 

افــزار ورد را برچســب بزنــد. نــرم 

بســیار  کاغــذ  روی  ویژگی‌هــا  ایــن 
قبــا  امــا  هســتند  جالــب  و  مفیــد 
هــوش  ابزارهــای  توهــم  نمونه‌هــای 
مصنوعــی مولــد و اختــراع یــک پرونــده 

قول‌هــای  نقــل  و  ارجاعــات  جدیــد، 
کشــانده  دردســر  بــه  را  واقعــی  افــراد 
و پــای آنهــا را بــه دادگاه‌هــا بــاز کــرده 
اســت  مدعــی  مایکروســافت  اســت. 
برنامــه  در  اکنــون  حقوقــی«  »عامــل 
»کوپایلــوت«  طریــق  از  »فرانتیــرز« 
در ورد بــرای کاربــران آمریکایــی قابــل 
ــه نظــر نمــی رســد  دسترســی اســت. ب
وجــود  کار  ایــن  بــرای  جداگانــه  اپــی 

کاغذ اخبار
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داشــته باشــد یــا نیــازی بــه نصــب آن 
باشــد، هرچنــد برخــی کاربــران احتمــالا 
بایــد قبــل از ظاهــر شــدن عامــل هــوش 
مصنوعــی »ورد« را ری اســتارت کننــد.

عامــل حقوقــی بــرای بررســی قراردادهــا 
و اســناد به کار می رود. مایکروســافت 
می‌توانــد بندهــای قــرارداد را براســاس 
بــه  قانــون کنتــرل، یــک توافقنامــه را 
هــای  نســخه  و  بررســی  کامــل  طــور 
متفــاوت را مقایســه کنــد و ریســک هــا 

و مســئولیت هــا را هشــدار دهــد.

موتــور جســتجوی »بینــگ« ویدئــو مــی 
سازد

نقــل  بــه  گــزارش خبرگــزاری مهــر  بــه 
قابلیــت  مایکروســافت  انگجــت،  از 
 Bing Video« نــام  بــه  جدیــدی 

بــا  کــه  کــرده  معرفــی  را   »Creator
اســتفاده از هــوش مصنوعــی »ســورا« 
اســاس  بــر  اوپــن‌ای‌آی،  بــه  متعلــق 
کلیپ‌هــای  نوشــتاری،  متن‌هــای 
ایــن  کوتــاه ویدئویــی تولیــد می‌کنــد. 
ویژگــی بــه صــورت رایــگان در نســخه 
قــرار  و  شــده  عرضــه  بینــگ  موبایــل 
و  دســکتاپ  بــرای  آینــده  در  اســت 
ــز  ــوت« نی قابلیــت »جســتجوی کوپایل

شــود. فعــال 

مایکروســافت کــه میلیاردهــا دلار در 
اوپــن‌ای‌آی  هــوش مصنوعــی  توســعه 
ســرمایه‌گذاری کــرده، پیش‌تــر قابلیــت 
موتــور  در  را   DALL-E تصویــر  تولیــد 
جســتجوی خــود قــرار داده بــود و اکنون 
بــا ایــن ابــزار ویدئوســازی ســورا، مســیر 
توســعه فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی 
ــا ایــن حــال،  خــود را ادامــه می‌دهــد. ب
مدل سورا در شروع کار با چالش‌هایی 

مواجــه شــد؛ بــه طــوری کــه مدیرعامــل 
یوتیــوب بــه مایکروســافت هشــدار داد 
آمــوزش  بــرای  یوتیــوب  ویدئوهــای  از 
ایــن  اســتفاده نکنــد.  الگوریتــم خــود 
اواخــر ســال  از  کــه  هــوش مصنوعــی 
گذشــته به‌طــور گســترده در دســترس 
کاربــران قــرار گرفتــه، در حــال حاضــر بــا 
رقبایــی ماننــد مــدلVeo3  گــوگل کــه 
رقابــت  دارد،  پیشــرفته‌تری  امکانــات 

می‌کنــد.

منابع:
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در  مــا  همــه  تقریبــاً  روزهــا  ایــن 
شــبکه‌های اجتماعــی فعــال هســتیم؛ 
تــا  گرفتــه  تلگــرام  و  اینســتاگرام  از 
پســت  روز  هــر  فیس‌بــوک.  و  توییتــر 
نظــر  می‌کنیــم،  لایــک  می‌گذاریــم، 
این‌هــا  می‌کنیــم  تصــور  و  می‌دهیــم 
و  معمولــی  فعالیت‌هایــی  فقــط 
هــک  مســتند  امــا  ســرگرم‌کننده‌اند. 
مــا  بــه   )The Great Hack( بــزرگ 
نشــان می‌دهــد کــه ایــن فعالیت‌هــای 
بــه  می‌تواننــد  چگونــه  ســاده  ظاهــراً 
ابــزاری بــرای کنتــرل ذهــن، جهت‌دهــی 

مــا  افــکار و دســت‌کاری تصمیم‌هــای 
شــوند. تبدیــل 

ایــن مســتند بیــش از آنکــه فقــط یــک 
اســت؛  هشــدار  نوعــی  باشــد،  فیلــم 
داده‌هــای  اینکــه  دربــاره  هشــداری 
تبدیــل  کالا  بــه  چگونــه  مــا  شــخصی 
شــرکت‌ها،  چگونــه  و  می‌شــوند 
ســازمان‌های  و  سیاســی  کمپین‌هــای 
تأثیرگــذاری  بــرای  آن‌هــا  از  مختلــف، 
ــد. هــک  ــار مــا اســتفاده می‌کنن ــر رفت ب
روایــت  را  نفــر  چنــد  داســتان  بــزرگ 

زاویــه‌ای  از  کــدام  هــر  کــه  می‌کنــد 
متفــاوت بــا موضــوع سوءاســتفاده از 
داده‌هــا درگیــر شــده‌اند. محــور اصلــی 
معــروف  شــرکت  ماجــرای  مســتند، 
آنالیتیکاســت؛  کمبریــج  جنجالــی  و 
تحلیــل  و  جمــع‌آوری  بــا  کــه  شــرکتی 
در  کاربــر  میلیون‌هــا  داده‌هــای 
انتخاباتــی  و  سیاســی  کمپین‌هــای 

اســت. کــرده  نقش‌آفرینــی 

ایــن مســتند نشــان می‌دهــد چگونــه 
ایــن شــرکت بــا اســتفاده از اطلاعــات 

به قلم زهرا آراسته
دانشجوی کارشناسی علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه بیرجند

قدرت داده و بحران حریم خصوصی
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شــبکه‌های  کاربــران  شــخصی 
اجتماعــی، پروفایل‌هــای روان‌شــناختی 
ایــن  اســاس  بــر  و  ســاخته  آن‌هــا  از 
تحلیل‌هــا پیام‌هــای تبلیغاتــی هدفمنــد 
و دقیقــی طراحــی کــرده اســت. هــدف 
افــکار،  بــه  جهت‌دهــی  کار،  ایــن  از 
بــوده  مــردم  رأی  و حتــی  احساســات 

اســت.

طــا  نفــت،  مثــل  منابعــی  درگذشــته 
بودنــد،  دارایی‌هــا  زمیــن مهم‌تریــن  و 
امــا امــروزه داده و اطلاعــات شــخصی 
بــرای  ســرمایه  ارزشــمندترین  مــا 
هــر  سازمان‌هاســت.  و  شــرکت‌ها 
کلیــک، هــر لایــک، هــر جســت‌وجو و 
حتــی مدت‌زمانــی کــه روی یــک پســت 
نشــانه‌ای  می‌توانــد  می‌کنیــم  توقــف 
از علایــق، نگرانی‌هــا، علاقه‌مندی‌هــا 
و گرایش‌هــای مــا باشــد. هــک بــزرگ 
ــوع داده‌هــا  ــن ن نشــان می‌دهــد کــه ای
دیگــر فقــط بــرای تبلیــغ کالا اســتفاده 
بالاتــر  ســطحی  در  بلکــه  نمی‌شــود، 
تغییــر  سیاســی،  تبلیغــات  بــرای 
نگرش‌هــا و حتــی تأثیرگــذاری بــر نتیجه 

می‌شــود. گرفتــه  کار  بــه  انتخابــات 

ایــن  مســتند  مهــم  نــکات  از  یکــی 
دیگــر  خصوصــی  حریــم  کــه،  اســت 
ماننــد گذشــته تضمین‌شــده نیســت. 
بســیاری از کاربــران فکــر می‌کننــد اگــر 
نکننــد،  منتشــر  خودشــان  را  چیــزی 
امــا  می‌مانــد.  محفــوظ  اطلاعاتشــان 
کــه  می‌دهــد  نشــان  مســتند  ایــن 
مــا،  مســتقیم  آگاهــی  بــدون  حتــی 
حجــم زیــادی از داده‌هایمــان از طریــق 
ظاهــراً  آزمون‌هــای  اپلیکیشــن‌ها، 
تنظیمــات  و  فرم‌هــا  ســرگرم‌کننده، 
اجتماعــی  شــبکه‌های  پیش‌فــرض 

می‌شــود. جمــع‌آوری 

یکــی از بخش‌هــای تأثیرگــذار مســتند 
می‌دهــد  نشــان  کــه  اســت  زمانــی 
راه‌انــدازی  بــرای  داده‌هــا  چگونــه 
گرفتــه  کار  بــه  اطلاعاتــی  نــرم  جنــگ 
ابتــدا  فراینــد  ایــن  در  می‌شــوند. 
افــراد جمــع‌آوری و تحلیــل  داده‌هــای 
کــه  کســانی  ســپس  می‌شــود، 
بیشــترین قابلیــت تأثیرپذیــری را دارند 
پیام‌هــای  بعــد  می‌شــوند.  شناســایی 
خاصــی فقــط بــه همــان افــراد نمایــش 
داده می‌شــود، تــا ذهــن آن‌هــا در یــک 

شــود. هدایــت  مشــخص  جهــت 

ایــن رونــد باعــث می‌شــود دو نفــر کــه 
در یــک کشــور و حتــی در یــک شــهر 
کامــاً  پیام‌هــای  می‌کننــد،  زندگــی 
اجتماعــی  شــبکه‌های  در  متفاوتــی 
ایــن  بداننــد  آنکــه  بــدون  ببیننــد، 
آن‌هــا  بــرای  ویــژه  طــور  بــه  پیام‌هــا 

اســت. شــده  طراحــی 

غیرمســتقیم  طــور  بــه  بــزرگ  هــک 
ایــن پیــام را می‌دهــد کــه، آمــوزش و 
و رســانه‌ای  تقویــت ســواد اطلاعاتــی 
دیگــر یــک انتخــاب تجملــی نیســت، 
بلکــه یــک ضــرورت اجتماعــی اســت. 
تنهــا در ایــن صــورت اســت کــه کاربــران 
می‌تواننــد نســبت بــه داده‌هــا، پیام‌هــا 
مصــرف  روز  هــر  کــه  محتوایــی  و 
آگاهانــه  و  انتقــادی  نــگاه  می‌کننــد 

باشــند. داشــته 

وقتــی  می‌دهــد  نشــان  مســتند  ایــن 
ســازمان‌هایی  اختیــار  در  داده‌هــا 
منافــع  بــه  فقــط  کــه  می‌گیــرد  قــرار 
ــچ شــفافیتی  ــد و هی خــود فکــر می‌کنن
چــه  نــدارد،  وجــود  عملکردشــان  در 
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اعتمــاد  بــرای  می‌توانــد  پیامدهایــی 
افــراد  خصوصــی  حریــم  و  عمومــی 

باشــد. داشــته 

بــرای  می‌توانــد  مســتند  ایــن 
دانشــجویانی کــه می‌خواهنــد بفهمنــد 
داده‌هــا در دنیــای امــروز چــه نقشــی 
دارنــد، بــرای کاربــران عــادی شــبکه‌های 
کــه می‌خواهنــد آگاهانه‌تــر  اجتماعــی 
کننــد،  اســتفاده  مجــازی  فضــای  از 
موضوعاتــی  بــه  کــه  کســانی  بــرای  و 
ماننــد حریــم خصوصــی، رســانه، ســواد 
اطلاعاتــی و اخــاق در فضــای دیجیتــال 

باشــد. توجــه  مــورد  دارنــد،  علاقــه 

بعضی‌هــا  بــه  شــاید  بــزرگ  هــک 
امــا  بدهــد،  نگرانــی  احســاس 
درعین‌حــال می‌توانــد نقطــه شــروعی 
بــرای طــرح پرســش‌ها و گفت‌وگوهــای 
جــدی دربــاره آینــده دنیــای دیجیتــال و 

باشــد. درآن  مــا  نقــش 

یــک  تنهــا  بــزرگ  هــک  نهایــت،  در 
رســوایی  یــک  دربــاره  مســتند 
روایتــی  بلکــه  نیســت؛  تکنولوژیــک 
زندگــی  آن  در  کــه  دنیایــی  از  اســت 
می‌کنیــم. دنیایــی کــه در آن داده‌هــای 

حتــی  و  مــا  آنلایــن  رفتارهــای  مــا، 
ــا فعالیــت مــا در شــبکه‌های  ســکوت ی
بــرای  بــه منبعــی  اجتماعــی می‌توانــد 
شــناخت، تحلیــل و هدایــت مــا تبدیــل 
یــادآوری  مــا  بــه  مســتند  ایــن  شــود. 
نباشــیم،  مراقــب  اگــر  کــه  می‌کنــد 
بــه  کاربــر  از  به‌تدریــج  اســت  ممکــن 
محصولــی  شــویم؛  تبدیــل  محصــول 
ــرار  کــه داده‌هایــش خــودِ او را هــدف ق

می‌دهــد.

منبع: 
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داده‌کاوی یعنی چه؟

داده‌کاوی یعنــی از میــان حجــم انبــوه 
داده‌هایــی کــه روزمــره بــا آن ســروکار 
و  مفیــد  دانشــی  و  الگوهــا  داریــم، 
قابــل اســتفاده اســتخراج کنیــم. تصــور 
هســتیم؛  طــا  معــدن  یــک  در  کنیــد 
ارزش  خودشــان  خــام  ســنگ‌های 
روش‌هــای  بــا  امــا  ندارنــد،  زیــادی 
درســت می‌توانیــم فلــز گرانبهــا را از دل 
هــم  داده‌کاوی  بکشــیم.  بیــرون  آنهــا 
دقیقــاً همیــن کار را بــا داده‌هــا انجــام 

می‌دهــد.

در ادامــه ممکــن اســت بــرای مــا ســوال 
چگونــه  کاوی  داده  کــه  بیایــد  پیــش 
شــبیه  داده‌کاوی  فرآینــد  میکنــد.  کار 
آشــپزی یــک غــذای پیچیده اســت. اول 
بایــد مــواد اولیــه را از جاهــای مختلــف 
داده،  )پایگاه‌هــای  کنیــم  جمــع 
پاکیــزه  را  آنهــا  بعــد  وب(.  فایل‌هــا، 
مــواد اضافــه  کنیــم، یعنــی خطاهــا و 
را حــذف کنیــم و داده‌هــای ناقــص را 
کنــار بگذاریــم. ســپس داده‌هــا را بــه 
فرمــت یکســانی درمی‌آوریــم تــا قابــل 
تحلیــل شــوند. بعــد نوبــت بــه قلــب کار 
می‌رســد: اجــرای الگوریتم‌هایــی مثــل 
قوانیــن  یــا  طبقه‌بنــدی  خوشــه‌بندی، 
بــه  را  نتیجــه  هــم  انتهــا  در  انجمنــی. 

شــکلی قابل درک مثل نمودار، جدول 
یــا گــزارش ســاده ارائــه می‌دهیــم.

در مبحــث کلیــات روش‌هــای تحلیــل 
مختلفــی  روش‌هــای  داده‌کاوی  در 
قوانیــن  روش  داریــم.  داده‌کاوی  در 
انجمنــی همــان تحلیــل معــروف ســبد 
می‌دهــد  نشــان  کــه  اســت  خریــد 
ــان معمــولاً کــره هــم  ــداران ن مثــاً خری
خوشــه‌بندی،  روش  در  می‌خرنــد. 
داده‌هــا را بــدون دســته‌بندی از پیــش 
تعییــن شــده بــر اســاس شباهتشــان 
گروه‌بنــدی می‌کنیــم. در طبقه‌بنــدی، 
ــم  ــاد می‌گیری از روی داده‌هــای قبلــی ی

کــه یــک داده جدیــد متعلــق بــه کــدام 
دســته اســت؛ مثــل تشــخیض ایمیــل 
بــرای  مثــاً  پیش‌بینــی،  روش  اســپم. 
کار  بــه  ســهام  فــردای  قیمــت  بــرآورد 
هــم  ناهنجــاری  تشــخیص  و  مــی‌رود 
بــرای پیــدا کــردن مــوارد مشــکوک مثــل 

بانکــی. عجیــب  تراکنش‌هــای 

نکتــه جالــب اینجاســت کــه داده‌کاوی 
آمــار  دارد.  تفــاوت  ســنتی  آمــار  بــا 
تعییــن  قبــل  از  فرضیــه  یــک  معمــولاً 
شــده را بررســی می‌کند، اما داده‌کاوی 
خــودش الگوهــای ناشــناخته را کشــف 
بــه  قبــل  از  اینکــه  بــدون  می‌کنــد. 

کاربردهای داده‌کاوی در علم اطلاعات

به قلم متین ترابی مقدم
دانشجوی کارشناسی علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه بیرجند
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سیســتم بگوییــم دنبــال چــه بگــردد، 
خــودش متوجــه می‌شــود کــه مادرهــای 
جــوان اغلــب پوشــک و شیرخشــک را 

می‌خرنــد. همزمــان 

در ادامــه مبحــث میرســیم بــه کاربــرد 
رفتــار  تحلیــل  یعنــی  داده‌کاوی  اول 
مهــم  کاربردهــای  از  یکــی  کاربــران. 
اطلاعــات،  علــم  حــوزه  در  داده‌کاوی 
ایــن  اســت.  کاربــران  رفتــار  تحلیــل 
یعنــی بــا بررســی کارهایــی کــه کاربــران 
انجــام  اپلیکیشــن‌ها  و  ســایتها  در 
زمــان  کلیک‌هــا،  مثــل   – می‌دهنــد 
و  جســتجوها  صفحــه،  در  مانــدن 
خریدهــا – بتوانیــم اقــدام بعــدی آنهــا 

کنیــم. پیش‌بینــی  را 

ایــن تحلیــل کاربردهــای عملــی زیــادی 
شخصی‌ســازی  باعــث  مثــاً  دارد. 
محتــوا می‌شــود؛ یعنــی ســرویس‌هایی 
مثــل آپــارات یــا دیجــی‌کالا بــر اســاس 
پیشــنهاد  او  بــه  کاربــر  هــر  ســلیقه 
می‌دهنــد. همچنیــن در کشــف تقلــب 
از  کســی  اگــر  مثــاً  مــی‌رود،  کار  بــه 
مــکان عجیبــی وارد حســاب خــود شــده 
از  باشــد، سیســتم متوجــه می‌شــود. 
کلیک‌هــا  گرمــای  تحلیــل  بــا  طرفــی 
فهمیــد  می‌تــوان  )»هیت‌مــپ«( 
و  نمی‌بیننــد  را  دکمــه  کــدام  کاربــران 
طراحــان جــای آن را تغییــر می‌دهنــد. 
حتــی می‌تــوان کاهــش ریــزش کاربــر 
اگــر سیســتم  را مدیریــت کــرد، مثــاً 
رهــا  را  خریــد  کاربــران  بعضــی  ببینــد 
ــد، برایشــان تخفیــف بفرســتد. می‌کنن

در توضیــح کاربــرد دوم بایــد بگوییــم 
کــه :حــوزه یــا کاربــرد دیگر، علم‌ســنجی 
اســت؛ یعنــی تحلیــل داده‌هــای علمــی 
مثــل مقاله‌هــا، مجــات و اســتنادات. 
در اینجــا شــاخص‌هایی مثــل شــاخص 
اچ )تأثیــر یــک پژوهشــگر( یــا ضریــب 
بــه  اســتناد  )میانگیــن  مجــات  تأثیــر 
دارنــد.  اهمیــت  ســال(  دو  در  مجلــه 

و  هم‌اســتنادی  بررســی  همچنیــن 
شــبکه‌های  می‌توانــد  هم‌نویســندگی 

علمــی پنهــان را آشــکار کنــد.

بــا کمــک داده‌کاوی می‌تــوان روندهــای 
ــا  داغ علمــی را شناســایی کــرد؛ مثــاً ب
می‌فهمیــم  مقاله‌هــا  چکیــده  تحلیــل 
جهــان  در  موضوعاتــی  چــه  امــروز 
بیشــتر مــورد توجــه اســت. همچنیــن 
مناســب  مجلــه  می‌توانــد  پژوهشــگر 
بــرای چــاپ مقالــه خــود را پیــدا کنــد؛ 
آن هــم براســاس کلیدواژه‌هــای شــغلی 
مجلــه.  داوری  زمــان  مــدت  و  خــود 
جالب‌تــر اینکــه خوشــه‌بندی اســتنادها 

نشــان می‌دهــد کــدام موضــوع علمــی 
یــک  بــه  شــدن  تبدیــل  آســتانه  در 
یعنــی  ایــن  اســت.  مســتقل  شــاخه 
عمــاً می‌تــوان »مرزهــای دانــش« را 

رصــد کــرد.

ســومین کاربــرد مهــم، کشــف الگوهــای 
پنهــان اســت. اینجــا دیگــر فرضیه اولیه 
ــم، بلکــه می‌خواهیــم رابطه‌هــای  نداری
متغیرهــا  میــان  را  معنــادار  و  تکــراری 
پیــدا کنیــم. ایــن الگوهــا انــواع مختلفی 
دارنــد: الگوهــای ترتیبــی )مثــل توالــی 
علائــم یــک بیمــاری(، الگوهای انجمنی 
)همــان ســبد خریــد(، الگوهــای زمانــی 

از  قبــل  بــرق  مصــرف  افزایــش  )مثــل 
)مثــل  پرتکــرار  الگوهــای  و  طوفــان( 
نمــک و فلفــل در دســتورهای آشــپزی(.

بســیار  عمــل  در  الگــو  کشــف  ایــن 
کاربــردی اســت. در صنعــت، اگــر هــر 
بــار دمــای کــوره از حــدی بالاتــر بــرود 
می‌تــوان  بیایــد،  پاییــن  هــم  فشــار  و 
بعــد  دقیقــه  ده  کــه  کــرد  پیش‌بینــی 
در  می‌دهــد.  رخ  اکسیداســیون 
بازاریابــی، ســوپرمارکت کشــف می‌کند 
پوشــک  فوتبــال،  مســابقه  شــب  کــه 
می‌شــوند.  خریــد  هــم  بــا  آبجــو  و 
می‌شــود  مشــخص  هــم  بیمــه  در 

برگــه  بــا  خســارت  پرونده‌هــای  کــه 
دســتنویس و مبلــغ خاصــی، هشــتاد 

دارنــد. تقلــب  احتمــال  درصــد 

بزنیــم.  ترکیبــی  مثــال  یــک  بیاییــد 
فــرض کنیــد یــک اپلیکیشــن موســیقی 
داریــم. تحلیــل رفتــار کاربــران نشــان 
می‌دهــد کســانی کــه صبــح زود آهنــگ 
شــاد گــوش می‌دهنــد، احتمــالاً بعــداً 
الگــو  کشــف  می‌خرنــد.  اشــتراک 
لالایــی  شــنیدن  کــه  می‌دهــد  نشــان 
می‌شــود  باعــث  نیمه‌شــب  از  قبــل 
ــد.  ــر دکمــه »بعــدی« را بزن ــر کمت کارب
دارد  آن  از  حکایــت  هــم  علم‌ســنجی 
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کــه پژوهش‌هــای جدیــد در زمینــه ارتبــاط ضربــان قلــب و تمپــوی 
موســیقی رو بــه رشــد اســت. بــا کنــار هــم قــرار دادن ایــن ســه 
بینــش، می‌توانیــم خدمــات خیلــی بهتــری بــه کاربــران ارائــه دهیــم.

در آخــر می‌تــوان گفــت، داده‌کاوی در هــر ســه حــوزه‌ای کــه گفتیــم، 
مســیر رســیدن از داده خام به تصمیم هوشــمند را هموار می‌کند. 
تحلیــل رفتــار کاربــران بــه مــا می‌گویــد »در حــال حاضــر کاربــر چــه 
علمــی  مســیر  »کــدام  می‌دهــد  نشــان  علم‌ســنجی  می‌کنــد؟«. 
آینــده دارد؟«. و کشــف الگــو فــاش می‌کنــد »چــه رابطــه پنهانــی 
میــان پدیده‌هــا وجــود دارد کــه تــا حــالا کســی متوجــه نشــده؟«. 
در رشــته علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی، داده‌کاوی یــک ابــزار 
بســیار قدرتمنــد بــرای تبدیــل انبــوه داده‌هــا بــه دانشــی ارزشــمند و 

عمل‌گــرا اســت.

                                             منبع:
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از  یکــی  مصــر،  اســکندریه  کتابخانــه 
و  اســناد  نگهــداری  مراکــز  مهم‌تریــن 
و  تاریــخ  حــوزه  در  تخصصــی  منابــع 
عــرب  جهــان  در  نظامــی  مطالعــات 
بــا  ایــن کتابخانــه  مــی‌رود.  بــه شــمار 
هــدف ایجــاد نهــادی منظــم و کارآمــد 
بــرای ثبــت، حفاظــت و انتشــار دانــش 
نظامــی مصــر تأســیس شــده و امــروز 
معتبــر  مراکــز  از  یکــی  به‌عنــوان 
و  داخلــی  محققــان  بــرای  پژوهشــی 

می‌شــود. شــناخته  بین‌المللــی 

تاریخچه و شکل‌گیری

کتابخانــه  ایــن  شــکل‌گیری  پایه‌هــای 
مصــر  مســلح  نیروهــای  تــاش  بــه 
بــرای ســاماندهی بــه اســناد و منابــع 
بــا  بازمی‌گــردد.  نظامــی  گســترده 
در  پژوهشــی  فعالیت‌هــای  گســترش 
حــوزه تاریــخ نظامــی، نیــاز بــه مرکــزی 
و  نگهــداری  بــرای  مجهــز  و  رســمی 
دســته‌بندی منابــع احســاس شــد. بــر 
عســگریه  کتابخانــه  اســاس،  همیــن 
ســاختار  از  زیرمجموعــه‌ای  به‌عنــوان 
مصــر  ارتــش  پژوهشــی  و  فرهنگــی 

گردیــد. ایجــاد 

هدف اصلی از تأســیس این مجموعه، 
گــردآوری  تاریخــی،  اســناد  حفــظ 
منابــع مکتــوب و فراهم‌کــردن امــکان 
پژوهشــگران  بــرای  علمــی  مطالعــات 
تاریــخ  نیــز علاقه‌منــدان  و  افســران  و 

بــود. نظامــی 

مجموعه و منابع کتابخانه

غنــای  نظــر  از  اســکندریه  کتابخانــه 
قابــل  مجموعه‌هــای  از  یکــی  منابــع 
توجــه کشــور محســوب می‌شــود. ایــن 

شــامل: مجموعــه 

• منابــع تخصصــی 	 و  کتاب‌هــا 
نظامــی،  تاریــخ  زمینــه  در 
علــوم دفاعــی، فنــون جنــگ، 
مطالعــات  اســتراتژی، 
عمومــی  تاریــخ  و  منطقــه‌ای 

مصــر

• اســناد و آرشــیوهای تاریخــی 	
رســمی،  گزارش‌هــای  شــامل 
مکاتبــات نظامــی، نقشــه‌های 
عملیاتــی و اســناد مرتبــط بــا 

تحــولات سیاســی – نظامــی

• نســخه‌های کمیــاب و نایــاب 	
مربــوط  آن‌هــا  از  برخــی  کــه 
قــرن  جنگ‌هــای  دوران  بــه 
و  مصــر  بیســتم  و  نوزدهــم 

اســت عــرب  جهــان 

• نظامــی 	 نشــریات  و  مجــات 
مختلــف  دوره‌هــای  در  کــه 
امــروز  و  شــده  منتشــر 
به‌عنــوان منابــع مهــم تاریخــی 

دارنــد بالایــی  ارزش 

• کتاب‌هــا و منابــع ترجمه‌شــده 	
و مراکــز نظامــی  ارتش‌هــا  از 

معتبــر جهانــی

گســتردگی منابــع موجــود ســبب شــده 
اســت کــه کتابخانــه عســگریه یکــی از 
پژوهشــگران  بــرای  مرجــع  مکان‌هــای 
و  مطالعاتــی  مراکــز  دانشــگاهی، 

باشــد. تخصصــی  رســانه‌های 

ساختار و امکانات

بــا  اســکندریه  کتابخانــه  ســاختمان 
توجــه بــه نیازهــای آرشــیوی و پژوهشــی 
طراحــی شــده و شــامل بخش‌هــای زیــر 

اســت:

• بــرای 	 بــزرگ  مطالعــه  ســالن 
پژوهشــگران

• مخــازن اســتاندارد بــا کنتــرل 	
حفــظ  بــرای  رطوبــت  و  دمــا 

تاریخــی اســناد 

خاستگاه دانش و اسناد نظامی در قلب مصر
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• و 	 خطــی  نســخه‌های  بخــش 
کمیــاب

• واحد دیجیتال‌سازی اسناد	

• مجــات 	 و  نشــریات  بخــش 
ادواری

• اســناد 	 و  نقشــه‌ها  مخــزن 
ی یــر تصو

• خدمــات 	 و  امانــت  بخــش 
نی ع‌رســا طلا ا

مــدرن  تجهیــزات  بــه  کتابخانــه  ایــن 
نرم‌افزارهــای  و  اطلاعــات  مدیریــت 
آرشــیوی مجهــز اســت تــا دســته‌بندی 
و بازیابــی اطلاعــات بــا ســرعت و دقــت 

گیــرد. انجــام  بیشــتری 

روند دیجیتال‌سازی و خدمات نوین

در ســال‌های اخیــر، کتابخانه عســگریه 
همــگام بــا تحــولات جهانــی، برنامــه‌ای 
گســترده بــرای دیجیتال‌ســازی اســناد 

طــرح،  ایــن  در  اســت.  کــرده  آغــاز 
بخشــی از کتاب‌هــا، نقشــه‌ها و اســناد 
دیجیتــال  داده  پایــگاه  وارد  تاریخــی 
از  می‌تواننــد  پژوهشــگران  و  شــده 
ــه  طریــق سیســتم‌های داخلــی کتابخان

بــه آن‌هــا دسترســی یابنــد.

ایــن اقــدام نقــش مهمــی در جلوگیــری 
ــی و افزایــش  ــع اصل از فرســودگی مناب
دسترســی پژوهشــگران داشــته اســت.

شکل ۱۴. کتابخانه اسکندریه مصر

نقش علمی و فرهنگی

مکانــی  تنهــا  اســکندریه  کتابخانــه 
بــرای نگهــداری منابــع نیســت؛ بلکــه 
مرکــز فعالــی در حــوزه تاریــخ و فرهنــگ 
ایــن  می‌آیــد.  شــمار  بــه  نظامــی 

منظــم: به‌طــور  کتابخانــه 

• و 	 نشســت‌ها  میزبــان 

علمــی گردهمایی‌هــای 

• نمایشــگاه‌های 	 برگزارکننــده 
تاریخــی اســناد 

• انتشــار 	 پشــتیبان 
و  نظامــی  پژوهش‌هــای 
و  کتــاب  قالــب  در  تاریخــی 

لــه مقا

• بــرای 	 مطالعاتــی  مرجــع 
در  شــرکت‌کننده  افســران 
ارتــش آموزشــی  دوره‌هــای 

معرفــی  در  مجموعــه  ایــن  تــاش 
میــراث نظامــی مصــر، آن را بــه یکــی 
از نهادهــای مهــم فرهنگــی و پژوهشــی 

اســت. کــرده  تبدیــل  کشــور 

کتابخانه‌هــای  میــان  در  جایــگاه 
جهــان تخصصــی 

در  اســکندریه  کتابخانــه  اگرچــه 
عظیــم  کتابخانه‌هــای  بــا  مقایســه 
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ملــی جهــان از نظــر وســعت فیزیکــی 
ــر اســت، امــا از نظــر اهمیــت  کوچک‌ت
نظامــی،  اســناد  غنــای  موضوعــی، 
پژوهش‌هــای  در  کلیــدی  نقــش  و 
دفاعــی جایگاهــی ویــژه دارد. در جهــان 
عــرب، ایــن مجموعــه یکــی از معــدود 
بــا  ســازمان‌یافته  نظامــی  آرشــیوهای 

اســت. علمــی  دسترســی 

دسترسی و مخاطبان

عمــده  به‌طــور  اســکندریه  کتابخانــه 
تأییــد،  مــورد  پژوهشــگران  بــرای 
اعضــای نیروهــای مســلح، دانشــجویان 
متخصصــان  و  مرتبــط  رشــته‌های 

تاریــخ نظامــی قابــل اســتفاده اســت. 
دسترســی بــه برخــی بخش‌هــا، به‌ویــژه 
و  محــدود  طبقه‌بندی‌شــده،  اســناد 
بــا  می‌شــود.  انجــام  نظــارت  تحــت 
ایــن حــال، بخــش عمومــی کتابخانــه 
و  دانشــگاهی  محققــان  اختیــار  در 

دارد. قــرار  تاریــخ  علاقه‌منــدان 

منبع:
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انجمن علمی علم اطلاعات و دانش‌شناسی

data_line22@ارتباط با ما: 

دیتالاین، آیندۀ آنلاین


