
 

 

 نمونه سوالات و پاسخنامه  

فه اي اخلاق حردرس   



 

1 
 

 الف) 
                       صحيح  -3                         صحيح -2                      غلط  -1

 ب)  
 باعث عدم انجام اصولي وعلمي كارها مي شود و درآينده هزينه هاي زيادي را به جامعه تحميل مي كند. -1
 مصرف موادپلاستيكي  استفاده از كيسه هاي پارچه اي ، استفاده ازمواد قابل بازيافت ، كاهش  -2
واقع بيني در تخمين زمان ، قابليت انجام كار توسط شخص ، جست وجوراه هايي براي جلوگيري از   -3

 اتلاف زمان 
بهره وري عبارت است از به دست آوردن حداكثر سود ممكن با بهره گيري واستفاده از نيروي كار،   -4

 تجيهزات ، نيروي انساني و ديگر منابع مي باشد.
5-  

 مات خد  كالا

 غيرقابل لمس مي باشد. -1 قابليت لمس وجنبه فيزيكي دارد.-1

 تعامل با مشتري وجود دارد.-2 درهنگام توليدمعمولا تعاملي بامشتري وجودندارد.-2

 فرآيندي فناپذيرو وابسته به زمان است. -3 قابليت ذخيره شدن دارد. -3

براي رسيدن به اهداف درزندگي نياز به استفاده از تكنولوژي به روز، برنامه ريزي ، استفاده از آماروارقام   -6
 قت و وقت شناسي در كارها مي باشد.آموزش ويادگيري مداوم و د

 : جايگزيني لوازم كم مصرف به جاي لوازم پرمصرف 1تصوير -7
 بيشتري را پرداخت مي كنيم. : درهنگام استفاده از لوازم پرمصرف هزينه  2تصوير

 ج)  
 حفظ سرمايه هاي خدادادي ، عمل به دستورات الهي، جلب رضايت خداوند  درارتباط با خدا

 كمك به اقتصاد خانواده ، حس آرامش ورضايت مندي  در ارتباط با خود 

 استفاده همگان از اين منابع ، تامين انرژي آيندگان  درارتباط با خلق 

 كمك به حفظ محيط زيست، افزايش بهره وري  ت در ارتباط با خلق

 
 
 

 

 پاسخنامه تشريحي  مدرسه آموزش از راه دور فرهنگ نيكان  5اخلاق حرفه اي پودمان 



 مدرسه آموزش از راه دور فرهنگ نيكان 
 

1 
 

 

 درستی يانادرستی گزاره های زير را مشخص کنيد. الف) 

 ⃝غلط      ⃝صحيح                                      د.                            نامحدود هستن ، د نمنابعی که در اختيار ما می باش -1

 ⃝غلط       ⃝صحيح            پذيرباشيم.ديدپذير بامنابع تجديدبرای حفظ منابع طبيعی بايد به دنبال جايگزين کردن منابع غيرتج -2

 ⃝غلط      ⃝صحيح                                                   يکی از راه های موثر در مديريت منابع برنامه ريزی می باشد  -3

 

5/1 

 ) به سوالات زيرپاسخ دهيد. ب

 را به بار می آورد؟  هايی سپردن کارها به افراد غيرمتخصص چه خسارت   -1

 مورد)2(ظيفه ما در قبال استفاده از مواد پلاستيکی مخرب محيط زيست چيست؟و -2

 زمان  انجام کارها دخيل هستند را بنويسيد؟  ، دومورد از عواملی که درتخمين درست -3

 بهره وری را توضيح دهيد؟  -4

 تفاوت کالا وخدمات را بنويسيد؟  -5

 خدمات  کالا

1- 1- 

2- 2- 

3- 3- 

 ر بنويسيد؟برداشت خودرا از تصوير زي -6

 

 

1 

1 

1 

1 
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 ديدگاه خود را نسبت به تصاوير زير بيان کنيد.  -7

                                        

 

 

1 

 

 

 

 مورد) 2ج) درجدول زير آثار ونتايج مديريت منابع را تکميل نماييد(برای هرکدام 

  درارتباط با خدا 

  در ارتباط با خود 

  درارتباط با خلق 

  در ارتباط با خلقت 
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 2تصوير 1تصوير



 

1 
 

 الف) م
                       صحيح  -2                    صحيح  -1

 ب)  
 و گناه به داند،دست مي مسئول مردم و خدا پيشگاه در را خود و است قائل ارزش  خود براي كه شخصي -1

 كم كاري ، كار بي كيفيت و....  فروشي، كم مانند  تخلفاتي بخصوص زند؛ نمي تخلف

 به را جانشان و ربايند  مي دزدي راه از را مالشان واقع در مي كنند، ستم و  ظلم به مردم اينكه بر علاوه -2

 سرانجام سرمايه و مشتريان تدريج به و نموده سلب خود از نيز را مردم شوق و  اطمينان اندازند، خطرمي

 مي دنابو  و تار و تيره  افراد را بين اجتماعي روابط  نهايت در و دهند  مي دست از را خود  اجتماعي و مادي

 .سازند 
 هم واگر آيد  نمي پيش ها  اختلاف باشند پايبند  آن به و آگاه دارند  هم به كه وظايفي به افراد نسبت اگر  -3

 .است حل قابل راحتي به آيد، پيش
با گرفتن بازخورد مي توان رضايت مندي مشتريان را افزايش داد و ريزش مشتريان را كاهش داد وبه تبع   -4

 ريان را كاهش داد. آن مي توان نارضايتي مشت
به منظور اثبات عدم گران فروشي مي توان از راه هايي از قبيل ارائه فاكتور و صدورريز هزينه ها براي   -5

 مشتري استفاده كنيم 
فروشي مي توان ترازو را در ديد مشتري قرارداد ويا اگر كارخدماتي مي باشد به منظور اثبات عدم كم 

 حضور به موقع در محل كاروانجام سريع كار مراجعين ازمصاديق عدم كم فروشي مي باشد. 
 مراجع توسط  شده هاي تعيين نرخ از بيش بهاي به خدمات يا كالا عرضه از است عبارت :گرانفروشي -6

 گردد   خريدار براي خدمات يا كالا بهاي به افزايش منجر كه ديگر اقدامات نوع هر رسمي ويا انجام
 يا كمي نظر از شده مقادير خريداري و ميزان از كمتر خدمات  يا  كالا عرضه از است : عبارت كم فروشي           

 .است قرار گرفته رسمي مراجع نرخ تعيين مبناي كه كيفي           

 
 ج)  

 
 عمل به دستورات الهي ، كسب رضايت خداوندمتعال درارتباط با خدا

 افزايش خير وبركت در زندگي ، داشتن وجداني آسوده  در ارتباط با خود 

 جلب اعتماد عمومي ، جلوگيري از فساد اقتصادي  درارتباط با خلق 

 افزايش عدالت اجتماعي ، جلوگيري از فرهنگ سودمحوري در ارتباط با خلقت 
 

 

 پاسخنامه تشريحي  مدرسه آموزش از راه دور فرهنگ نيكان  4اخلاق حرفه اي پودمان 



 مدرسه آموزش از راه دور فرهنگ نيکان
 

1 
 

 

 درستي يا نادرستي جملات زير را مشخص كنيد.الف )

    غلط           صحيح                                   رابطه اي كه مبتني بردروغ باشددوام خواهد داشت. -1

 غلط             صحيح                                  وظيفه هرفرد دراجتماع مانند هرعضو از بدن است. -2

 غلط            صحيح                 شوه بيشتربراي ابطال حق ورسيدن به باطل مي باشد. استعمال ر -3

 

5/1 

 به سوالات زيرپاسخ دهيد.  ب)

 رشوه چيست؟  -1

 وآثارفردي واجتماعي ربا را بنويسيدربا را توضيح دهيد -2

 مورد)3آثارزيان بار رشوه در روابط اجتماعي وشغلي افراد را بنويسيد.( -3

 ي عزت نفس است داراي چه ويژگي هايي مي باشد. كسي كه دارا -4

 رانت را توضيح دهيد. -5

 

5/1 

2 

5/1 

5/1 
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 مورد) 2پرهيز از ربا ورشوه را تكميل نماييد.(براي هركدام   درجدول زير آثار ونتايج ) ج

  درارتباط با خدا 

  در ارتباط با خود 

  درارتباط با خلق

  در ارتباط با خلقت 
 

 

 

4 

 وفاداري ازديدگاه مشتري نسبت به مشاغل زير را بيان  كنيد. ملاك هاي ) د

  پزشك

  كارمند 
 

 

2 



 

1 
 

 الف) 
  صحيح -3                     صحيح -2                     غلط  -1

 ب)  

 فرد حق قانوناً اينكه از اعم( غيرقانوني كار انجام به منظور )پرداخت سند  و نقد  وجه از اعم( مال پرداخت -1

 ).باشد  غيرقانوني عمل اصل اينكه يا غيرقانوني باشد  دستيابي طريق و باشد 
تن يك مال در عوض پرداختن مالي از همان جنس است به طوري كه ميزان يكي زيادتر  ربا به معني گرف -2

از ديگري باشد. ربا سبب ترك كار خير وسنت حسنه قرض دادن ، گسترش مشكلات فقر وتنگدستي ،  
راكدماندن فعاليت هاي اقتصادي ، ايجاد فاصله طبقاتي ، تورم ،ايجاد بحران هاي اقصتادي ونابودي صنايع  

 وليد كنندگان مي شود. وت
 و حق گرفتن از ضعيف افراد مي كند،  نهادينه جامعه در را نفاق زند،  مي هم به را افراد رواني آرامش  -3

 و اداري و كاري روابط  در و دواند  مي ريشه فساد شوند،  مي نااميدي و يأس  دچار و مانده باز حقوقشان
 .گردد مي حاكم ضوابط  و نقواني جاي رانت به و پول اجتماعي هاي عرصه ديگر

 را خود و خم نمي كند  سر متعال خداوند  جز عظمتي هيچ برابر در ،كند مي نفس عزت احساس  كه كسي -4

نمي   ارائه مردم به كيفيت بي وخدمت كار نمي كند  كم كااري داند، مي مسئول مردم و خداوند  پيشگاه در
 و مي كند  دفاع حقيقت و حق از هميشه و شود تسليم نمي ظلمي هيچ مقابل در گويد، نمي دروغ كند، 
 وستم نمي كند.  ظلم ديگران به عمل، در نيز خود

درعلم اقتصاد رانت درآمدي است كه بي تلاش به دست مي آيد كه با استفاده از نفوذسياسي واقتصادي يا   -5
 از طريق آشنايان به صورت غيرقانوني به منابع مالي دست پيدا كند. 

 ج)  
 عمل به فرمان خدا و دوري از گناه ، خشنودي خداوند  درارتباط با خدا 

 تقويت عواطف انساني ، انجام كار نيك ، دريافت اجر اخروي  در ارتباط با خود 

 ترويج فرهنگ قرض الحسنه ، رونق فعاليت هاي اقتصادي ، جلوگيري از ايجاد اختلاف طبقاتي  درارتباط با خلق

رداهداف انسان دوستانه ، سرمايه گذاري درتوليدات به جاي ربا ودريافت  كمك به بشريت وپيشب در ارتباط با خلقت 

 سودهاي ناسالم  
 

 د) 
 حضوربه موقع در مطب ، داشتن احساس مسئوليت درقبال بيمار پزشك

 حضوربه موقع درمحل كار ، انجام سريع كار مراجعين كارمند 

   
 

 پاسخنامه تشريحي  سه آموزش از راه دور فرهنگ نيكانمدر 3اخلاق حرفه اي پودمان 



 يكان نمدرسه آموزش از راه دور فرهنگ 
 

1 
 

 

 درستي يانادرستي گزاره هاي زير را مشخص كنيد.الف) 

 ⃝ غلط        ⃝صحيح انصاف در لغت به معناي عدل كردن و راستي كردن است.                       -1

 ⃝ غلط       ⃝ صحيحبه نفع همه افراد جامعه است.                                  ،رعايت حقوق افراد -2

 

1 

 هيد. به سوالات زيرپاسخ د ب)  

 شخصي كه براي خود ارزش قائل است چگونه رفتار مي كند؟  -1

 افراد كم فروش وگرانفروش چه مشكلاتي را پديد مي آورند؟  -2

 اگرافراد نسبت به وظايف هم آگاه وپايبند باشند چه تاثيراتي خواهد داشت؟ -3

 دريافت بازخورد از مشتريان چه مزايايي دارد؟  -4

 انفروشي وكم فروشي رابنويسيد؟ روش هاي شبه قانوني نشان دادن عدم گر -5

 كم فروشي وگران فروشي را توضيح دهيد؟  -6
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 5/1 

5/1 

5/1 

2 
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 مورد) 2براي هركدام  درجدول زير آثار ونتايج پرهيز ازكم فروشي وگرانفروشي را تكميل نماييد. ( ج)  

  درارتباط با خدا 

  در ارتباط با خود 

  درارتباط با خلق

  در ارتباط با خلقت 
 

 

 

4 



 

1 
 

 الف) 
 گذاشته مان عهده بر كه هايي فعاليت همه شود  مي كه سبب است دروني تعهد  يك پذيري مسئوليت -1

 .شود انجام مطلوب طور به شده
 پذيرد مي را كارخود شكست و خطاها كند، مي قبول را خود كارهاي مسئوليت پذير، مسئوليت فرد يك -2

 .هستند  پذيري آثارمسئوليت از سايشآ و موفقيت .شود مي قدم پيش ديگران به خدمت براي و
     تأمين كالاها به  كشور مي شوند، نياز توليد  استاندارد كالاهايكنند،   پيدامي افزايش ها كالا كيفيت -3

يابد،   افزايش مي كالاها رقابت خواهند داشت، قدرت رضايت شده توليد  كالاهاي از شود، مشتريان مي 
 .مي رود بالا الاك توليد  براي خلاقيت و مهارت انگيزه،

و باحداكثر كيفيت وتوان كه از مصاديق آن عدم وجود نقص   نيعني انجام دادن كار به بهترين شيوه ممك -4
 تحويل به موقع كار مي باشد.ودركار  

اجتماعي را  تشخيص مي دهد و ازمفاهيم كارافريني  كارآفرين اجتماعي شخصي است كه يك مشكل  -5
 ل مشكل بهره مي برد.ح درجهتبراي سازماندهي ومديريت 

   

 ب) 

 كسب رضايت الهي ، افزايش ايمان ، قرب الهي  درارتباط با خدا

 احساس رضايت قلبي ، آرامش خاطر ، افزايش حس مسئوليت پذيري  در ارتباط با خود 

 ايجاد اعتماد واطمينان درجامعه ، بالارفتن وجه ي اجتماعي ، رعايت حقوق ديگران  درارتباط با خلق 

 افزايش بهره وري درتوليدات، كاهش مصرف انرژي ، تلاش درحفظ محيط زيست  با خلقت در ارتباط 
 

 ج)  
پاسخ گويي از طريق وبسايت، افزايش تعدادعابربانك ها، طراحي اپليكيشن ها   بانك

 براي تسهيل در امور بانكي  

 آنلاين  ايجادگروه مجازي ، آزمون هاي آنلاين ، پشتيباني آموزش زبان انگليسي 

 ثبت درخواست انلاين ، ارسال به درب منزل ، پرداخت انلاين سوپرماركت انلاين 
 

نگاهي نو به مصرف انرژي درجامعه وتوليد محصولي با مصرف انرژي پايين كه سبب صرفه جويي در مصرف  د)
 انرژي مي شود. 

 
 

2اي پودمان  اخلاق حرفه  پاسخنامه تشريحي  مدرسه آموزش از راه دور فرهنگ نيكان 



 
 

1 
 

 

 الف) به سوالات زيرپاسخ دهيد. 

 مسئوليت پذيری چيست؟  -1

 فردمسئوليت پذير چه ويژگی هايی دارد؟  -2

 مورد) 3مسئوليت پذيری درتوليدات کالا چه نتايجی را به دنبال دارد؟( -3

 "حُسن انجام کار" را شرح دهيد؟ -4

 کارآفرين اجتماعی به چه کسی گفته می شود؟ -5

 

2 

2 

3 

2 

2 

 مورد)2(برای هرکدام مسئوليت پديری درتوليدکالا را تکميل نماييد. درجدول زير آثار ونتايجب) 

  درارتباط با خدا

  در ارتباط با خود

  درارتباط با خلق

  در ارتباط با خلقت
 

 

 

4 

 حرفه های زير را در نظر گرفته وبرای پاسخگويی سريع به مشتريان راه حل هايی ارائه دهيد.ج) 

  بانک 

  آموزش زبان انگليسی

  سوپرمارکت انلاين 
 

 

3 

 د) برداشت خود از تصوير زير را بنويسيد. 

 

 

2 

   



 مدرسه آموزش از راه دور فرɸنگ نی΄ان                                                         پودمان اول                                                                      

 امانت به چه معناست و در قرآن امانت چΪونه آمده است ؟ – 1

در قران مجید امانت دارای انواع و اقسامی است و تنها شامل امانت ɸای ماڲу نпست بلکه شامل   ,امانت از ΂لمه امن به معۚܢ ایمۚܢ و اطمینان گرفته شده است  

ن واقڥу و امانات معنوی مانند قران و آی؈ن خدا و عبادات، وظایف و ɸمچن؈ن شامل ɲعمتهای مختلفی که خداوند به اɲسان داده است مпشود و لذا مؤمنا

م این امانتها را مراعات کنند و مراقب حفظ ɸمه آنها ɸسȘند،. ˎس میتوان گفت ɸر ΂ار و وظیفهای که به اɲسان سؐفده  اɲسانهای شاлسته کساɲی ɸسȘند که تما

 مпشود در حکم امانت نزد اوست. 

 اɸداف امانت داری در تولید را نام ب؄فید .  – 2

پذیرش ΂االهای  - 3د شفاف در ɲشان دادن عملکرد تولید از طرмق مقاлسه به ɠارگ؈فی اسنا – ɲ2شان دادن مدارک و اسناد تولید به مش؅فی قبل از خرмد  – 1 
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 به ΂ارگ؈فی چه چ؈قی در انجام ΂ار ɸا نمونه ای از امانت داری است ؟  – 5

 به ΂ارگ؈فی استانداردɸا در انجام ΂ارɸا نمونه ای دیگر از امانتداری است  
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 دارد نامه و پیغام ɸا : فرد ام؈ن باید در حفظ و نگهداری اسـرار، مـطالب و نوشته ɸای افراد ΂وشا باشد و آن را از دس؅فس دیگران دور نΪاه  – 1 

امانت دɸنده به اموالش  اجناس و ΂الا ɸا: فرد ام؈ن موظف است از وسایڴу که به او سؐفده مـی شـود ɸـمـانند جان خوнش مواظبت کند و بدون رضایت فرد - 2

 دست نزند و آنها را خراب نکند 

ـΪی از اموال عمومی اموال عمومی: از مهم؅فین امانت ɸا، بпت المال مردم است. مـیـز، کلاس، آب، بـرق، وسـیله ɸای نقلیه عمومی و ɸزاران وسیله دیـگـر ɸـم - 3

مـعـیۚܢ به امانت گذاشته مпشوند؛ مثل:  ɸسȘند که نزد ɸمه به امانت سؐفده شـده است. البته Ȋعغۜܢ از اموال عمومی وجود دارند که به یک گروه خـاص و یـا فـرد

 مدرسه، اداره، شـرکـت و ... حفظ و نگهداری از این اموال از مصادیق امانتداری میباشد 

 نند. محیط زнست: اɲـسـان ɸا م΄لف اند که این امانت خداوندی را وмران نـکـنـنـد و بـا کشت و ΂ار و استفاده بهینه و سودمند، آن را آباد ک  - 4

 ɸداف امانت داری در فروش را نام ب؄فید .   – 7

پذیرش ɸرΨونه نقص کیفیت ناءۜܢ از   - 2 )صدور برگه فروش معت؄ف با ɲشان دادن تفکیک محاسبه قیمت )سود و ارزش افزوده سɺم مش؅فی و مالیات - 1 

شرح خدمات انجام شده در فاکتور فروش و ɲشان دادن قطعات  - 4ارائه ضمانت نامه خدمات ˎشتпباɲی فروش با ذکر زمان مع؈ن  - 3خدمت و یا ΂الای تولیدی 
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 .مпشود ΂امل ΂الا تحوмل و خدمات شرح فɺرست

 چه عامل در امانت داری سȎب ΂اɸش اعتبار فروشنده می شود؟  – 9

  زмاد مش؅فیان  ش΄ایت مпشود، کم  مش؅فیان  Ȗعداد ɲشود رعایت امانتداری  مراحل این در  که صورȖی در. دارد مɺ׿ܢ  Ȋسیار نقش مراحل این تمامی در امانتداری  

 . میکند پیدا ΂اɸش فروشنده اعتبار و مпشود
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  ɸای فاصله  در خدمات ارائه عدم عواقب پذیرش - 4حرفه ای  صلاحیت  Ψواɸینامه ارائه با فۚܢ  شاлستΪی به اطمینان  طرмق از خدمات ارائه در  غ؈فضروری  ɸزмنه

 خدمت ارائه استانداردɸای اساس بر ɠارɸا رساندن  نȘیجه به -  5 مش؅فی  حفظ برای استاندارد زماɲی
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