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 مهربانده و نبخشبه نام خداوند 

 

 .میمدارا کن گرانیچگونه با د میاست که بدان نیا تیرکن موفق نیتر مهم

 کایجمهور آمر سیرئ ،روزولت تئودور

 .دیاست که چقدر توجه دار نیمهم ا هاآن یبرا ،دیدانمیکه چقدر  ستیمردم مهم ن یبرا

 جان ماکسول

 

 طبابت نیبهتر

 یاسندهیاو پزشک استاد دانشگاه و نو .دیا دهیرا شن "اوسلر امیلیو"نام  ادیبه احتمال ز دیاگر پزشک نباش یحت

          یاصول نظرکتاب او با عنوان  .دادمیو درس  کردمی( طبابت 1919) یبود که تا زمان مرگش در هفتاد سالگ

             .و ژاپن کمک نمود نیزبان، چ یسیانگل یهاپزشکان کشور میو تعل تیاز چهل سال به ترب شیطبابت ب یو عمل

مشهود  یاز همان اوان کودک یدر رهبر "اوسلر" یتوانمند .نبود انیناجه دمت او بهخ نیبزرگتر نیحال انیبا ا

 یافوق العاده یافراد در مدرسه بود او نشان داد که در برخورد با مردم از توانمند نیاز با نفوذتر یکیاو  .بود

 .ارتباط با مردم بود یبرقرار میتاز اه یحاک یهمه اعمال و رفتار و .برخوردار است

 ،ندیکرد تا پزشکان بتوانند دور هم گرد آ سیرا تأس کایدکتر شد انجمن پزشکان آمر یوقت یسالدر بزرگ هابعد

دانشگاه طرز کار  یاستاد یاو در کرس .ندینما تیحما گریکدیشوند و از  میسه گریکدیاطلاعات خود را با 

را به  هارون آورد و آنیدرس ب یهاو کلاس هارا از اتاق یشکپز انیدانشجو ،داد رییرا تغ یپزشک یهادانشکده 

 .رندیگمیدرس  مارانیب از انیمعتقد بود که دانشجو یو .در تماس باشند مارانیبرد تا با ب هامارستانیب

 یپزشک انیاز دانشجو یبه جمع او .مهر و محبت را به پزشکان آموزش دهد خواستمیبا تمام وجود   "اوسلر"

و علم  یماریاند که ما پزشکان به بباور کرده یادیمردم تا حدود ز دیخوانمی هادر روزنامه طور که همان :گفت
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 هادرمان به اشخاص ب انیکه در جر کنممیو اصرار  هیمن به شما توص .میتوجه دار مارانیاز خود ب شیب یپزشک

 .نت و حقارت بکنندهاا احساس تانباشد که همنوعان یگونه اهمبادا رفتار شما ب .دیبده

 یپهلو نهیکه س 191۸او در سال  یدرمان یهادر کار توانمیرابطه را  جادیدر ابراز محبت و ا "اوسلر" ییتوانا

اما  کردمیرا مداوا  مارانیب مارستانیمعمولاً در ب "اوسلر" .کرده بود مشاهده نمود دایپ وعیبه شدت ش ییآنفلوانزا

دو بار به خانه  یروز "اوسلر" :گفتمیخصوص  نیدر ا یزن .زدمیهم سر  هازمان به خصوص او به خانه  نیدر ا

 یندارد، روز یدختر تا مرگ فاصله ا نیا دانستمیکه  "اوسلر" .کند نهیتا دختر خردسال او را معا آمدمی هاآن

رز هم  یهاگل یبود به منزل آن دختر رفت و گفت حت اندهیکه آن را در باغچه منزلش رو یبا شاخه گل رز

 یهاحرف دنیدختر با شن نیا .بروند یدیمجبورند به خانه جد وبمانند  یباق جاکیدر  شههمیکه  توانندمین

 .و چند روز بعد مرد افتیاز آرامش دست  یاحساس به  "اوسلر"دکتر 

 خیبه تار او: درباره او گفت "اوسلر" یسیاز همکاران انگل یکی .ن فرو بستهااز ج دهیسال بعد د زین "اوسلر"

او را  اتشیدوست بود که در دوران ح کیتر او مهم هانیا از همه .طبابت بود خیپزشک تار نیبزرگتراو  .وستیپ

 .برخوردار بود یاز نبوغ دوست کنند،می یکه در دوران ما زندگ یبا تمام کسان سهیاو در مقا .میکردمیاحترام 

نهفته در وجودش از  یهاوت و قدرت قاط قن ۀهم .بود که به همه ما داشت یااش علاقهینکته مهم در زندگ

 .گرفتمی از حد او به مردم نشأت شیعلاقه ب و تیانسان

 

 یموشکاف

 1991که در سال  یبررس کی انیدر جر .مؤثر است یرابطه از ارکان رهبر جادیو ا گرانیکار کردن با د ییتوانا

که به آن اشاره  یژگیو نینخست .مهم کارکنان اشاره کنند یژگیسؤال شد که به سه و انیانجام شد از کارفرما

افراد توجه  میروابط عمو یهارت هاکه به م نددرصد گفته بود ۸۴ .بود گرانیارتباط با د یبرقرار ییتوانا کردند

 یارتباط یهارتهااگر قرار باشد کارکنان به م .و تجربه اشاره کرده بودند لاتیدرصد به تحص ۴۰ هاتن .دارند
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مردم دوست دارند با  .دارند اجیاحت یژگیو نیکه رهبران تا چه اندازه به ا دیخوب مجهز باشند فکرش را بکن

 نیداشته باشد و با ا یخوبمیارتباط مرد یالبته ممکن است کس .داشته باشند سروکارخوش برخورد  یهاآدم

 .باشد یخوب واند رهبرتمین یخوب کسمینباشد، اما بدون داشتن ارتباط مرد یحال رهبر خوب

 زیکار سه چ نیلازمه ا .گردند برخوردار خوب میبکنند که از ارتباط مرد توانندمیاشخاص به عنوان رهبر چه  اما

 :است

  دیرا درک کن گرانید ؛دیرهبر را داشته باش کی ذهن •

 .در سر دارند یو چه فکر کنندمی یچه احساس گرانیمطلب است که د نیدرک ا یمنطق رهبر کی یژگیو نیاول

 وجوه ،روانیکه همه اشخاص از رهبران گرفته تا پ دیمهم توجه داشته باش نیبه ا دیکنمیکار  گرانیبا د یوقت

 :دارند یمشترک

 .دیکن فیتعر هااز آن مانهیمص نیبنابرا ،دارند احساس خاص بودن بکنند دوست ✓

 .دیبده دمیا هابه آن نیبنابرا ،خواهندمی یبهتر یفردا ✓

 .دیکن هاآن یرا ارزان نیا ،هستند ییراهنما ازمندین ✓

 .دیبرس هاآن یهاازیرو ابتدا به ن نیاز ا ،هستند خودخواه ✓

 .دیکن قیرا تشو هاآن نیبنابرا ،آورندمیکم  یلحاظ عاطف از ✓

 .بشوند روزیتا پ دیکمک کن هابه آن نیبنابرا ،هستند تیموفق نهاخوا ✓

توجه  ییتوانا .افراد صحبت کند گریاز د یجدا یبتواند با مردم به عنوان فرد دیرهبر با هاتیواقع نیا تیرعا اب

به عبارت  .رابطه با اشخاص است تیدر موفقمیتک افراد نکته مه تک ارتباط با یدرک کردن و برقرار ،کردن

در نوع  کیجور و  کیرا  اشخاص و دیاو برخورد کن یفرد یهاو تفاوت اتیخصوص یهر کس به اقتضا با گرید

اگر با همه  :وجود داردیهمدر کار تجارت نکته م :دیگومی یابیبازار متخصص "سکولیراد ن" .دیرینظر نگ

 تیهادر ن رایز ،دیشومیموفق به فروش  تانیهادرصد تماس  ۳۰تا  ۲۵در  دیشکل برخورد کن کیبه  انیمشتر
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 دیبرخورد کن یتیشخص پیر تهاکه با هر چ دیاموزیاما اگر ب .دیکنمیارتباط برقرار  یتیشخص پیت کیبا 

 دیبتوان دیشما با .دیبرس یقطع فروش به تانیهادرصد تماس  1۰۰در  یکه حت دیانتظار داشته باش دیتوانمی

 .دیبده قیخود تطب یرهبر و تیخود را با تک تک افراد تحت هدا یسبک رهبر

 

 دیمردم را دوست بدار ؛دیرهبر را داشته باش کی دل •

از  شیب یزیرهبر بودن چ: دیگومی "ویت ینیدف" یوتریعامل خدمات کامپ ریو مد سیرئ گندگرولا یهنر"

را  هاآن نیریبرخورد همدلانه دارند و با توجه و علاقه نشان دادن به سا گرانیرهبران با د .است یعلاقه به رهبر

 .دهندمیسطح خود قرار  نیبهتر در

را دوست  گرانید نکهیمگر ا -دیاشب کنند تیبخواهند از او تبع گرانیکه د یهمان کس -مؤثر یرهبر دیتوانمین

 تیوضع یکره خاک نیا یرو جانیا هادهد: ما آدممی حیگونه توض نیموضوع را ا "نینشتیآلبرت ا" .دیبدار

 نیو با ا مییآمی ایچرا به دن میدانمیاما ن م،ییآمی ایدن نیبه ا یملاقات کوتاه یهر کدام از ما برا م؛یدار یبیعج

 کهنیو آن ا میمطمئن هست زیچ کیروزانه از  یلحاظ زندگ به .میدار یاله یرسد که رسالتمیحال به نظر 

 .شوندمیخلق  هاانسان ریسابه خاطر هاانسان

 

 دیدراز کن گرانید یسوهرا ب یرهبر دست •

 یهااستخوانصنعت انباشته از  :دیگومی "جنرال موتورز" ریمد "کورتز اچ. یروول" دیبه اشخاص کمک کن 

 ریبگ بده داشته باشند دست  دست   کهنیا یبه جا هاآن .اند دهیاز درون پوس هاآن رانیاست که مد ییهاسازمان

                   .هستند هاکرد، انسان  دایپ نیگزیجا هاآن یتوان برامیکه ن ییدارا هاکه تن ستندیمتوجه ن هاآن .دارند

گرفتن از  یباشد که به جا نیاگر توجه شما به ا .کند نمیرا تأ هادهند که منافع آنمی هاب یمردم به رهبر
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 گرانیشما و د انمی یگونه اساس رابطه بهتر نیا .دیریگمیمورد احترام قرار  دیبده یزیچ هااشخاص به آن

 .گرددمی همفرا

 

 دیموضوع فکر کن نیا به

با هر نوع  دیتوانمی ایآ د؟ییآمیکنار  یبه خوب هابهیشما با غر ایافراد شما در چه حد است؟ آ یهارتهام

               د؟یروابط خود را حفظ کن دیتوانمی ایآ د؟ییگومیدرباره تعاملات بلندمدت خود چه  د؟ییایکنار بمیآد

 .بود دخواه ریپذ بیآس شهمیشما ه یاست رهبر فیشما ضع یرابطه ا یهارتهااگر م

 

 یابیدست راه

 :دیرا انجام بده ریبهتر درک کردن روابط خود اقدامات ز یبرا

  .دیذهن خود را بهبود بخش •

که  یمتعدد یهابه خواندن کتاب ترعیهرچه سر دیدار اجیاحت یشتریب ییبه توانا گرانید یهاازیدرک ن یاگر برا

 یآلن لو" ،"یکارنگ لید" یهاخصوص خواندن کتاب  نیدر ا .دییوجود دارد اقدام نما نهمیز نیدر ا

نظر گرفتن مردم  ریرا صرف نظارت و ز یشتریبعد فرصت ب .کنممی هیرا توص "لس پاروت"و  "سینیگمک

 .دیکن ادهیپ هاآن یرو د،یو آنچه را که آموخته ا دیحرف بزن شتریب هابا آن .دیبکن

 

 دیکن تیمحبت خود را تقو •

 یاساده یهااز کار یفهرست .دیخودتان بردار یتان را از روتوجه دیبا دیتوجه ندار گرانیبه د یاگر به اندازه کاف 

 نیاز ا یکیبعد هر روز  .دیینما هیته دیبر ارزش دوستان و همکاران خود اضافه کن دیتوانمی هاکه با انجام آن
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 بهبا کمک کردن  .شود جادیکمک کردن در شما ا لمیتا  دیقدر صبر کنآن ستیلازم ن .دیرا انجام بده هاکار

  .در شما به وجود خواهد آمد لمی نیمردم خود به خود ا

 

  دیببخش امیر شده را التمکدّروابط  •

تان بر که از دست یهر کار .دیمدت خود که محو و کمرنگ شده است، توجه کن بلند از روابط ارزشمند و یکیبه 

اگر  .دیبا او برقرار ساز یادوباره وندیپ دیکن یو سع دیریبا او تماس بگ .دیآن انجام ده یبازساز یبرا دیآمی

او را بهتر  دیکن یسع .دیحرف بزن یو در مقام عذرخواه دیاز فرصت استفاده کنبوده است  متوجه شما یاشکال

 .دیکن خدمت شتریو به او ب دیدوست بدار شتریاو را ب ،دیهمبف

 

 یمورد نمونه

که  کندمیاشاره  یبه پدر "ینهاج یکنگره"بنام  ینوبل در داستان زهیبرنده جا سندهینو" ینگومیه ارنست"

 یسفر یپدر راه کندمیکه پسر از خانه فرار پس از آن .پاشدمیاز هم  "پاکو"روابطش با پسر نوجوانش به نام 

شهر  یروزنامه محل کیدر  د،رسمین ییدستش به جا یکند و سرانجام وقت دایتا پسرش را پ شودمی یطولان

را در جلو دفتر روزنامه ملاقات کن نظهر فردا م زمیعز یپاکو: کندمیمضمون درج  نیبه ا یییآگه "دیمادر"

 ستادهیبه نام پاکو ا نفر ۸۰۰صبح روز بعد در جلو دفتر روزنامه  .دوستت دارم ،بخشوده شده است زیهمه چ

 .را که از دست داده بودند دوباره به دست آورند یاکه رابطه خواستندمی یبودند و همگ

 .دیریکم نگمردم دست یزندگ درروابط را  نیرویهرگز 

 دکتر علی اصغر صفری فرد
 نویسنده، مشاور و مدرس 
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