
1 
 

 

 

 

 

 

 

 

سؤالاتنمونه   

 اخلاق حرفه ای 

 کار دانش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 1 پودمان

یدار امانت  

همانا من « انی لکم رسول  امین » شده چیست ؟  برده نامدر قرآن از آن  ی از اوصاف انبیای الهی  کهیک -1

 . باشم یم یدار امانتبر شما فرستاده 

 .است شده گرفتهبه معنی ایمنی و اطمینان «امن»را بنویسید. امانت از کلمه  یدار امانتمعنی لغوی  -2

و همچنین شامل  و عباداتخدا  نییو آدر قرآن را نام ببرید .امانت معنوی مانند قرآن  یدار امانتانواع  -3

 مختلف که خداوند به انسان داده است . یها نعمت

حفظ همه  و مراقبی را مراعات کند اله یها نعمتواقعی چیست ؟کسانی هستند که همه  مؤمن هننشا -4

 باشد . ها آن

 منظور بهمعنوی را  و یمادیعنی شخصی به شخص دیگری چیزی یا سفارشی  چیست ؟ یدار امانت -5

موظف  دار امانتحفظ و نگهداری و یا انجام بسپاردوآن شخص قبول کند، در این صورت شخص 

 اش یاصلد امانت را به صاحب رمو نیماب یفدخل و تصرفی خارج از توافق  نیتر کوچکاست بدون 

 .بازگرداند

 در تولید به دنبال آن است را نام ببرید . یدار امانت  نیتر مهم -6

 نشان دادن مدارک و اسناد تولید به مشتری  قبل از خرید . -

 نشان دادن عملکرد تولید از طرق مقایسه  شفاف دراسناد  ریکارگ به -

 پذیرش برگشت کالا به دلیل نقص فنی  -

 در معاملات و مبالغهاز غلو  یو عملکردپرهیز زبانی  -

 ق شده.با سفارش تواف خدمات مطابقمصرفی و  و مواداستفاده از اجزاء  -

 اطلاعات شخصی مشتری داشتن نگه محفوظ -

در تولید را نام ببرید .  یدار امانتاز  یها نمونهدارد و  در تولید یریتأثچه  یدار امانترعایت  -7

 . شود یمسبب افزایش تولید  آورد یم  به وجوداعتماد را  یدار امانت

مشتری و  شیو افزامحصول چه چیزی را به دنبال دارد ؟جلب اعتماد مشتری  یها تیواقعبیان  -8

 تولید بیشتر. تیدرنها

. و شود یمشدن اعتماد اجتماعی  دار خدشهو مبالغه در معاملات چیست؟سبب آثار منفی و پیامد غلو  -9

 دکنندهیتولکاهش تولید و شکست  تیدرنهاکاهش فروش کالا و   تیدرنها
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اموال عمومی –اجناس و کالاها  – ها غامیپو  ها نامهدر  یدار امانتدر اموال را نام ببرید. یدار امانتانواع  -11

  ستیز طیمح –

را  خدادادکوشا بود ؟انسان مکلف است این امانت  ستیز طیمح یدار امانتدر حفظ  توان یمچگونه  -11

  آن را آباد کند. سودمندویران نکند و با کشت و کار و استفاده بهینه و 

 در تولید را تکمیل کنید . یدار امانتدر جدول زیر آثار و نتایج  -12

  باخدا ارتباطدر 

  در ارتباط با خود 

  در ارتباط با خلق 

 را نام ببرید .  درفروش یدار امانتاهداف  نیتر مهم -13

 صدور برگه فروش معتبر با نشان دادن تفکیک محاسبه قیمت  -

 نقص کیفیت ناشی از خدمت و یا کالای تولیدی  هرگونهپذیرش  -

 فروش با ذکر تاریخ معین  خدمات پشتیبانی نامه ضمانتارائه  -

 فاکتور فروش و نان دادن قطعات تعویضی شده در انجامشرح خدمات  -

 تحویل کالا با جزئیات و مشخصات لازم جهت فروش  -

رعایت نشود  یدار امانتمراحل   که یدرصورتچیست ؟  درفروش یدار امانتو ضرورت  تیعلل اهم -14

 . ابدی یمفروشنده کاهش  اعتبارو  شود یمشکایت مشتریان زیاد  شود یمتعداد مشتریان کم 

 سهم مشتری و مالیات . افزوده ارزش –در برگ فروش معتبر چه اطلاعاتی باید ذکر شود ؟ سود  -15

 ؟شود یمکالا چه اطلاعاتی درج  نامه ضمانتدر  -16

 را در جدول زیر کامل کنید . درفروش یدار امانتآثار و نتایج  -17

   باخدا ارتباطدر 

  در ارتباط با خود 

  در ارتباط با خلق 
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 2 پودمان

 یریپذ تیمسئول

جوامع  جانبه همهدر جوامع بشری اهمیت دارد ؟زیرا بدون آن تداوم و پیشرفت  یریپذ تیمسئولچرا  -1

محقق نخواهد شد و کاخ فرهنگ بشری فرو خواهد ریخت و مقام والای انسانیت سقوط خواهد کرد 

 . کند یمو بس ارزشی حرکت  یپستو به سمت 

و از  داند یم؟نشای از عملکرد بد خود افراد جامعه  داند یمخداوند متعال علت فساد جوامع را چه  -2

 . داند یمسوی دیگر هر نوع تغییر و تحول در جوامع بشری را افراد جامعه 

 در تولید کالا را نام ببرید پذیری مسئولیتاهداف  -3

 کردن برچسب اختیاری دار نشانداوطلبانه کالا و  یاستانداردساز -

 تولید از طریق برچسب  یندهایفرامین کیفیت در کنترل تض – 

 رانتیطریق شمانت گارانتی و وا کالا ازتضمین کیفیت  –

 نشان دادن وفاداری به کالاهای تولید داخل از طریق کیفیت و قیمت واقعی -

 تولیدی یاساس استانداردهابر  کارهابه نتیجه رساندن  -

که  ییکارهاچیست ؟ پاسخگو بودن در برابر خدا، خود ، خلق و خلقت برای انجام  پذیری یتمسئول  -4

 است . میا کردهانتخاب  و آزادانهآگاهانه 

 چیست ؟موفقیت و آسایش  پذیری مسئولیتآثار  نیتر مهم -4

 در تولید کالا را نام ببرید . پذیری مسئولیتچهار مورد از نتیجه  -5

  کنندکالا افزایش پیدا کیفیت  -

 . استاندارد تولید شودکالا  -

 شود . نیتأمکشور به کالا نیاز  -

 ضایت داشته باشند .ر دشدهیتولمشتریان از کالاهای  -

 افزایش یابد کالاهاقدرت رقابت  -

 بالا رود. کالا دیتولانگیزه ، مهارت و خلاقیت برای  -

 ؟ دیده یمری قرای باشید در برچسب چه اطلاعاتی را در اختیار مشت دکنندهیتولاگر شما یک  -6

 

کاهش مصرف  در هنگام تولید کالا بایستی به جهت افزایش کیفیت به چه مواردی باید توجه کرد ؟ -7

کاهش مصرف انرژی در هنگام  -استفاده از مواد دوستدار طبیعت –کاهش مواد مصرفی  -انرژی

 استفاده کالا  و.....
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شرایط  –موارد ضمانت  –است؟مدت ضمانت  شده درجدر برگ تضمین کیفیت کالا چه اطلاعاتی  -8

 اطلاعات تماس و...... –نوع ضمانت  –ضمانت 

است آن را  تر لازمتقوا از تخصص  ندیگو یمدر مورد تعهد و تخصص را بنویسید . چمراننظر دکتر  -9

 است . تقوا یب ردیپذ یمکه تخصص ندارد و کاری را  کس آن میگو یماما  رمیپذ یم

 تصویر دارید ؟ چه برداشتی از این -11

 در تولید کالا را تکمیل نمایید . پذیری مسئولیتنتایج  آثار و -11

   باخدادر ارتباط 

  در ارتباط با خود 

  در ارتباط با خلق

 

 در ارائه خدمات را بنویسید . پذیری مسئولیتاهداف  -12

 خدماتی مشتریان  یها درخواستپاسخگویی سریع به  -

 جلی رضایت مشتری منظور بهکنترل فرایند خدمت  -

 پرهیز از هزینه ضروری در ارائه خدمات  -

 پذیرش عواقب عدم ارائه خدمات -

 ارائه خدمت یاستانداردهابر اساس  کارهابه نتیجه رساند  -

 –خدمات مالی  –خدمات فنی  –را نام ببرید.خدمات آموزشی خدماتی  یها حرفهبرخی از مشاغل و  -13

  یا مشاورهخدمت 

 خدمات چه آثار و نتایجی دارد؟ ارائهدر  پذیری مسئولیت -14

 رضایت داشته باشند. شده ارائهمشتریان از خدمات  -

 خدمت افزایش پیدا کند دهنده ارائهاعتبار  -

 شود. نیتأمنیاز کشور به خدمات گوناگون  -

 رود . بالاانگیزه مهارت و خلاقیت برای تولید خدمات  -

 ؟ دیکن یمرا پیشنهاد  ییها حل اهرچه  به مشتریان حرفه خود  سریع ییگو پاسخشما در  -15

 

 3 پودمان

 درستکاری
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ره راستی و درستی انجام  شیکارها آنکهمعنی لغوی درستکاری چیست ؟ به معنی استوار کار ، حکیم ، -1

 گیرد 

 صحیح العمل – کردار درست –ثقه –مترادف درستکاری چیست ؟ امین  -2

 روهایندرستکاری چیست ؟ به این معنی است که انسان برای رسیدن به مقصدش به  یاصطلاح فیتعر -3

شخصیت و شرافت  باشد وو استعدادهای خدادادی خود تکیه کندو در این راه چشم به دیگران نداشته 

 خود را به دیگران نفروشد .

 یکار کم – داند یم دارند را نام ببرید .خود را در پیش گاه خدا مسئول نفس عزتویژگی کسانی که  -4

 و...  کند ینمظلم  - کند ینم.خیانت شود ینمدر مقابل هیچ ظلمی تسلیم – دیگو ینمدروغ  – کند ینم

تملق دیگران –دارد  وآن نیاچیست؟چشم به  اند داده ازدستخود را  نفس عزتویژگی کسانی که  -5

 . گوید میدروغ  – کند یم یفروش کمو  یکار کم – کند یماز زیر بار مسئولیت شانه خالی  -کند یم

:کسی که به  دیفرما یمچیست؟ دهد ینمر مورد کسانی که به امور جامعه اهمیت تعبیر پیامبر اکرم )ص(د -6

 مسلمان نیست . درواقعامور جامعه اسلامی اهمیت ندهد 

 در حرفه چیست؟  گویی راستاهداف  نیتر مهم -7

 پیمان از طریق برنامه ریزی  زمانی  عهد ونشان دادن وفاداری به  -

  یا حرفهشایستگی  و تواندر حوزه تخصص  کار تیفعالپذیرش  -

 ییسودجو منظور بهکمتر  متیباقپرهیز از فروش کالا  -

 اخت داخلیبا کالای س از برند خارجی زیپره -

 خدمات مشتریان کالا وارائه اطلاعات صحیح در مورد  -

ما دارد  در رفتار ریتأثچه  میقادر هستداوری عالم ، عادل و  در محضربه اینکه همواره  و اعتقادایمان  -8

 ،مسئولیت گریزی و غیره دارد .یفروش کم،  یخوار رشوه،  ییگو دروغ؟نقش مهمی در بازدارندگی ما از 

رشید و بالنده بر همین  یا جامعهشکل گیرد ؟زیرا  گویی راستچرا باید روابط جامعه بر اساس صدق و  -9

 . ابدی یمتوسعه و تداوم  ها آنبین  و رابط ردیگ یماساس شکل 

 . زند یمبر جامعه دارد ؟سلامت روانی افراد جامعه را به هم  یریتأثروابط مبنی بر دروغ چه  -11

 رفع مشکل چیست ؟  یپیشنهاد شما برا زند یمدر موارد زیر در جامعه به مردم آسیب  -11

 عدم توجه به قوانین جامعه   -در مصرف  یرو هادیز –احتکار  -
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 در حرفه خود در جدول زیر کامل کنید. گویی راستنتایج  آثار و -12

   باخدادر ارتباط 

  در ارتباط با خود 

  در ارتباط با خلق 

که موجب ابطال حق یا  رود یم؟ در مواردی به کار  رود یماستعمال رشوه در چه مواردی به کار  -13

  یرقانونیغانجام کار  منظور بهپرداخت مال  گرید عبارت بهبه باطل است.  دنیو رسگذراندن 

 – زند یمرا نام ببرید . آرامش روانی و شغلی افراد را به هم  جامعهرشوه در  بار انیز از آثارمواردی  -14

نامیدی  و دچار مانند یبازمشان افراد ضعیف از گرفتن حقوق -.شود یمنفاق در جامعه نهادینه 

 .گردد یمحاکم  و ضوابطقوانین  یجا بهپول ورانت در عرصه اجتماع  -.شوند یم

رشوه و ربا چه تفاوتی دارد ؟ رشوه چیزی است که برای باطل کردن حق یا ثابت کردن باطل داده  -15

میزان  که یطور بهاما ربا به معنی گرفتن یک مال در عوض پرداخت مالی از همان جنس است  شود یم

 از دیگری باشد . ادتریزیکی 

 4 پودمان

 رعایت انصاف

 کردن و راستی گردن است. معنی لغوی انصاف را بنویسید . به معنی عدل -1

که دوست دارمی حقوق ما رعایت شود  طور همان -1بنویسید.عدالت همان انصاف است دو نمونه  -2

ا اذیت کند او نیز نباید ر او اش هیهمسااگر کس دوست ندارد  -2حقوق دیگران را رعایت کنیم 

 همسایه اش را اذیت کند . و.....

ران را یکسان و پزشک باید همه بیما مثلاًعمل را بنویسید . کار واز انصاف با مردم در عرصه  یها نمونه -3

باید با مشتریان خود یکسان برد خود کند  رکاریتعمنشی که دارد معالجه و معاینه کند.گرایش و بیبدو از 

 تعمیر کند . یدرست بهو باکیفیت مطلوب و قیمت مناسب 

 چه اهدافی را در جامعه باید دنبال کرد . فروشی گرانو ی فروش کمبرای پرهیز از  -4

 استاندارد  صورت بهدمات خ کالا ونشان دادن اسناد خرید و برچسب قیمت  -

 استاندارد صورت بهارائه مشخصات فنی کالا و شرح خدمات  -

 یگذار متیققیمت بر اساس مقررات  -

  فروشی گرانو  یفروش کمشفافیت مشتری برای نشان دادن عدم  درخواستپذیرش  -
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و  وتار رهیتبر جامعه و روابط اجتماعی دارد ؟روابط اجتماعی را ی ریتأثچه  فروشی گرانو  یفروش کم -5

 . سازد یمنابود 

و  فروشی گران در مورد تیبا قاطعقرآن کریم چیست ؟  فروشی گرانو  فروشی کمنظر قرآن در مورد  -6

چیزی از حق مردم را کم نگذارند و با  خدمات کالا ویا فروش  دیتولدستور داده که در  فروشی کم

 جامعه فساد ایجاد نکنند. مردم درضایع کردن حق 

 ؟  گوید میچه  فروشی کمو  فروشی گرانقانون تعزیرات حکومتی در مورد  -7

توسط مراجع  شده نییتع یها نرخ: عبارت است از عرضه کالا یا خدمات به بهای بیش از فروشی گران

 رسمی 

و تقلب عبارت است از عرضه کالا یا خدمات کمتر از میزان مقادیر  فروشی کمو تقلب: فروشی کم

 است . قرارگرفته یفی که مبنی تعیین نرخ مراجع رسمیکمی و ک ازنظر شده یداریخر

 که ینحو بهیا خدمات مشمول قانون تعزیرات در مورد عدم درج قیمت چیست ؟ عدم درج قیمت کالا  -8

 .نرخ در محل واحد یتابلونصب برچسب یا نصب  صورت و بهبرای مراجعین قابل روئیت باشد 

 ؟ شود یمدر رعایت حقوق دیگران چه اهدافی دنبال  -9

  و خدماتدریافت کالا  انیمشتررفتار یکسان با  -

 در معاملات  و فعلپایبندی به قول  -

 رضایت مشتری  یگر یپتضمین کیفیت پنهان و آشکار از طریق  -

 بر اساس شرایط مشتری  ها تیفعال یده سازمان -

  یا حرفهتحلیل و بررسی منشور اخلاق  -

؟ این موضوع ناشی از عدم پایبندی  آورد یم به وجودمشکلی را  کار چهطلاح زخمی کردن اص -11

نارضایتی  تیدرنهاشده و  کننده مصرفبه فعل و عمل است که موجب  عدم رهایت حقوق  دکنندهیتول

 مشتری را به دنبال دارد .

 –گذشت  -درستکاری – پذیری مسئولیتچه نکات مهمی آورده شده است ؟ یا حرفهر اخلاق در منشو -11

 – فروشی گرانو  فروشی کمعدم  –رعایت حقوق دیگران  -مهارت افزایی - - یدار امانت –انصاف 

 رعایت ظاهری مناسب 
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 5 پودمان

 یور بهره

 اهداف مدیرت منابع تولید را نام ببرید. -1

  ها نهیهزلویت بندی  ا استفاده بهینه از منابع و یزیر برنامه -

 بر اساس منابع در اختیار  ها تیفعالو گسترش  یده سازمان -

 در منابع کشور  ییجو صرفهبرای  ندهایفراتغییر در  -

 سازی منابع  حداقلبر پایه فناوری در راستای  افتهی سازمان ینوآور -

 تخمین زمانی انجام کار  -

چرا مدیریت منابع ضرورت و اهمیت دارد ؟با توجه منابع محدودی که در اختیار ما است ضرورت  -2

استفاده مناسبی از منابع داشته  تا میآور به وجودبرداشت و مصرف تغییراتی را  یندهایفرادارد که در 

 باشیم.

لویت هایی را در روزه چه ا 4برای رفتن به یک مسافرت  شماستفکر کنید مبلغ محدودی در اختیار  -3

 .به ترتیب نام ببریددیریگ یمنظر 

1-                        2-                         3-                    4-  

 این جمله را توضیح دهید .« کن  تر آهستهچو دخلت نیست خرج » -4

 راتی را صورت دهد؟فناوری در استفاده از منابع مرتبط تغیی ازلحاظباید  کارخانه سازمان  یا هرچرا  -5

 ؟کند یمدر تولید کالا و خدمات چه اهدافی را دنبال  یکار محکم -6

  ها یبازرسخدمات از طریق  و دیتولکنترل کیفیت  -

 یا حرفهبر انجام کاروفعالیت بر پایه صلاحیت  دیتأک -

 و حمل بر  اساس استاندارد یبند بسته -

 تطبیق و مقایسه محصول با نقشه  -

؟خداوند تعالی دوست دارد که  اند فرمودهچه  یکار محکمپیامبر اکرم )ص(در مورد ضرورت و اهمیت  -7

 . دهد یمانجام  بیع یبفردی از شما کاری کند آ را محکم و  هرگاه

 به نظر شما برای کنترل کیفیت تولید و خدمات یک فروشنده چه اقدامی باید انجام دهد ؟ -8

 : مدت کوتاه -

 :بلندمدت -

 اجتماعی خود بیان کنید  یبر خودهادر  یکار محکماز  یا خاطره -9
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