
 کاربردی دوره آموزشیِ

 ( QMS) سیستم مدیریت کیفیت
 

 

 مدیریت مشی کیفیت، خط ، کیفیت تضمین ،کیفیت کنترل کیفیت، مفاهیم با آشنایی

 سیستم مدیریت کیفیتو  ، سیستم، تفکر سیستمیکیفیت

 بررسی و اجرا، ریزي،آشنایی با چرخه طرح ( اقدامPDCA)  

 رویکرد فرایندي و فرآیندگرایی 

 کیفیت ریسکمدیریت ر نگرش مبتنی ب )QRM) 

  عدم انطباقو  قاانطبآشنایی با مفاهیم 

 ايریشه تآنالیز عل (Fish Bone Diagram- RCA) 

 خارجی(  /)داخلی مداري و رسیدگی به شکایات مشتریانمشتري 

 رهبري در مدیریت (Leadership) و تعهد رهبران 

 آموزش کارکنان، ایجاد سازمان یادگیرنده و مدیریت دانش سازمانی 

  یابی به اهدافدر دست ارکت کارکنانمشخواست مدیران و 

 و انجام اقدامات اصلاحی ، اصلاحبهبود، بهبود مستمر (CAPA) 

 مبتنی بر شواهدگیري تصمیم  

  حفاظت اسناد( داري درست سوابقنگهنحوه صحیح تهیه مدارک و مستندسازي و( 

 داخلی و خارجی مدیریت روابط 

 و برنامه ممیزي ارزیابی عملکرد ،طرح ریزي، پشتیبانی 
 


