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سؤالنمونه   

ولیدو ت  ینیکارآفر کارگاه  
 
 
 
 

 بخش اول ) تشکیل تیم (

و به اهداف عملیاتی با رویکرد  به هدف مشترک دستیابی منظور بهکه   اند مکملهای  بامهارتتیم را تعریف کنید . تعداد معدودی از افراد  -1

 است  شده لیتشکمسئولیت متقابل اعضا نسبت به همدیگر 

 حضور دو نفر حداقل -هدف مشترک –نکات در کار تیمی را بنویسید . ارتباط متقابل  نیتر مهم -2

 – یمند ضابطه– کنند یماعضا روابط دوستانه برقرار  –و ایجاد قوانین  باهمبرای تشکیل تیم چه مراحلی باید طی شود؟آشنایی اعضای تیم  -3

 اختتامیه  –اجرا 

 برای رسیدن به موفقیت و حرکت در مسیر صحیح نیاز به راهنما دارد . ر از راهنمای تیم چیست ؟ هر تیممنظو -4

ارتباط بالا و  برقرارکننده–علمی و مهارت بالا  یها تیقابلبرخورداری از – ینگر ندهیآباشد ؟ ییها یژگیورا هنمای تیم باید دارای چه  -5

 از گسستگی تیم  یریجلوگدارای اقتدار جهت  –دارای صلاحیت اخلاق بالا  –ار خوب یتعامل بس

 گروه است . یباراهنماتنها رابطه افراد  در گروهاعضای تیم مشارکت فعال با یکدیگر دارند اما و گروه را بنویسید . تفاوت تیم -6

 است . شده مشخصزیر  در جدولتفاوت مشارکت افراد در تیم و گروه را  -7

 
 

انگیزه مقایسه کنید.اهداف مشترک و تعهد نسبت به هدف مشترک در تیم  اما  گریکدیبا تفاوت انگیزه و علاقه  افراد در تیم و گروه را  -8

 افراد در گروه تحقق اهداف فردی است .

 ) کار تیمی موفق( 2بخش 

شخصی و نظرات خود را در قالب یک  یها یمند علاقهموفق عملکرد ................ است توسط گروهی از افراد که در آن هر فرد  کار تیمی -9

 .کند یم دنبالتفکر واحد و همگرا 

تمایل و توان خود را در جهت تحقق اهداف تیم  حداکثردر تیم  افراد حاضر؟زمانی که همه افتد یمچه زمانی اتفاق  مؤثرتیمی  کار -11

 و نسبت به آن متعهد باشند. رندیکارگ به
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 . دیینماتیم  را بیان نموده توجه ر موفقیت یک د مؤثربه جدول زیر که عوامل  -11

 
 است  اثربخشی است برای داشتن تیمی شاد ، بدون فشار روانی و چیست ؟ ابزار تیمی  بوم کاری -12

در  شود یممشخص  ها تیفعالتیم  و  یها ارزشو اهداف و  یمقصود اصل،  ها نقشاول  افراد و  مرحلهمراحل بو کاری تیمی را بنویسید.  -13

 .شود یمرا مشخص  ها تیمحدودو  نقاط ضعف،  انتظاراتو  ازهایندوم اهداف شخصی اعضا،  مرحله

 ) تقویت کار تیمی ( 3بخش 

به اهداف  یتوجه یب – ها تیمسئولمتعهد نبودن به  – ها برنامهمتعهد نبودن به  -میان اعضا ییاعتنا یبرا نام ببرید .  اثربخش موانع کار تیمی-15

 نداشتن روابط صحیح –تیم 

 تغییر ناگهانی -مراحل تشکیل و توسعه تیم ، مرحله........و........ است.طوفان نیتر حساسیکی از -16

 عموماً-. دهد یمخود را با به فضای شک و تردید   رفته رفتهو طراوت  .فضای همیاریافتد یمطوفان یا تغییر ناگهانی چه اتفاقاتی  مراحلدر  -17

رقابت  باهم.اعضا شود یمگرفته  یسخت بهتصمیمات  -کنند یمکه باید انجام دهند بحث  ییبر سرکارها -.شوند یماعضا از پیشرفت کم خسته 

 .کنند یم

و  یریدرگ -3تغییر ناگهانی  صیتشخ -2کار  یسخت بهتوجه اعضا  -1در فعالیت طوفان یا تغییر ناگهانی چه اقداماتی باید انجام شود ؟  -18

 پرداختن به مشکل -4مذاکره 

 ) حل مسئله ( 4بخش 

 .باشدچه زمانی مسئله یا مشکل وجود دارد ؟ زمانی که وضعیت موجود با وضعیت مطلوب فاصله داشته  -19

زمان باید حل شود  نیتر کوتاهاین مشکل در  باشند وونشانی های شهر آشنا  ها مکاننیاز به رانندگانی باشد که با  یران یتاکسبه نظر شما اگر  -21

 ؟ پاسخ آزاد ستیچ؟ پیشنهاد شما 

 صحیحی  –رای  آن ارائه داد. شناخت حل یک مسئله ابتدا باید آن را دقیقاً ........و تعریف ......................بی برا -21

 مسئله یبند تیاولومنظور از مسئله یابی چیست ؟ شناخت و تعریف و  -22

 چرایی؟ پنجمسئله یابی و حل مسئله روش ......است.  یها روش نیرازبهتیکی  -23

 میا نکردهارائه  موقع بهخدمات -چرایی بررسی کنید.چرا ناراضی است ؟  پنجیک مشکل است ، به روش  عنوان بهنارضایتی مشتری از کار شما -24

 ؟ میا نگرفتهدر نظر  ها تیفعال انجام؟زمان زیادی را برای  میا نگرفتهپیچیدگی کار را در نظر -زمان انجام کار طولانی شده است ؟ -؟ 
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کشور به صورتی که باعث ارتقاء  یرمادیو غمادی  از منابعاستفاده  مناسبو الگوی مصرف چیست ؟نهادینه کردن روش صحیح   از اصلاحمنظور  -25

 شود. ها نهیهزکاهش  مردم وزندگی  یها شاخص

مشابه  یها انتخابچیست ؟ منظور این است که انتخاب به نحوی صورت گیرد که مجموعه خصوصیات آن از  ییجو از صرفهمنظور  -26

 شد .با تر سالمو  ماندگارتر،  تر صرفه به

 (یریگ میتصمو  یگذار هدفبخش پنج ) 

 ترسیم ......برای آینده است. جاده مثابه به یگذار هدف -27

 و موانع بسیار مهم در مسیر موفقیت چیست؟ تعیین نکردن اهداف درست برای آینده است . ها بیآسیکی از -28

 و دارای زمان مشخص موقع به – نانهیب واقع – یدسترس قابل -یریگ اندازه قابل –چیست ؟مشخص و روشن  مؤثر یگذار هدفمهم  یها یژگیو-29

 تانیها یتوانمندهدف باید مناسب و متناسب با ................ باشد . -31

چه زمانی ، در چه مکانی ،   سؤالابهام باشد و به چهار  و بدن، شفاف یدرست بهمنظور از مشخص و روشن بودن هدف چیست ؟اهداف باید  -31

 چه کسی پاسخ داده شود . و توسطچه چیزی 

 . برد یمپیش رو را از بین  یها فرصتدر زندگی اهمیت زیادی دارد ؟ زیرا زندگی انسان و  یریگ میتصمچرا  -32

 - -و روشن  نانهیب واقعقضاوت  – ها نهیگزتوسعه تفکر خلاق و شناسایی  –خوب به چه عواملی بستگی دارد ؟مهارت  یریگ میتصمیک  -33

   مؤثرو اجرای  یریگ میتصماستحکام و 

  نیتر مناسب –از میان چندین گزینه است . ذهنی  حل راهنتیجه یک فرایند ............ در انتخاب .......... گزینه یا  یریگ میتصم -34

 -6 ها حل راهارزیابی  -5 حل راهارائه  -4 لیوتحل هیتجز -3اطلاعات  یآور جمع -2شناسایی مشکل -1را نام ببرید. یریگ میتصممراحل  -35

 یریگ میتصماقدام به -7 حل راهانتخاب 

 (یخودشناس) 6بخش 

 شناس فهیوظ –دارای ثبات  – رگذاریتأث –شخصیتی را نام ببرید .تسلط  یها پیتمدل  -36

 با شما همچنین اصول و نحوه برخورد شما و؟  مدل رفتاری نحوه ارتباط و تعاملات افراد با  دهد یمشخصیتی چه چیزی را نشان  یها پیت-37

 .دهد یم رانشان گرید افراد

 شنا شوید.زیر  ینمودارها شخصیتی در یها پیتبا ویژگی   -38
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خود را  یاستعدادهاو  ها مهارت،  ها ییتواناشخصیتی ،  یها یژگیوبرای انتخاب شغل مناسب چه اقدامی باید انجام دهیم . شناسایی   -39

 شناسایی کنیم 

 ) طراحی مسیر شغلی( 7بخش 

  ها شیگراعلایق و  -5 استعدادها-4 ها مهارت -3 ها ارزش -2 ها نگرش -1ساختار مسیر شغلی را بنویسید.  -41

 – نفس اعتمادبه -وفاداری – توانم یمنگرش  -انرژی زیاد -شوقو شور  –س نف عزترا نام ببرید .  یخودباور یها مهارتو  ها نگرش -41

 عاطفی و هوشاستقامت و پشتکار 

 ( ازهاینو  ها ارزش) شناسایی  8بخش 
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 –نیاز ایمنی  –اولیه  یازهاین)شود یمبه پنج دسته تقسیم  بالا؟به ترتیب از پایین به  شود یم یبند دستهمحققان چگونه  ازنظر ها ارزشو  ازهاین -42

 نیاز خود شکوفایی –و احترام  نفس عزتنیاز  –احساس تعلق و اجتماعی شدن  یازهاین

 . به جدول زیر توجه فرمایید ها آنو مصداق  ازهاین مراتب سلسله به   -43

 
 9بخش 

 اجزای ساختمانی شغل شما است . منزله بهچرا شناسایی مهارت اهمیت دارد ؟ زیرا مهارت  -44

     فعالیت خاصی است .  افراد بهمنظور از استعداد چیست ؟استعداد عبارت است از توانائی و میل طبیعی  -45

 ) تفکر( 11بخش 

و ارزیابی  لیوتحل هیتجز، سپس به کند یماست . سمت چپ مغز اطلاعات را دریافت  ایدهو  فکرنکته  :مغز انسان دارای دو محصول نهایی  

 . دهد یمشهودی ایده ارائه  صورت به. سمت راست مغز نیز  دهد یمو فکر ارائه  پردازد یم

 است. ها آنمناسب جهت رفع  یها حل راهتفکر چیست ؟توانایی افراد در شناسایی مسائل و مشکلات و ارائه -46

 گرا)خلاق(اتفکر و –تفکر انتقادی  –تفکر هم گرا انواع تفکر را نام ببرید . -47

 است  .   یریگ جهینتدلایل و مدارک برای قضاوت ‘شواهد یوجو جستتفکری است که در انتقادی چیست؟تفکر  -48

 دهند . ارائه قدیمی را در برابر یک مسئله یها حل راهمنظور از تفکر هم گرا چیست ؟تفکری که به دنبال چرایی و چگونگی مسائل نباشد  و  -49

 ) تفکر خلاق(11بخش 

 . ندیگو یمموجود را تفکر خلاق  یها دهیا کاربردتغییر و ‘ جدید از طریق ترکیب یها دهیا؟به توانایی و تولید و خلق تفکر خلاق چیست -51

 عوامل انگیزشی /هیجانی-عوامل ادراکی-عوامل محیطی–موانع تفکر خلاق چیست ؟عوامل همبستگی -51

 . برند یمخلاقیت را از بین  شده یطراحو انتظارات اجتماعی از قبل  ها سنت؟ گذارد یمعوامل محیطی چگونه بر تفکر خلاق اثر -52

 .عوامل انگیزشی و هیجانی باشد یمتفکر خلاق  از موانع کی جزء کدام یزگیانگ یبو  ازحد شیباحساسات     -53

 ؟عوامل ادراکی باشد یماز موانع تفکر خلاق  کی کدامبه محیط پیرامون جزء  نسبت نداشتن اطلاعات و دانش کافی-54

 )توسعه خلاقیت فردی(12بخش 

 نو وجدید است. یها روشاو  موجود فکر کردن و خلق ایده ه یها چهارچوبخلاقیت چیست؟به معنی فراتر از -55

 تیمی-توسعه خلاقیت را نام ببرید. غزدیر یها روش-56

 شش کلاه تفکر–شکوفه نیلوفر آبی -تیمی توسعه خلاقیت را بنویسید. طوفان فکری یها روش -57

از  یا مجموعهشامل است ، این روش  شده یطراحروش اسکَمپِر در توسعه خلاقیت  را توضیح دهید .این روش بر پایه خلاقیت فردی -58

ای رب یتر تیفیباک یها دهیاو  ها حل راهمختلف،  ابعاد و در جهات ها تیمحدودبا تصور مسائل و  گردد یماست که موجب  زیبرانگ سؤال یها واژه

 حل مسئله ارائه دهید.

 روش خلاقیت اسکمپر در جدول زیر آشنا شوید . سوا لاتو  ها با واژه -59
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 آشنا شوید. رینمودار زبا مراحل روش طوفان فکری در -61

 
 است در جدول زیر آشنا شوید. شده گرفتهدر نظر  مخصوصیک کلاه یا رنگ  یفکر سبکشش روش کلاه تفکر  که برای هر  یها یژگیوبا -61
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 ) تشخیص فرصت (14بخش 

جدید یا ارزش اقتصادی تبدیل کرد  وکار کسبرا به  ها آنجدیدی است که بتوان  ازهاینفرصت چیست ؟ارائه ایده توسط فرد مستلزم شناسایی مشکلات و -62

 است . ها فرصت همانجدید  یازهاین.این 

 با منابع فرصت در جدول زیر آشنا شوید .-63

 
شغلی  یها فرصتجامعه  یها تیاولوو   ازهاینموجود در جامعه چه ضرورتی دارد ؟با در نظر گرفتن ی ها فرصتاخت و آگاهی از منابع و شن-64

 . آورد یمفراهم  و مشکلاتمسائل  ‘قابل حصول را برای غلبه بر موانع  ینیکارآفر یها نهیزمو 
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 . کند یممسئله یا نیاز به آن فکر  کیبرابر است که انسان در  یحل راه نیتر سادهایده چیست؟یک طرح ذهنی است.ایده -65

 ایده یابی در نمودار زیر آشنا شوید. یها روشبا -66

 
 ک ایده در نمودار زیر آشنا شوید.خوب بودن ی یارهایمعبا -67

 
 عملی شده –معیارهای سنجش ایده چیست ؟ خوب بودن -68

با امکانات موجود بتوان آن را –ها به هزینه زیاد نباشد نیاز-ی زیا نیاشدلیخ ازیموردن یگذار هیسرماعملی شدن یک ایده را بنویسید. یارهایمع-69

 اجرا کرد.

 ) ایده یابی(15بخش

کسب مهارت ایده تجربه گذشته یا سابقه کار افراد در شرکت یا صنعت مربوط  یها مکانیکی از بهترین بهترین مکان کسب ایده کجاست؟ - 71

 است .

بازار  –سفر  –ارتباط با دیگران  –؟ وب گردی  شود یماستفاده  ییها روشجدید در جوامع دیگر از چه  یوکارها کسباز  یالگوبرداربرای  -71

 و محیط کار 

 وتریز() نوآوری  16بخش 

 یها حل راهتنها با الهام گیری از  مجدد و یخطاهابدون انجام سعی و  یها حل راهچیست ؟ خلاقیت به مفهوم یافتن « تریز» دگاهیدخلاقیت از  -72

 یافت شده قبلی است .

 خاص حل راه -4ومی عم یها راحل -3مسائل عمومی  -2مسئله خاص  -1چیست ؟ « تریز»مسئله از طریق روش  ابد اعانهفرایند حل -73
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 اقدامات مقدماتی-تبدیل ضرر به سود -جامعیت–استخراج -را نام ببرید .جدا سازی« تریز»خلاقانه روش  چهاراصل -74

 (ینیکارآفر)سنجش 17بخش 

 است. نیآفر ارزشو  سودآور  وکار کسبخلق یک  منظور به ها دهیو ا ها فرصتچیست ؟ به روش انجام کار برای استفاده از  ینیکارآفر -75

 ......... اقتصاد کشور است . موتور محرک  ینیکارآفر -76

 شوید . آشنا ینیکارآفردر نمودار زیر با انواع  -77

 
 در نمودار زیر آشنا شوید . ینیکارآفرنادرست در مورد  یباورهابا برخی از -78

 
 را دارد.  ها فرصتو  خلأکسی است که دارای قدرت درک بالا است و توانایی پیدا کردن  نیکارآفرکیست :  نیکارآفر -79

 

 آشنا شوید . ینیکارآفر ازیموردنهای   بامهارتدر نمودار زیر  -81
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 . شود یمو غیره  جرائمکاهش  –اجتماعی  اعم از کاهش آمار طلاق  یها بیآسدر جامعه دارد ؟ موجب کاهش  یریتأثتوسعه کشور چه  -81

سرمایه  –تفکر  –این منابع استفاده از توان ........و ...... است . منابع  نیتر مهمتوسعه و رشد جامعه در راستای وابستگی به ........است و  -82

 انسانی 

 ( وکار کسب) تعیین نوع  18بخش 

 . ندیگو یم وکار کسب،  یسودآور باهدفکالا  دوفروشیخرتولیدی ، خدماتی ،  یها تیفعالی تمام بهرا تعریف کنید .  وکار کسب -83

 –تکرار معاملات  –معامله کالا و خدمات  –خدمات برای کسب ارزش  –را نام ببرید . فروش و انتقال کالا  وکار کسب یها یژگیوبرخی از  -84

  یریخطرپذبا  توأمفعالیت  –انگیزه سود 

 آشنا شوید. وکار کسبدر نمودار زیر با انواع  -85
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 ( وکار کسببخش نوزده ) مدل 

 ارتباط با مشتری  –تعیین کانال توزیع  –طراحی ارزش پیشنهادی  –را نام ببرید . مشتری شناسی  وکار کسباجزاء مدل  -86

 یبند بخشبازار  -گوشه بازار – یچندوجهبازار –؟ بازار متنوع شوند یممختلف به چند بخش تقسیم  ها یژگیوو  ها خواستهمشتریان بر اساس -87

 بازار انبوه –شده 

 دهایتهد – ها فرصت –نقاط ضعف  –از چه جهاتی باید مورد ارزیابی قرار گیرد ؟نقاط قوت   وکار کسبمدل -88

 )طراحی ارزش پیشنهادی( 21بخش 

 . دهد یمپیشنهاد  نایمشتربه  وکار کسباز منافع است که  یا بستهطراحی ارزش پیشنهادی چیست ؟ مجموعه یا  -89

 در جدول زیر آشنا شوید . یشنهادیپ یها ارزشتوسعه  یها راهبا  -91

 
 

 ) تعیین کانال توزیع(21بخش 

 با کانال انواع  توزیع و وظایف آن در جدول زیر آشنا شوید. -91

 
 )ارتباط با مشتری(22بخش 

 گام شناسایی دقیق ...................و انتظارات اوست . نیاز مشتری نیتر مهماجرای مشتری مداری   درروش -92
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 در نمودار زیر با انواع گوناگون ارتباط با مشتریان آشنا شوید. -93

 
 (ییدرآمدزا)  -23بخش 

 آشنا شوید. ییدرآمدزا یها روش انواعدر نمودار زیر با  -94

 
 )منبع یابی( 24بخش 

 منابع انسانی –منابع معنوی  –منابع مالی  –منابع اجتماعی  –را بنویسید .منابع فیزیکی  وکار کسب هر ازیموردنمنابع کلیدی  -95

 همدلی و مشارکت  -اعتماد –همکاری  – یساز شبکه –چیست ؟ توسعه ارتباط  وکار کسبمنابع اجتماعی  -96

 و..... است  برند اینشان  –؟ حق اختراع شود یم ییزهایچشامل چه  وکار کسبمنابع معنوی -97

 ) فعالیت کلیدی ( 25بخش 

است  توجه قابلعالی و ارائه خدمات  تیفیباکرا بنویسید. تولید و خدمات که شامل طراحی محصول  وکار کسبفعالیت کلیدی برای  نیتر مهم -98

 دارد. ها تیفعالشبکه : شبکه ارتباطی نقش زیادی در توسعه  –حل مسئله که شامل ارائه راهکارهای جدید برای مسائل خاص  –

 ) شریک یابی( 26بخش 

 خاص یها تیفعالکسب منابع و –کاهش هزینه تولید  –سه انگیزه برای ایجاد شراکت بنویسید .کاهش خطر -99

 ) برآورد هزینه ( 27بخش 

 ارزش محور –انواع برآورد هزینه را نام ببرید . هزینه محور  -111

یک ارزش  خواهد یم درواقعاست  ها نهیهز؟ در این مدل به دنبال کاهش کند یمچه هدفی را دنبال «هزینه محور»مدل برآورد هزینه  -111

 کمتری به مشتری ارائه دهد. متیباقشنهادی را پی
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 خدمات اختصاصی –شتریان است . مرغوب برآورد هزینه ارزش محور به دنبال ارزش پیشنهادی .............و ........ سطح بالا برای م-112

 هزینه آشنا شوید. یبرآوردهااز  ییها مثالدر جدول زیر با  -112

 
 ، امکانات فیزیکی و...  دستمزدهامانند  ماند یمکه فارغ از تولید کالا ثابت  ییها نهیهزچیست؟ هزینه ثابت  ریمتغو  منظور از هزینه ثابت  -113

 . کند یمتغییر  دشدهیتولبه میزان کالا و خدمات  نسبتکه  ییها نهیهز متغیر یها نهیهز

 (وکار کسب) طرح  28بخش

 .کند یمرا در یک دوره زمانی مشخص بیان  وکار کسبچیست ؟ سند مکتوب و منظمی است که روش اجرای فعالیت یک  وکار کسبطرح -114

 ؟ دیرس یمچگونه به مقصد  -بورید ؟  دیخواه یمبه کجا  -باید جواب دهد ؟ کجا هستید ؟  یسوا لاتبه چه  وکار کسبیک طرح  -115

 آن را بنویسد. یدهایتهدو  ها فرصتو قوت ،  ضعفدر نظر بگیرید و نقاط  وکار کسبیک طرح  -116

برنامه  –و اهداف آن  وکار کسبمعرفی  -خلاصه اجرایی –لازم است را بنویسید.عنوان طرح  وکار کسبکه برای یک  ییها قسمت نیتر مهم -117

 وکار کسبطرح  یبند زمانبرنامه  –برنامه مالی  –برنامه تولید  -یابیو بازاربرنامه بازار  –اداره کردن طرح 

 ) نگارش طرح( 29بخش  

 زیر جواب دهید . سوا لاتبه  وکار کسبدر مورد هدف  -118

 واضح –اهداف باید قابل....................و................. باشد . سنجش           چیست ؟ سود  کسب و کار هدف طرح

 منابع انسانی و تولید . -بازار –باشد ؟ مالی  یا نهیزماهداف طرح باید در چه 

 سلام عبادت است .مسلمانان و هم نوعان است . به همین دلیل تجارت در ا هی برسان خدمتچیست؟  وکار کسباسلام هدف  ازنظر -119

از امکاناتی  –نیروی انسانی داشته باشد  –ترین مسافت با مواد اولیه داشته باشد مکباشد؟ ییها یژگیوارای چه دباید  وکار کسبمکان طرح  -111

 نظیر آب برق و... داشته باشد .

 مالکیت شرکتی  –کیت شراکتی لما –چگونه است ؟ مالکیت فردی  وکار کسبانواع مالکیت در  -111

 ایشرکتی چه تفاوتی دارد ؟ در مالکیت شراکتی چند نفر با  گذاشتن پول ، اموال،نیروی کار ،و مهارت  در سود مالکیت شراکتی با مالکیت  -112

 . شوند یمجدا از افرادند و از طریق قوانین دولتی ایجاد  ها شرکتاما در شرکتی  شوند یمشریک  وکار کسب انیز

 نگارش طرح ()  31بخش 

 آشنا شوید. یابیبازاردر نمودار زیر با مراحل تهیه برنامه بازار و -113

 
 ) تهیه برنامه تولید (31بخش 

طراحی و  –چیدمان دفاتر و تجهیزات  – یابی مکان –در طرح تهیه برنامه تولید به چه نکاتی باید توجه نمود ؟طراحی روش اجرای کار -114

 کیفیت – ازیموردنمنابع  –توسعه محصول یا خدمت 


