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شرکت فناوری اطلاعات 
مهر اندیش آکام؛



شــرکت فنــاوری اطلاعــات مهــر اندیــش آکام بــا هدف ایجــاد، یکپارچه ســازی و متمرکــز نمــودن  
ــن  ــت. در ای ــده اس ــس ش ــازمان ها تاسی ــات س ــاوری اطلاع ــات فن ــال و خدم ــولات دیجیت محص
راســتا، این شــرکت بــا بهره گیــری از مجموعــه ای توانمنــد در حوزه هــای فنــی، ارتباطــی  و بهــره 
گیــری از آخریــن تکنولوژی هــا، بــه طراحــی، توســعه و پشتیبانــی از سیســتم های نرم افــزاری و 
ــه  ــرو ب ــاز و پیش ــهیل گر، توانمند س ــی تس ــه محصولات ــا ارائ ــدف م ــردازد. ه ــخت افزاری می پ س

ســازمان ها می باشــد.

مــا بــا ارائــه راه حل هــای یکپارچــه و مبتنــی بــر داده، از کســب و کار مشــتریان خــود بــه صــورت 
اســتراتژیک پشتیبانــی کــرده و بــه آن هــا در دستیابــی بــه ســرآمدی و ایجــاد مزیــت رقابتــی کمک 
می کنیــم. از ایــن رو، شــرکت در ادامــه خدمــات خــود، بــه تحلیــل، طراحی و توســعه ســامانه های 
دیجیتــال می پــردازد تــا مدیریــت ریســک را پوشــش و ارتباط بین ســامانه های کشــور را یکپارچه 
ســازی نمایــد تــا بــا بهره گیــری از فنــاوری و هــوش مصنوعــی، امــکان ارائــه خدمــات بــا بیشــترین 

امکانــات و بالاتریــن ســرعت، بــه صــورت غیرحضــوری و دیجیتــال فراهــم گــردد.

جایزه ملی فناوری اطلاعات
»دستاورد برگزیده«

»افتا«

جایزه ملی فناوری اطلاعات
»محصول شایسته تقدیر«

جایزه ملی فناوری اطلاعات
»مدیر برتر«

»گرید انفورماتیک«



و   خــرد  وام دهنــدگان  اعتبــاری،  و  مالــی  موسســات  بانک هــا،  اکثــر  در  اعتبارســنجی  از  امــروزه 
شــرکت های بیمــه  جهــت تصمیم گیــری بهتــر درخصــوص ارائــه تســهیلات و خدمــات اعتبــاری 
اســتفاده می شــود.  پلتفــرم تحلیلــی جهــت ارزیابــی ریســک اعتبــاری مشــتریان )حقیقــی یــا حقوقی( 
بــا اســتفاده از داده هــای مالــی، رفتــاری و تاریخــی و  همچنیــن مقیاســی جهــت محاســبه ریســک 
اعتبــاری اســت کــه نتیجــه بررســی ســوابق مالــی فــرد بــر اســاس انجــام تعهــدات بانکــی، پرداخــت 
بــه موقــع تســهیلات و میــزان توانایــی مدیریــت دارایی هــا و بدهی هــا بــا اســتفاده از فرمولهــای 

اســتانداردی می باشــد کــه از گزارشــات اســتخراج و محاســبه می شــود.

سامانه
اعتبارسنجی مشتریان



اعتبارسنجی آنلاین 

دارای رابط کاربری ساده و کاربر پسند

تعیین رتبه اعتبارسنجی در زمان کوتاه 

استعلام مکانیزه اطلاعات و اخذ مدارک به صورت آنلاین

استفاده از هوش مصنوعی و شاخص های بهبود دهنده

اعتبارسنجی بر اساس شاخص های عمومی و اختصاصی فرد

توجه به رفتار درون سازمانی مشتری در کنار سنجش رفتار درون نظام بانکی مشتری

کاهش نرخ نکول 

حفظ منابع سازمان

حذف مدارک فیزیکی

کاهش ریسک اعتباری

ترغیب مشتریان به بهبود رفتار 

جلوگیری از اتلاف وقت مشتری و شعب

افزایش دایره مشتریان واجد شرایط دریافت تسهیلات 

امکان ارائه خدمات و تسهیلات متنوع بر اساس رفتار مشتریان

ویژگی های سامانه

مزایای سامانه



مصــرف  و  مستندســازی  ســاخت،  طراحــی،  توصیــف،  بــرای  شــده  اســتاندارد  چارچــوب  یــک 
ســرویس ها  می باشــد. همچنیــن بــه کاربــران اجــازه می دهــد تــا بــه طــور خــودکار کلاینت هــای 
API تولیــد کننــد تــا بــا آخریــن تغییــرات کلاینــت بــه روز شــوند. بســتری امــن، ســاخت یافته و مبتنــی 
بــر اســتانداردهای جهانــی بــرای ارائــه ی ســرویس های بانکــی بــه شــرکت های ثالــث اســت. این 
ــا تکیــه بــر ســرویس های داخلــی ESB و به کمــک پلتفــرم API Manager WSO2، مســیر  زیرســاخت ب
حرکــت به ســوی بانکــداری بــاز و مشــارکتی را همــوار ســاخته اســت. این پلتفــرم بــا هــدف توســعه ی 
همکاری هــای دیجیتــال، تســهیل در راه انــدازی محصــولات نوآورانــه و تســریع فرآیندهای مشــارکت 

بــا اکوسیســتم بانکــی طراحــی و پیــاده ســازی شــده اســت.

OPEN API



ارائــه دسترســی اینترنتی امــن بــه ســرویس ها بــرای شــرکت های طــرف قــرارداد، بــدون نیــاز 
بــه اتصــال مســتقیم بــه زیرســاخت داخلــی ســازمان

امــکان کنتــرل دسترســی پیشــرفته بــر پایــه OAuth2 و JWT Token بــرای احــراز هویــت کاربران، 
مدیریــت مجوزهــا و افزایــش امنیت تعــاملات بین ســازمانی

مستندســازی دقیــق APIهــا به صــورت خــودکار و قابل فهــم بــرای توســعه دهندگان، بــا 
بهره گیــری از فرمــت اســتاندارد

OAuth2 دارای امنیت پیشرفته با استفاده از توکن های

داشــبوردهای تحلیلــی و پایــش عملکــرد بــرای بررســی وضعیــت مصــرف ســرویس ها، تعداد 
درخواســت ها، خطاهــا و کاربــران فعــال

امکان تست آنلاین APIها از طریق پورتال توسعه دهندگان بدون نیاز به ابزارهای جانبی

محیــط توســعه امــن و ایزولــه )Sandbox( بــرای شــرکت های طــرف قــرارداد به منظــور تســت و 
توســعه قبــل از دسترســی بــه محیــط واقعی

توســعه  راســتای  در  بــاز،  بانکــداری  اکوسیســتم  و  نویــن  فناوری هــای  بــا  ســازگاری 
نــوآور شــرکت های  و  فین تک هــا  بــا  تعامــل  و  دیجیتــال  همکاری هــای 

اســتفاده از زیرســاخت API Manager WSO2 بــه عنــوان پلتفــرم اســتاندارد، انعطاف پذیــر و 
متن بــاز بــرای مدیریــت چرخــه عمــر کامــل APIهــا

مصــرف  از  جلوگیــری  جهــت   )Rate Limiting( دسترســی  محدودیت هــای  از  پشتیبانــی 
ســرویس ها از  سوءاســتفاده  یــا  بیش ازحــد 

امکانات سامانه



کیــف پــول الکترونیکــی، کــه بــه آن کیــف پــول دیجیتــال هــم گفتــه می شــود و ماهیــت اصلــی آن 
ذخیره ســازی امــن اطلاعــات پرداخت ، ســادگی و ســرعت در پرداخت و تنــوع در کاربرد)پرداخت های 
آنلاین-پرداخت هــای آفلایــن- انتقــال وجــه بــه دیگــران- ذخیــره کارت هــای وفــاداری و کوپن هــا( 
می باشــد.کیف پــول بــا فراینــدی کاملا دیجیتــال و کاربــری آســان امــکان ارائه خدمات به مشــتریان 
در امــور روزمــره را بــدون وابســتگی بــه درگاه و کارت فیزیکــی همــراه بــا امــکان ســازماندهی 

دارایی هــا در انــواع کیــف پــول،  بــرای  کاربــران فراهــم نمــوده اســت.

کیـف پـول



امکان پشتیبانی از شارژ خارجی

مدیریت سطوح مختلف مشتریان

کاهش بار و مدیریت خرد تراکنش ها

امکان ارائه خدمات به مشتریان غیر بانکی

امکان پشتیبانی از انواع کیف های هدفمند

امکان ارائه وب سرویس بر روی بستر کیف پول

SNBL و CashBack، BNPL امکان پیاده سازی

کاهش هزینه های زیرساخت و سخت افزاری 

عدم نیاز به الزام افتتاح حساب مشتریان نزد بانک 

Retail امکان نفوذ هم زمان در حوزه بانکداری شرکتی و

کاهش عملیات تراکنش های بین بانکی و در نتیجه کاهش هزینه های بانکی

امکان رصد کامل مسیر هزینه کرد Sub Wallet ها و ایجاد گزارش های تحلیلی 

افزایش سرعت جابجایی در شبکه پرداخت )درون شبکه ای-عدم نیاز به جابجایی پول(

ایجاد ضریب امنیت بسیار بالاتر برای مشتریان به جهت عدم نیاز به استفاده از کارت بانکی

ویژگی های سامانه

مزایای  سامانه



ارزشــمندترین دارایــی ســازمان ها پــس از مشــتریان، داده هــای آنهــا می باشــند. تبدیــل داده بــه 
بینــش عملــی بــه تصمیــم گیرنــدگان در لایه هــای مختلــف راهبــردی، تاکتیکــی و عملیاتــی کمــک 
می کنــد تــا بتواننــد تصمیمــات موثــر و کارآمــدی را در ارتبــاط بــا موجودیت هــای اساســی کســب و کار 

خــود نظیــر مشــتری اتخــاذ نماینــد.  

توصیــف داده هــای ســازمان و ســرعت عمــل در شــناخت آنهــا یکــی از الزامــات اولیــه ســازمان های 
داده محــور می باشــد. ایجاد یــک مخــزن از داده هــای حیاتــی مشــتریان  کــه بــه درســتی شناســایی 
و توصیــف شــده انــد، باعــث شــکل گیــری  یــک منبــع ارزشــمند در ســازمان خواهــد شــد کــه کاربــران 
کســب و کار از گروه هــای کاری مختلــف نظیــر تحلیــل گــران کســب و کار، کارشناســان هــوش تجــاری 

و...  از آن بــه عنــوان یــک مخــزن از فهرســت داده هــا اســتفاده خواهنــد کــرد.

کاتالوگ دارایی های داده

کاهش زمان دستیابی به داده 

کمک در جهت افزایش سطح کیفی داده

کمک در جهت  افزایش سطح نظارتی و حاکمیتی  داده

کاهش هزینه های عملیاتی از طریق حذف فرآیندهای تکراری و پر هزینه 

افزایش سرعت شناسایی و ارائه داده مورد نیاز به سایر سیستم ها و متقاضیان هدف

ویژگی های سامانه

Datalake



دریاچــه داده یــک نقطــه میانجــی مرکــزی بیــن منابــع مختلــف داده و مصــرف کننــدگان داده اســت. 
یــک رویکــرد معمــاری اســت کــه ذخیره ســازی، یکپارچه ســازی داده هــا و ابزارهــای ارکســتراسیون 
را متحــد می کنــد.  دریاچــه داده  بــه عنــوان یــک نقطــه دسترســی واحــد بــرای همه مصــرف کنندگان 
ــان  ــرل جری ــز و کنت ــی متمرک ــت های حاکمیت ــال سیاس ــکان اعم ــن ام ــد. همچنی ــل می کن داده عم
داده فراهــم می گردد. ایجــاد یــک مخــزن متمرکــز داده بــا معمــاری پیشــرفته و مقیــاس پذیــر 
ــولات داده ای و  ــاد محص ــی و ایج ــای داده ای و تحلیل ــه نیازه ــخ ب ــرای پاس ــاز ب ــورد نی ــای م از داده ه

ــد. ــی می باش ــتی حیات ــن دس ــامانه های پایی ــتم ها و س ــتفاده در سیس اس

Data Lake؛

کاهش ریسک استفاده از جزایر اطلاعاتی حاوی داده های مشتریان و تراکنش ها 

ایجاد یک مخزن متمرکز از داده های مشتریان و تراکنش ها 

مدیریت کاربران و تعریف سطح دسترسی به داده ها

ذخیره  سازی Big data و تجمع آن ها از منابع مختلف 

امکان شناخت 360 درجه ای نسبت به مشتری 

ایجاد یک پروفایل یکپارچه از مشتریان

امکان تعریف و مدیریت API سطح بالا

ویژگی های سامانه



یــک پلتفــرم نرم افــزاری کــه بــرای اتصــال برنامه هــا و ســرویس های مختلــف در یــک ســازمان اســتفاده 
می شــود. در واقــع، ســامانه ESB روشــی یکپارچــه بــرای انتقــال داده هــا بیــن برنامه هــا و ســرویس های 

یــک ســازمان ارائــه می دهــد.

ــرویس های  ــازمان و س ــف س ــای مختل ــن نرم افزاره ــاط بی ــذرگاه داده، ارتب ــوان گ ــه  عن ــامانه ب ــن س ای
درون و برون ســازمانی را برقــرار، مدیریــت و نظــارت می کنــد.در هــر ســازمانی، انتقــال داده بیــن چندین 
سیســتم بــرای دستیابــی بــه کارایــی بالاتــر، بســیار مهــم و حیاتــی اســت. ســازمان ها بــا به کارگیــری 
ســامانه ESB ســعی دارنــد سیســتم های حــوزه کسب وکارشــان را بــه طــور کارآمــد بــا یکدیگــر یکپارچــه 
کننــد تا ایــن امــکان را بــرای برنامه هــای مختلــف فراهــم کننــد کــه ضمــن اشــتراک گذاری داده هــا، در 

راســتای اهــداف شــرکت بــا یکدیگــر همــکاری و هماهنگــی داشــته باشــند.

ESB

بالا بردن سطح امنیتی ارتباطات وب سرویس های قدیمی و جدید براساس رمز نگاری و احراز هویت 

پیش گیری از وقوع قطعی وب سرویس های سازمان با استفاده از ابزارهای مانیتورینگ

امکان محاسبه دقیق مدت قطع شدن وب سرویس ها و ارائه گزارش های مربوطه

امکان تضمین بالا بودن وب سرویس ها در صورت اتصال به گذرگاه سرویس

امکان پیاده سازی پروتکل های مختلف دسترسی به وب سرویس ها 

ایجاد ابزارهای نظارتی برای کنترل ارتباطات وب سرویس های سازمان 

بهبود تجربه مشتری با طراحی اکوسیستم انعطاف پذیر 

راهکارهای جلوگیری از رفتارهای خلاف قوانین سازمان

امکان ایجاد محیط تست برای تست وب سرویس ها

توزیع بار در وب سرویس ها و چابکی بین سامانه ها  

امکان مانیتورینگ وضعیت سرویس ها

دستاوردهای سامانه



افزایش پایداری و قابلیت اطمینان تبادلات اطلاعات در شرایط حساس 

استفاده از استانداردهای رمزنگاری، اعتبارسنجی کاربران و کنترل دسترسی 

ایجاد بستر ارتباطی متمرکز و ساختارمند با حذف وابستگی های نقطه به نقطه

یکپارچه سازی فرآیندها و داده ها از طریق اتصال استاندارد و مقیاس پذیر بین سامانه ها

امکان اتصال سریع سرویس های جدید به زیرساخت بدون نیاز به تغییر در سایر سامانه ها

پشتیبانــی از انــواع پروتکل هــا و اســتانداردهای انتقال اطلاعات ماننــد REST, SOAP جهت پوشــش 
انواع نیازهای سیســتمی

دارای مقیاس پذیــری و توســعه پذیری بــالا بــرای پاســخ گویی بــه نیازهــای ســازمان در مقیاس هــای 
بزرگ تــر و پروژه هــای تحــول دیجیتــال 

امکانات سامانه



پلتفــرم خریــد آنلایــن بیمه نامــه، به منظور ایجــاد بســتری بــا دسترســی آســان و ســریع 
جهــت خریــد انــواع بیمه نامــه از تمامی شــرکت های بیمــه ای توســعه داده شــده اســت. 
اساســی  فاکتورهــای  تمــام  لحــاظ  بــا  بیمه نامه هــا  نــرخ  محاســبه  بــه  مربــوط  فرآینــد 
تاثیرگــذار بــر آن به صــورت اختصاصــی طراحــی و پیاده ســازی شــده اســت تــا بتــوان بــدون 
نیــاز بــه داده هــای بیرونــی، بطــور مســتقل و در ســریع ترین زمــان ممکــن نــرخ بیمــه 
ــدور  ــد ص ــتری و واح ــن، مش ــل ادمی ــه پن ــرم از س ــود. این پلتف ــانی ش ــبه و بروزرس محاس

ــت. ــده اس ــکیل ش تش

پلتفرم
خرید آنلاین بیمه نامه



استفاده از تجربه کاربران دیگر

کسب اطلاعات مختلف بیمه ای

امکان مقایسه انواع مختلف بیمه ها

اطلاع از قوانین و تغییر شرایط بیمه ای

دسترسی بیشتر به خدمات و محصولات

امکان خرید قسطی و بدون پیش پرداخت

استفاده از تخفیفات بیمه و کمپین های ویژه

مدیریت زمان در خرید بیمه و صدور لحظه ای

امکان خرید اینترنتی بیمه در 2۴ ساعته و ۷ روز هفته 

امکان ثبت درخواست صدور بیمه نامه آنلاین شخص ثالث، بدنه، آتش سوزی و موبایل

مدیریت درخواست های صدور بیمه نامه در تمامی مراحل

مدیریت درخواست های صدور بیمه نامه

مدیریت کارشناسان صدور بیمه نامه

امکان مشاهده گزارش های مدیریتی

امکان ثبت یادآور و مدیریت آن ها

محاسبات لحظه ای نرخ بیمه نامه

مدیریت کاربران و نقش ها

مدیریت مدل های فروش

مدیریت اطلاعات پایه

مدیریت بیمه نامه ها

مدیریت کیف پول

مدیریت اقساط

مزایا سامانه 

امکانات سامانه



وظیفــه  هــر  آن  در  کــه  اســت  نرم افــزاری  معمــاری  یــک  بــر  مبتنــی  ســرویس محور  خدمــات 
کســب وکار بــه صــورت ســرویس های مســتقل بــا قابلیــت اســتفاده مجــدد و رابط هــای اســتاندارد 
می گردد.خدمــات  ارائــه  بهره بــرداران  بــه  شــبکه  طریــق  از  ســرویس ها  می شــوند. این  ارائــه 
معمــاری  اصــول  اســاس  بــر  کــه  اســت  خدمــات  ارائــه  و  توســعه  در  رویکــردی  ســرویس محور 
ســرویس گرا )SOA( بنــا شــده اســت. این ســرویس ها می تواننــد بــه طــور جداگانــه توســعه یافتــه 
و یــا بــه صــورت پویــا باهــم ترکیــب، مســتقر و مدیریــت شــوند و همچنیــن از طریــق یــک رابــط 

اســتاندارد بــا یکدیگــر در تعامــل باشــند.

خدمات
سرویس محور 



   تهیــه و ارائــه مستنــدات فنــی بــه عنــوان راهنمــای اســتفاده از API هــای اســتاندارد 
ــت  ــرویس جه ــی س ــای ورودی و خروج ــا پارامتره ــه ب ــل در رابط ــات کام ــا توضیح ب

از ســرویس ها بهره بــرداری راحت تــر 

   فراهــم نمــودن محیــط ســندباکس جهــت تســت و بررســی ورودی و 
مربوطــه خروجــی 

   ارائــه API هــای اســتاندارد جهــت توســعه کســب و کار منطبــق 
ــردار ــاز بهره ب ــا نی ب

   ارائــه پشتیبانــی موثــر و جامــع در طــول بهره بــرداری از 
ــرویس ها  س

   ارائه خدمات در کمترین زمان

ســرویس های قابــل ارائــه شــامل ســرویس های کســب وکاری، احراز هویــت، مالــی و پرداختی، 
شــارژ و ســایر ســرویس های عمومی کــه بــا شــرایط و امکانــات زیــر قابــل ارائــه می باشــند:

مزایای سامانه 

          کاهش هزینه ها: قابلیت استفاده مجدد از سرویس ها و کاهش هزینه های توسعه و نگهداری.

          یکپارچگی آسان تر: ارتباط بهینه سیستم های مختلف با یکدیگر از طریق رابط های استاندارد.

          افزایش نوآوری: امکان ترکیب سرویس های مختلف برای ایجاد خدمات جدید و نوآورانه.

          افزایش چابکی کسب وکار: امکان پاسخگویی سریع تر به تغییرات بازار و نیازهای مشتریان.

          بهبود کیفیت: توسعه و نگهداری متمرکز سرویس ها توسط تیم های متخصص.



پرداخت مکانیزه تسهیلات به فرآیندی خودکار و سیستمی اعطای 
وام یــا تســهیلات مالــی اشــاره دارد کــه بــا اســتفاده از فناوری هــای 
دیجیتــال و نرم افزارهــای بانکــی انجام می شــود. این روش جایگزین 
فرآیندهــای دســتی و سنتــی بــه منظــور کاهــش خطــا و افزایــش 
ســرعت در اعطــای تســهیلات شــده اســت. این ســامانه بــا فرآهــم 
نمــودن بســتر فنــی مناســب موجــب خودکارســازی فرآیند هــای  
پرداخــت تســهیلات گردیــده ،  به ایــن صــورت کــه درخواســت های 
تســهیلاتی را دریافــت و پــس از  بررســی و انجــام کنترل هــای لازم، 

تســهیلات را بــه متقاضــی پرداخــت می نمایــد.

سامانه
تسهیلات

آنلاین 

ویژگی های سامانه 

تخصیص آنلاین وثایق مربوطه

امکان پرداخت تسهیلات در یک فرآیند کاملا مکانیزه

ارتباط با تمام سامانه های موثر در فرآیند اعطای تسهیلات

پرداخت آنلاین انواع تسهیلات بدون نیاز به حضور مشتری در کل فرآیند

انجام کلیه استعلامات مربوطه به صورت خودکار و مبتنی بر سرویس های برخط 

امــکان ثبــت درخواســت از طریــق اپلیکیشــن های بانکــی یــا ســایر وب ســایت ها، بــدون نیــاز بــه 
مراجعــه حضوری



مزایای سامانه

استفاده از فناوری های رمزنگاری و احراز هویت برای حفاظت از اطلاعات مشتریان

پردازش سریع تر درخواست ها به دلیل حذف مراحل کاغذی و کاهش زمان انتظار

اطلاع رسانی تمام مراحل فرآیند اعطای تسهیلات به مشتری 

صرفه جویی در زمان مشتریان و متصدیان شعب بانک

ایجاد سهولت در فرآیند پرداخت تسهیلات 

عدم نیاز به حضور مشتری در شعب بانک

کاهش قابل توجه زمان اعطای تسهیلات

حذف مدارک فیزیکی



سامانه جامع بیمه
ســامانه جامــع بیمــه بــه  عنــوان یــک نــرم افــزار بیــن شــرکت های بیمــه، کارگــزاران، نماینــدگان 
و مشــتریان عمــل می نمایــد. همچنین ایــن سیســتم در نقــش یــک واســط بیــن شــرکت های 
بیمــه ای و بانــک قــرار می گیــرد تــا بــا اســتفاده از آن مشــتریان شــرکت های بیمــه ای بتواننــد بــرای 
مبالــغ بیمــه نامــه بــه حســاب خــود تســهیلات درخواســت دهنــد. در ایــن فرآینــد اعطــای تســهیلات 
بــرای مشــتری امــکان ســنجی می شــود و بــا در نظــر گرفتــن شــاخص های اســتعلامی و محاســباتی، 
تســهیلات اعطــا خواهــد گردید. ایــن ســامانه بــا هــدف ســاده نمــودن فرآینــد، خودکارســازی و 

ــت. ــده اس ــی ش ــه طراح ــات بیم ــا خدم ــط ب ــای مرتب ــی فرآینده ــش کارای افزای



 امکانات سامانه

احراز هویت و افتتاح حساب برخط و غیر حضوری برای مشتریان

ثبت و مدیریت درخواست های ابطال و بازخرید بیمه نامه ها

امکان سنجی تسهیلات بر پایه شرایط متقاضی و ضامن

ارتباط مستمر با سامانه های بیمه گری و حسابداری

مدیریت و صحت سنجی تضامین و وثایق تسهیلات

مدیریت درخواست های گروهی تسهیلات سازمانی

ثبت مکانیزه درخواست های تسهیلات بیمه نامه

گزارشات آماری، تحلیلی و مدیریتی

مدیریت تفاهم نامه های بانک-بیمه 

مدیریت دسترسی کاربران

مدیریت تحویل مدارک



از اصلی تریــن مباحــث در خدمــات دولــت الکترونیــک موضــوع احــراز هویــت، استنادپذیــری اســناد و 
عملیــات الکترونیــک بــوده و بســیاری از ســازمان ها و دســتگاه های اجرایــی تلاش کرده انــد تــا بتواننــد 
بــا حــل مســائل امنیتــی و حقوقــی خدمات الکترونیکــی خود را بــه صــورت استنادپذیر توســعه دهند. 
در ســازمان ها  بــا الکترونیکــی شــدن فرآیند هــا، امنیــت تبــادل اطلاعــات و استنادپذیــری اســناد از 
اهمیــت بســزایی برخــوردار اســت. از ســوی دیگــر ســهولت کار بــرای مشــتری در اســتفاده از امکانــات 
مربوطــه نیــز حائــز اهمیــت می باشــد. در این راســتا امضای دیجیتــال کاربران ابــزار مناســب و کارآمدی 
ــا  ــد ب ــت می توان ــظ امنی ــن حف ــه ضم ــد ک ــتا می باش ــن راس ــازمان ها در ای ــداف س ــق اه ــت تحق ــه جه ب

کاربــری آســان خدمــات الکترونیــک را بــرای تمامی ســازمان ها میســر ســازد.

امضای دیجیتال
 )Digital Signature(



ویژگی های سامانه

امــکان ارائــه ســرویس های جانبــی از قبیــل اســتعلام وضعیــت درخواســت، وضعیــت اســناد 
و گواهی هــا، ابطــال درخواســت و...

امکان ایجاد کارتابل اسناد آماده امضا جهت ساختار دهی به فرآیند های ذینفعان

آرشیو اسناد امضا شده و گواهی های صادر شده و جزئیات مرتبط با آنها

امکان ارائه خدمات برخط و کاملا غیر حضوری به مشتریان

امکان امضای دیجیتال اسناد توسط مشتریان 

ایجاد فرآیند استاندارد امضای دیجیتال اسناد 

امکان درج مهر سازمانی توسط اشخاص حقوقی

ارائه گزارشات و داشبورد های اختصاصی

امکان صدور گواهی به تفکیک اشخاص



بیمــه عمــر مانــد ه بدهــکار کــه بــه آن بیمــه عمــر زمانــی بــا ســرمایه کاهشــی نیــز گفتــه می شــود، نوعــی 
بیمــه  عمــر اســت کــه بــرای تضمیــن بازپرداخــت اقســاط تســهیلات در صــورت فــوت وام گیرنــده طراحی 
شــد ه اســت. در ایــن نــوع بیمــه، در صــورت فــوت بیمه شــد ه )وام گیرنــده( پیــش از تســویه کامــل وام، 

شــرکت بیمــه مانــده اقســاط وام را بــه بانــک یــا موسســه اعتبــاری پرداخــت می نمایــد.

سامانه
بیمه عمر زمانی

کاهش چشمگیر خطا در محاسبه میزان بیمه مانده عمر بدهکار

کســر خــودکار بیمــه مانــده عمــر بدهــکار از ســپرده مشــتری در صــورت تمایــل وی بــه 
اســتفاده از ایــن خدمــت 

تســهیل و تســریع در اعلام مشــخصات متقاضیــان اســتفاده از خدمــت بیمــه عمــر مانــده 
بدهــکار بــه شــرکت بیمه گــر

کمــک بــه خانــواده مشــتریان فــوت شــده در امــر پیگیــری پرداخــت اقســاط باقــی مانــده از 
محــل بیمــه عمــر مانــده بدهــکار و بیمــه حادثــه

تســهیل و تســریع در شناســایی متوفیــان دارای تســهیلات فعــال بــا بیمــه عمــر مانــده 
بدهــکار و اقــدام بــرای دریافــت خســارت و وصــول اقســاط باقی مانــده تســهیلات وی

مزایای سامانه



محاسبه خودکار بیمه عمر مانده بدهکار

ارســال سیســتمی مدارک مربــوط بــه متوفیــان دارای تســهیلات فعــال بــا بیمــه عمــر 
مانــده بدهــکار از ســوی بانــک بــه کارگــزاری بیمــه

انجــام فرآیند هــای تخصیصــی بیمــه عمــر مانــده بدهکار شــامل: ابطــال، فســخ و دریافت 
خســارت در پنل هــای شــعبه و کارگــزاری بیمه

ویژگی های سامانه



یــک پلتفــرم نظارتــی هوشــمند اســت که بــا ترکیــب فناوری هــای دیجیتــال و روش های 
واحدهــای  عملکــرد  عادلانــه  و  نظام منــد  مســتمر،  پایــش  امــکان  کنتــرل،  نویــن 
ســازمانی را فراهــم می کنــد. ســامانه بازرســی بــا هــدف تمرکــز و ارتقــای فرآیندهــای 
نظارتــی، افزایــش شــفافیت عملیاتــی و مدیریــت فرآیندهــای بازرســی بســتر جامعــی 
بــرای برنامه ریــزی، اجــرا و پایــش انــواع بازرســی ها )شــعبه ای، ســتادی و مــوردی( 

فراهــم کــرده اســت.

عملیاتــی،  انحرافــات  و  ناکارآمدی هــا  کشــف  بــرای   خــاص  به طــور  سیســتم  ایــن 
پیشــگیری از تخلفــات مالــی و اداری، ارتقــای شــفافیت در فرآیندهای ســازمانی، حفظ 
اســتانداردهای کیفیــت و ایمنــی، تحلیــل روندهــای ســازمانی بــر مبنــای داده هــای 

بازرســی طراحــی می گــردد.

سامانه
بازرسی هوشمند

امکانات سامانه

امکان دسته بندی چک لیست ها

امکان دریافت گزارش محرمانه توسط ریاست

امکان تعریف مأموریت های ویژه و با اولویت بالا

امکان تعریف زمان بندی جهت انجام بازرسی های تعریف شده

امکان تعریف شناسنامه برای هریک از شعب بصورت مستقل

امکان گزارش گیری دوره ای از روند عملکرد در بازه های مشخص

امکان تعریف چک لیست های اختصاصی برای انواع مختلف بازرسی

امکان بارگذاری مستندات و فایل های ضمیمه جهت مستندسازی دقیق

امکان تعریف و مدیریت انواع مأموریت های بازرسی در سطح شعب و واحدهای ستادی

امکان ثبت تاریخچه اقدامات و پیگیری های انجام شده در هر پرونده بازرسی جهت شفافیت فرآیند

امکان ارزیابی ریسک های مربوط به شعب و ستاد بر اساس امتیازدهی بازرسی ها و سوابق عملکرد

امکان تعریف کارتابل های اختصاصی برای سطوح مختلف سازمانی از جمله کارشناسان، 
بازرسان، معاونان و مدیران ارشد



اهداف کلیدی سامانه 

کنترل مستمر عملکرد واحدها و شعب

ارتقای شفافیت در فرآیندهای سازمانی

کاهش تخلفات از طریق نظارت سیستماتیک

کاهش هزینه های عملیاتی بازرسی های فیزیکی

پشتیبانی از تصمیم گیری مدیریتی با گزارش های تحلیلی



سامانه
سندزنی

ســامانه ســند زنــی مکانیــزه بــه منظــور مدیریــت و یکپارچــه ســازی درج اســناد مالــی و حســابداری 
درج  ســامانه  امکانات ایــن  جملــه  از  می باشــد.  سیستمی ســازمان  فرآیند هــای  در  نیــاز  مــورد 
اســناد در فرآیندهــای پرداخــت مکانیــزه تســهیلات ، ســپرده های مســدود در طرح هــای مربــوط بــه 
ــراه  ــه هم ــا ب ــات از تراکنش ه ــه گزارش ــوس و ارائ ــناد معک ــغ، درج اس ــازی مبال ــدگان و آزادس پذیرن
جزئیــات آنهــا می باشــد. ســامانه دارای یــک رابــط کاربــری بهینــه بــه جهــت ارائــه گزارشــات دقیــق و 

ــد. ــده می باش ــناد درج ش ــوص اس ــران در خص ــه کارب ــروز ب ب



ویژگی های سامانه

تسریع در فرآیند

دسترسی و شفافیت

دقت بالا و کاهش خطا

امکان مدیریت درگاه ها

مدیریت چرخه حیات اسناد

بایگانی و ردیابی مستندات

خودکارسازی فرآیند ثبت سند

پشتیبانی از انواع اسناد مرکب

یکپارچگی با سایر سیستم ها

ارائه گزارشات آماری، تحلیلی و مدیریتی 

امکان برگشت سند و درج اسناد معکوس



ســامانه حقوقــی بــا مکانیــزه نمــودن فرآینــد رســیدگی بــه پرونده هــای حقوقــی 
مطالباتــی و غیــر مطالباتــی علاوه بر ایجــاد بســتری بــه منظــور بررســی پرونده هــا، 
ــته  ــاس دس ــری براس ــزارش گی ــن گ ــا و همچنی ــت پرونده ه ــاهده وضعی ــکان مش ام
بندی هــای متنــوع را بــرای مدیــران ســازمان فراهــم می نمایــد تــا در تحلیــل و تصمیــم 

ــرد. ــرار گی ــان ق ــترس ذینفع ــد در دس ــزار کارآم ــک اب ــوان ی ــه عن ــا ب گیری ه

بــا اســتفاده از زیرســاخت های در نظــر گرفتــه شــده، پرونده هــای حقوقــی بــه صــورت 
ــت  ــان از صح ــب اطمین ــده و موج ــل ش ــخاص متص ــهیلات اش ــه تس ــروز ب ــق و ب دقی
و  آورهــا  یــاد  و  وقایــع  ثبــت  در  تســریع  موجــب  ســامانه  می گردد. ایــن  اطلاعــات 

همچنیــن نظــارت دقیــق بــر روال رســیدگی بــه پرونده هــا می گــردد.

امکانات و ویژگی های سامانه

امکان ارزیابی عملکرد وکلا

رسیدگی و ثبت اقدامات هر پرونده 

امکان ارزیابی عملکرد کارشناسان ادارات

مدیریت و یکپارچه سازی پرونده های مطالباتی 

تخصیص کارشناسان و وکلا به انواع پرونده حقوقی

مدیریت و یکپارچه سازی پرونده های حقوقی و کیفری

ثبت و مدیریت هزینه های انجام شده به ازای هر پرونده

ثبت و بایگانی احکام و قرار های صادره توسط مراجع قضایی

سامانه حقوقی 





ســازمان ها  بــه  کــه  اســت  بخشــنامه ها  حیــات  چرخــه  مدیریــت  بــرای  متمرکــز  سیســتم  یــک 
)خصــوصاً بانک هــا و مؤسســات مالــی( کمــک می کنــد تــا صــدور، توزیــع، پیگیــری و بایگانــی 
بخشــنامه ها بــه صــورت الکترونیــک،  از آخریــن تغییــرات مقرراتــی و دســتورالعمل ها مطلــع شــوند 
،انطبــاق عملیــات بــا قوانیــن روز را تضمیــن کننــد. یکــی از زیرســاخت های اطلاع رســانی داخلــی در 
ســازمان اســت کــه بــا هــدف تســهیل در تدویــن، مدیریــت و انتشــار بخشــنامه ها و اطلاعیه هــای 
ســازمانی طراحــی شــده اســت. این ســامانه دارای نقشــی کلیــدی در ارتقــای شــفافیت ســازمانی 

ــردد. ــانی ها می گ ــر در اطلاع رس ــش تأخی ــه کاه ــر ب ــوده و منج ب

کاهش خطای انسانی: حذف اشتباهات در ارسال دستی بخشنامه ها

صرفه جویی زمانی: حذف فرآیندهای فیزیکی )چاپ، پست داخلی(

شفافیت: امکان ردیابی اینکه »چه کسی بخشنامه را دیده/تأیید کرده است«

پشتیبانی از تصمیم گیری: دسترسی سریع به تاریخچه بخشنامه های مرتبط

انطباق با قوانین: ثبت دیجیتال برای اثبات اجرای دستورات نظارتی

قابلیت جستوجوی پیشرفته

امکان ثبت و مدیریت اطلاعات پایه 

امکان شماره گذاری بخشنامه ها و اطلاعیه ها

امکان تعریف کلیدواژه  جهت جست وجو سریع تر

ثبت تاریخچه تغییرات انجام شده در بخشنامه ها و اطلاعیه ها

امکان تعیین گروه های مخاطب جهت انتشار بخشنامه ها و اطلاعیه ها

دارای دسترسی های سطح بندی  و کنترل شده براساس نقش کاربری در سازمان

اطلاع رسانی بخشنامه ها و اطلاعیه ها به صورت لحظه ای برای تمامی کارکنان بانک

مزایای سامانه

امکانات سامانه

سامانه
بخشنامه ها





عملکــرد مناســب سیســتم ها و ســرویس ها، بخــش قابــل توجهــی از فعالیت هــا و کســب و کار 
ســازمان را تشــکیل میدهد لذا مانیتورینگ ســامانه ها به صورت مســتمر از اهمیت بالایی برخوردار 
ــود  ــکلات، بهب ــایی مش ــرای شناس ــا ب ــع آوری داده ه ــتم ها و جم ــر سیس ــارت ب ــکان نظ ــد. ام می باش
عملکــرد و اطمینــان از پایــداری و کارایــی ســرویس ها و ســامانه ها توســط   ســامانه مانیتورنیــگ 

ــردد.  ــر می گ میس

دارای پنل های مجزا برای  نقش های مدیران و کارشناسان

امکان مشاهده مدت زمان آخرین قطعی سیستم یا سرویس

تعیین زمان آخرین تراکنش موفق و ناموفق توسط سرویس و سامانه مورد نظر در پنل کارشناسی

ارائه گزارشــات تحلیلی در پنل کارشناســی از جمله گزارش میزان منابع مصرف شــده توســط ســامانه 
و سیســتم مورد نظر 

امــکان تعریــف شــاخص ها و KPIهــای مــورد نظــر جهــت انجــام تحلیل هــای آتــی ســامانه و ســرویس در 
بازه هــای زمانــی مشــخص

تعییــن میــزان پایــداری ســرویس ها بر اســاس up یــا down بودن ســرویس در بازه های زمانی مشــخص 
طبــق فرمول های مختلف

ــا،  ــب notficationه ــش alert manager در قال ــامانه در بخ ــر س ــه ه ــه ب ــی مربوط ــات گزارش ــه اطلاع ارائ
ســامانه ایمیل، sms و... بــرای کاربــران 

ــطح  ــاس س ــه براس ــرویس های مربوط ــامانه ها و س ــرد س ــورد عملک ــف در م ــای مختل ــه گزارش ه ارائ
دسترســی کاربــران در بازه هــای مختلــف زمانــی هفتگــی، ماهانــه و...

امــکان مشــاهده تعــداد فراخوانــی ســرویس های هــر عملیــات و نمایــش تعــداد عملیــات موفــق و 
ناموفــق بــه تفکیــک دلایــل مربوطــه و همچنیــن امــکان نمایــش دلیــل کنــدی احتمالــی ســرویس

ویژگی های سامانه

سامانه مانیتورینگ





نشانی: تهران، ميدان هفتم تير،خيابان قائم مقام - خيابان مشاهير، خيابان غفاری، پلاک ١٢
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