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 سخن سردبیر 
 خدا   نام به    

 
اورژانس  خبر   مجله  افتخار،  با    بزرگ  خانواده  به  را  اورژانس«  وقت....  »به  ی 
 کنیم.بیمارستانی و تمامی تلاشگران عرصه سلامت  استان تقدیم میپیش

فعالیتا         بازتاب  هدف  با  مجله  تلاشین  و  ویدادها  ر دستاوردها،  شبانهها،  وزی های  ر
اورژانس   رسانه  ۱۱۵همکاران  است؛  گرفته  ثبت لحظهشکل  برای  و  ای  های خدمت، همدلی 
 های پرالتهاب امداد و نجات.ایثار در صحنه
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واقعی قهرمانان  ی است صمیمی برای نشان دادن چهره  تلاش   اورژانس«...  وقت  »به       
و حادثهادعا؛ آنان که در سختبی بیماران  به  را  و امید  دیدگان هدیه  ترین لحظات، آرامش 
 کنند. می

ین مسیر، بر آنیم تا با یاری خداوند و همراهی شما همکاران گرامی، هر شماره را  ا   در        
 افزایی و تقویت روحیه همکاران این مجموعه بدانیم. رسانی، همگامی مؤثر در مسیر اطلاع

 

غنیعز   همه  از          در  را  ما  خود  تجربیات  و  تصاویر  اخبار،  ارائه  با  که  این  یزانی  شدن  تر 
 دهند، صمیمانه سپاسگزاریم. نشریه یاری می

می دعوت  عزیز،  همکاران  همه  گزارشاز  ارسال  با  تا  دل کنیم  کاری، نوشتهها،  تجربیات  ها، 
تر شدن این مجله  های ارزشمند خود، ما را در پویاتر و خواندنیدیدگاههای مأموریت و  عکس

 یاری کنند.

 

 

 

وجنی   مدیر مسئول وسردبیر: عباس بحرینی بر

وابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال وبختیاری  مرکزر

 

 تا رنج تحمل نکنی گنج نبینی
 تا شب نرود صبح پدیدار نباشد

 سعدی
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• 

 
گرامی مراسم  کشور،  اورژانس  تأسیس  سالگرد  پنجاهمین  فرارسیدن  با  وز  همزمان  ر داشت 

صالحی دکتر  حضور  با  اعضای  اورژانس  از  جمعی  استان،  پزشکی  علوم  دانشگاه  رئیس  فرد، 
و اورژانس پیش بیمارستانی استان هیئت  و پرسنل شاغل در مدیریت حوادث  رئیسه دانشگاه 

 برگزار شد.

 

دستاوردهای   ور  مر و  اورژانس  پرتلاش  وهای  نیر زحمات  از  تقدیر  هدف  با  که  مراسم  این  در 
فوریتقرن خدمتنیم دکتر شمسیرسانی  تکریم  آیین  گردید،  برگزار  پزشکی  رئیس  های  پور، 
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به عسگری  دکتر  خانم  سرکار  معارفه  و  بیمارستانی  پیش  اورژانس  جدید  پیشین  رئیس  عنوان 
 اورژانس و مدیر حوادث دانشگاه علوم پزشکی استان نیز انجام شد.

 

شاهنامهبرنامه سخنرانی،  جمله  از  متنوعی  از  های  تجلیل  و  محلی  موسیقی  اجرای  خوانی، 
فوریتهای شبانهتلاش و  اورژانس  کادر  وزی  از بخشر پزشکی  مراسم های  این  های شاخص 
 بود. 

بر نقش   اورژانس،  وز  ر تبریک  مسئولان ضمن  و  برگزار شد  ویژه  و صمیمیتی  با شور  مراسم  این 
وندان تأکید کردند.  حیاتی و فداکارانه کارکنان این حوزه در حفظ جان شهر

 

 

 

 لحظههه هههای زنههدگی
ثههل رود  ثههل چشههمه م  م
 گاه مهی جوشهد ز سهن  
 گههاه مههی خوانههد سههرود 
 سر بهه سهاحل مهی زنهد 
 مهههوط شهههط زنهههدگی 
 لحظه ها چون نقطهه هها 
                 نههههدگی ز  خههههط  روی 
. 

بهه پهیش هر دم  ود  ر  می 
وان لحظهههه هههها   کهههار
 مقصهههد ایهههن کهههاروان 
 جهههاده ای بهههی انتهههها 
 لحظههه هههای زنههدگی 
 چههون قطههاری در عبههور 
 ایسهههتگاه ایهههن قطهههار 
            نههور   و     تههاریکی     بههین  
. 

 ایسهههتگاه ایهههن قطهههار
 بهههین تهههاریکی و نهههور 
 گهههاه در راههههی سهههیاه 
 گهههاه روی خهههط نهههور 
 گهههاه نزدیهههک خهههدا 
 گهههههههههاه از او دور دور 
  

 قیصر امین پور
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• 

 
وز اورژانس که با حضور دکتر صالحی فرد، رئیس دانشگاه علوم پزشکی  در مراسم گرامیداشت ر

اعضای   از  جمعی  پیشهیئتاستان،  اورژانس  سرپرست  دانشگاه،  مدیر  رئیسه  و  بیمارستانی 
وقت…   »به  خبری  مجله  از  شد،  برگزار  بانوان  امور  در  دانشگاه  رئیس  مشاور  و  حوادث 

ونمایی شد.  اورژانس« ر

وابط ر مدیر  بحرینی،  عباس  سردبیری  و  مدیرمسئولی  با  نشریه  اورژانس  این  عمومی 
با  پیش و  استان،  منتشر  بیمارستانی  دانشگاه  دانشجویی  و  فرهنگی  معاونت  رسمی  مجوز 
 شود.می
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موقع، انعکاس خدمات  رسانی دقیق و بههدف از انتشار مجله »به وقت… اورژانس«، اطلاع
ویج فرهن  امدادرسانی و پاسخهای اورژانس پیشو فعالیت گویی سریع به  بیمارستانی و تر

 حوادث در سطح استان عنوان شده است.

 

معرفی   و  عمومی  آگاهی  ارتقای  سازمانی،  ارتباطات  تقویت  جهت  در  گامی  اقدام،  این 
ود.رسانی به مردم به شمار میوقفه کادر اورژانس در مسیر خدمتهای بیتلاش  ر
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بیمارستانی و مدیر حوادث دانشگاه علوم پزشکی  دکتر عسگری، سرپرست مرکز اورژانس پیش
پایگاه اورژانس   با حضور در  و بختیاری،  از نزدیک  مرحوم رجب  ۱۱۵چهارمحال  زاده شهرکرد، 

وند خدمات  های این پایگاه قرار گرفت.رسانی و فعالیتدر جریان ر

 

بازدید،   این  بیان دغدغهدر  به  پایگاه  و کارکنان  پرداختند  کاری خود  نیازهای  و  ها، مشکلات 
های اورژانسی ارائه  رسانی و ارتقای کیفیت مأموریتپیشنهادهایی برای بهبود شرایط خدمت

 کردند.

از تلاش نیز ضمن قدردانی  بر اهمیت حفظ  های شبانهدکتر عسگری  اورژانس،  کارکنان  وزی  ر
حرفه اصول  رعایت  رضایتآمادگی،  ارتقای  و  فوریتای  خدمات  از  مردم  پزشکی  مندی  های 

 تأکید کرد. 

های اورژانس و تقویت ارتباط مستقیم با  این بازدید در راستای پیگیری میدانی مسائل پایگاه
وهای عملیاتی انجام شد.  نیر

• 

 
وز اورژانس و   های پزشکی، فوریتبه مناسبت ر
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 بیمارستانی استان، دکتر نرگس عسگری، سرپرست مرکز اورژانس پیش

وابط  هاعمومی و مسئول امور پایگاهبه همراه معاونین فنی و اجرایی، مدیر ر

وز را به همکاران پرتلاش اورژانس تبریک گفتند. ۱۱۵با حضور در پایگاه   چغاخور، این ر

وزی امدادگران در خدمتین دیدار، از زحمات شبانها   در            رسانی به مردم قدردانی شد و  ر
 عمل آمد.های آنان تجلیل بهبا اهدای لوح تقدیر، از تلاش

• 

 

 
فوریت و  اورژانس  وز  ر مناسبت  اورژانس به  مرکز  نرگس عسگری، سرپرست  پزشکی، دکتر  های 

همراه پیش به  بختیاری،  و  چهارمحال  پزشکی  علوم  دانشگاه  حوادث  مدیر  و  بیمارستانی 
وابط ر مدیر  اجرایی،  و  فنی  پایگاهمعاونین  امور  مسئول  و  در  عمومی  حضور  با  استان  های 

 های کارکنان این پایگاه قدردانی کرد.طاقانک، از تلاش  ۱۱۵پایگاه اورژانس 
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فوریت حوزه  پرتلاش  همکاران  به  اورژانس  وز  ر تبریک  برنامه، ضمن  این  از  در  پزشکی،  های 
دستگاه سایر  و  شهرداری  حراست  مخابرات،  اداره  شهرداری،  مالی  امور  مسئول  های شهردار، 

و پایگاه   با مرکز اورژانس استان  طاقانک    ۱۱۵همکار شهر طاقانک که در پشتیبانی و همکاری 
 عمل آمد.اند، تقدیر و تشکر بهنقش مؤثری داشته

های دکتر عسگری در این بازدید با قدردانی از تعامل سازنده و همکاری میان بخشی دستگاه
ورت تداوم این همکاری ها و ارتقای کیفیت  ها برای بهبود زیرساختخدماتی و امدادی، بر ضر

 بیمارستانی تأکید کرد. خدمات اورژانس پیش

وز اورژانس پایان یافت.   این دیدار با اهدای لوح سپاس و بیان پیام تبریک ر

• 
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راه سالگرد  پنجاهمین  با  شنبه  همزمان  وز  ر کشور،  اورژانس  تأسیس  و  شهریورماه    ۲۹اندازی 
بیمارستانی و مدیریت  نشست خبری دکتر نرگس عسگری چالشتری، سرپرست اورژانس پیش

حوادث دانشگاه علوم پزشکی چهارمحال و بختیاری، با حضور اصحاب رسانه و خبرنگاران در 
 شهرکرد برگزار شد.

مأموریت و  وظایف  شرح  عملکرد،  گزارش  ارائه  ضمن  عسگری  دکتر  نشست،  این  های در 
پیش پرسشاورژانس  به  استان،  خبرنگارانبیمارستانی  فوریت  های  خدمات  های  درحوزه 

                                          پزشکی و مدیریت حوادث پاسخ داد.

 های مردمی با مرکز اورژانس، اظهار داشت:وی با اشاره به آمار تماس

هزار تماس تلفنی با مرکز اورژانس استان ثبت شده    ۱۰۷تاکنون، بیش از    ۱۴۰۴از ابتدای سال  
 های مزاحم تلفنی بوده است.هزار مورد آن تماس  ۱۵که متأسفانه بیش از 

کمترین زمان ممکن،   ارائه خدمات امدادی در  ورت  بر ضر تأکید  با  سرپرست اورژانس استان 
مزاحمت به  افزود:  رسیدگی  در  تأخیر  و  امدادی  وهای  نیر وقت  اتلاف  موجب  تلفنی  های 
 شود.بیماران واقعی می
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کرد: خاطرنشان  ادامه  در  آن وی  وجود  مزاحمتبا  برای  قانون،  اساس  بر  تلفنی  که  های 
تعیین  مجازات  میلیون تومان  پنج  تا  جریمه  پرداخت  و  ماه  تا شش  یک  جمله حبس  از  هایی 

 . شودشده است، اما اجرای این قوانین به شکل کامل و بازدارنده انجام نمی

این کاهش  »برای  کرد:  تأکید  پایان  در  عسگری  موجود  دکتر  قوانین  است  لازم  موارد،  گونه 
مجازات  و  بازدارندهبازنگری  و  متناسب  پیشهای  سرعت  تری  و  امنیت  تا  شود  بینی 

 های پزشکی افزایش یابد.«فوریترسانی در حوزه  خدمات

. 
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• 

 
وابط  گزارش  به        اورژانس  عموم  ر سرپرست  عسگری،  نرگس  ،دکتر  استان  اورژانس  مرکز  ی 

 ومدیر حوادث دانشگاه از محکومیت یک مزاحم تلفنی در استان خبر داد.

 

های حقوقی و همکاری مؤثر دستگاه قضایی و انتظامی، فردی که با  وی گفت: در پی پیگیری
اورژانس  تماس ارتباطات  مرکز  عملکرد  در  اختلال  موجب  وری  غیرضر و  مکرر  شده    ۱۱۵های 

 بود، شناسایی و با رأی قاطع دادگاه، به تحمل مجازات قانونی محکوم شد. 



 ۱۴۰۴ماه   مهرتم/ شمجله خبری به وقت ... اورژانس / شماره ه
 

  

وابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان  چهارمحال و بختیا ری مرکز ر
 

13 

تنها پاسخی قاطع به رفتارهای غیرمسئولانه و تهدیدکننده  دکتر عسگری افزود:این اقدام، نه
نشانه بلکه  است،  عمومی  حرفهسلامت  جایگاه  از  قضایی  دستگاه  حمایت  از  روشن  و  ای  ای 
وانی پرسنل اورژانس پیش  باشد. بیمارستانی میامنیت ر

 

فوریت و  حوادث  مدیریت  وی مرکز  نیر محترم،  دادستان  از  قدردانی  ضمن  پزشکی  های 
می تأکید  قضایی،  مراجع  و  سامانه  انتظامی  برای  تلفنی  مزاحمت  هرگونه  که  ،  ۱۱۵نماید 

 های حیاتی است.تنها تخلف، بلکه تهدیدی جدی برای جان بیماران و مأموریتنه

 

و امتنان، بدیننها   با      و  یت احترام   ، از دادستان محترم  را  وسیله مراتب تقدیر و تشکر خود 
به انتظامی،  وی  نیر محترم  خدوم  فرماندهی  همکار  ضارب  جلب  و  قاطعانه  پیگیری  سبب 

 داریم. بیمارستانی، اعلام میاورژانس پیش

 

ی خانواده بزرگ اورژانس  های آزردهتنها مرهمی بر دلیسته و مسئولانه شما، نهشا   اقدام   
بود، بلکه پیامی روشن به جامعه فرستاد: که حرمت خدمت، مصونیت قانون و امنیت مدافعان  

 سلامت، خط قرمز عدالت است. 

 

وزگار   در     گاه بیر که  بر تلاشی  امدادگران میوقفههای بیمهری، سایه  افکند، حضور ی 
حمایت و  جلوهمقتدرانه  همراهی،  این  است.  امید  و  دلگرمی  مایه  شما،  همگر  از  افزایی  ای 

 خادمان مردم است.نهادهای مسئول در پاسداشت کرامت انسانی و صیانت از جایگاه  
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ی شما عزیزان و مجموعه تحت امرتان، سلامتی، عزت و توفیق  برا   متعال،  خداوند  درگاه  از   
و   سربلند  خدمت،  و  امنیت  عدالت،  مسیر  در  همواره  امیدواریم  و  داریم  مسئلت  وزافزون  ر

 سرافراز باشید.

 

• 

وابط  گزارش  به دادسرای عموم  ر ی 
عمومی وانقلاب شهرستان فارسان،مهدی  
از    شهرستان  دادستان  زاده  درویش 
پرسنل  به  که  متهمی  ومعرفی  دستگیری 
با   بود  کرده  حمله  اورژانس  کش  زحمت 
و  داد  ،خبر  زندان  به  متناسب  تأمین  قرار 

 افزود: 

 

محترم    مردم  و  درمان  کادر  امنیت 
قرمز این مجموعه  شهرستان  فارسان خط 
قاطعیت   با  آن  زنندگان  برهم  با  و  بوده 

 برخورد خواهد شد.
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• 

 
اورژانس   پایگاه  ساخت  هماهنگی  عسگری،   ۱۱۵جلسه  نرگس  دکتر  حضور  با  بارده  وستای  ر

پیش اورژانس  مرکز  و  سرپرست  چهارمحال  پزشکی  علوم  دانشگاه  مدیر حوادث  و  بیمارستانی 
وستا و کارشناسان  بختیاری، مدیرعامل مجمع خیرین سلامت استان، اعضای شورای اسلامی ر

 مربوطه برگزار شد.

ساخت   اجرایی  وند  ر و  زیرساختی  نیازهای  مکانی،  موقعیت  بررسی  ضمن  نشست،  این  در 
اورژانس   در    ۱۱۵پایگاه  محلی  نهادهای  همکاری  و  خیرین  مشارکت  مهم  نقش  بر  بارده، 

وژه تأکید شد.   تسریع اجرای پر
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و   وستایی  ر مناطق  در  اورژانس  خدمات  پوشش  توسعه  ورت  ضر به  اشاره  با  عسگری  دکتر 
 برخوردار، اظهار داشت:کم

وستای بارده گامی مؤثر در جهت کاهش زمان رسیدن بر بالین بیمار،   »ایجاد پایگاه جدید در ر
 های پزشکی خواهد بود.«افزایش سطح ایمنی ساکنان و بهبود کیفیت خدمات فوریت

 

زمان و  مالی  منابع  تأمین  نهایی،  مکان  تعیین  جهت  تصمیماتی  جلسه،  پایان  آغاز در  بندی 
 عملیات ساخت پایگاه اتخاذ شد. 

 

• 
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هم فوریتنشست  انجمن  سرکار  اندیشی  با حضور  بختیاری  و  چهارمحال  استان  پزشکی  های 
پیش اورژانس  و  حوادث  مدیریت  مرکز  سرپرست  عسگری،  نرگس  دکتر  بیمارستانی  خانم 

 دانشگاه علوم پزشکی استان، برگزار شد.

 

ها، مشکلات موجود و راهکارهای بهبود شرایط کاری و در این دیدار، دو طرف پیرامون چالش
 رسانی در اورژانس استان به تبادل نظر پرداختند. خدمات

 

و اعضای  دکتر عسگری در این نشست ضمن قدردانی از تلاش وهای اورژانس  های مستمر نیر
فوریت همانجمن  تعامل،  اهمیت  بر  پزشکی،  ظرفیتهای  از  استفاده  و  و  فکری  صنفی  های 

 های پزشکی تأکید کرد.تخصصی در مسیر ارتقای خدمات فوریت

 

ای، خواستار توجه بیشتر به های صنفی و حرفهاعضای انجمن نیز با بیان پیشنهادها و دغدغه
 مسائل آموزشی، رفاهی و تجهیزاتی شدند.

 

ر شد با تداوم جلسات هم اندیشی و هماهنگی بیشتر بین انجمن و مرکز اورژانس  در پایان، مقر
 های مؤثری در جهت رفع موانع و ارتقای سطح خدمات امدادی برداشته شود. استان، گام
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• 

 
پیشدکتر   اورژانس  مرکز  سرپرست  عسگری،  علوم  نرگس  دانشگاه  حوادث  مدیر  و  بیمارستانی 

نقش  اهمیت  بر  تأکید  با  اورژانس،  مرکز  آموزش  جلسه  بختیاری،در  و  چهارمحال  پزشکی 
 های آموزشی در بهبود عملکرد، اظهار داشت: نظارت
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های آموزشی بر مراکز اورژانس باید هدفمند، مستمر و منجر به ارتقای کیفیت خدمات  »نظارت
 گردد.« 

 

وهای  نیر عملکرد  و  آموزشی  فرآیندهای  منظم  ارزیابی  و  پایش  ورت  ضر به  اشاره  با  وی 
 عملیاتی افزود: 

افزایش  و  نواقص  رفع  قوت،  نقاط  شناسایی  بلکه  نیست؛  کنترل   
ً
صرفا نظارت،  از  »هدف 

وها در ارائه خدمات فوریت  های پزشکی است.«توانمندی نیر

 

برنامهدکتر   نیازمند  امر  این  تحقق  کرد:  خاطرنشان  تعامل  عسگری  آموزشی،  دقیق  ریزی 
گیری از بازخوردهای میدانی است تا بتوان  سازنده میان واحدهای نظارتی و آموزشی، و بهره

 بیمارستانی دست یافت.به بهبود مستمر خدمات اورژانس پیش

• 
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وابط عمومی اورژانس پیش اندیشی سرپرست بیمارستانی استان، نشست همبه گزارش مرکز ر
بیمارستانی استان، دکتر نرگس عسگری، با حضور رئیس شبکه بهداشت و درمان  اورژانس پیش

پایگاه مسئولان  و  لردگان  برگزار  شهرستان  ۱۱۵های  شهرستان  فلارد  و  زا  خانمیر لردگان،  های 
 شد. 

ارزش با  را  انسانی  وی  نیر نشست،  این  در  عسگری  اورژانس  دکتر  در  سرمایه  ترین 
انگیزهپیش آموزش،  اهمیت  بر  و  دانست  استان  کارکنان  بیمارستانی  سلامت  حفظ  و  بخشی 

 تأکید کرد. 

صحیح   نگهداری  بر  همچنین  آمبولانسوی  پایگاهتجهیزات،  و  بهها  از  ها  یکی  عنوان 
پیشاولویت اورژانس  خدمات  کیفیت  ارتقای  برای  اساسی  و  های  نمود  تأکید  بیمارستانی 

و   سرعت  افزایش  در  مستقیم  نقش  انسانی،  و  فیزیکی  منابع  حفظ  »اهمیت  داشت:  اظهار 
 کیفیت خدمات رسانی به بیماران دارد.«

پایگاه میان  هماهنگی  ارتقای  هدف  با  نشست  چالشاین  بررسی  و  ها،  موجود  های 
 های مذکور برگزار شد ریزی برای بهبود خدمات اورژانس شهرستانبرنامه

 

• 
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پایگاه همشهرستان  ۱۱۵های  مسئولان  نشست  در  زا  خانمیر و  فلارد  لردگان،  با  های  اندیشی 
ها را بیمارستانی استان، مسائل و مشکلات پایگاهدکتر نرگس عسگری، سرپرست اورژانس پیش

 مطرح کردند.

 

موضوعات  عسگر   دکتر         این  که  کرد  اعلام  اورژانس،  کارکنان  نقش  اهمیت  بر  تأکید  با  ی 
ارائه  ریزی خواهد شد تا خدمات با کیفیت و سرعت بیشتر  پیگیری و برای رفع مشکلات برنامه

 شود. 

 

• 
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وابط  مرکز  گزارش  به     ی اورژانس پیش بیمارستانی استان،در راستای ارتقای کیفیت عموم  ر
پیش اورژانس  فعالیتخدمات  میدانی  ارزیابی  و  ،رئیس  بیمارستانی  حیدری  مجتبی  ها، 

پایگاه از  تعدادی  از  اداره،  آن  کارشناسان  همراه  به  پزشکی  علوم  دانشگاه  بازرسی  های اداره 
 بازدید به عمل آوردند.  ۱۱۵اورژانس 

 

وز از مهرماه سال جاری ، با هدف عرض خداقوت به  ا   در          ین بازدید که در نوزدهمین ر
وژه های همکاران اورژانس، بررسی نحوه ارائه خدمات، ارزیابی عملکرد و بررسی پیشرفت پر

پایگاه پایگاهعمرانی  از  شد،  انجام  یانها  اورژانس  ایلبیگی های  و  هوره  گرمدره،  چشمه، 
 بازدید صورت گرفت.

 

گفتجر   در        ضمن  بازدیدها،  این  تجهیزات  یان  و  امکانات  بررسی  و  کارکنان  با  وگو 
خدمت استانداردهای  رعایت  اهمیت  بر  بهبود موجود،  و  عملیاتی  آمادگی  حفظ  رسانی، 

وهای عملیاتی اورژانس   تأکید شد.  ۱۱۵شرایط کاری نیر

 

وزی کارکنان اورژانس  یان، رئیس اداره بازرسی دانشگاه از زحمات شبانهپا   در         تقدیر    ۱۱۵ر
تلاش و  خدمتکرد  راستای  در  را  آنان  قابل  های  و  ارزشمند  استان،  شریف  مردم  به  رسانی 

 تحسین دانست. 
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• 
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وابط  گزارش به               بیمارستانی استان چهارمحال و بختیاری، یک  ی اورژانس پیشعموم ر
ساله اهل دهدلی که دچار کاهش ناگهانی سطح هوشیاری شده بود، با همکاری تیم    ۵۶مرد  

 اورژانس هوایی به صورت اضطراری با بالگرد به مرکز درمانی تخصصی منتقل شد. 

 

پیشعسگر   نرگس  دکتر     اورژانس  سرپرست  اظهار  ی،  باره  این  در  استان،  بیمارستانی 
از   پس  بلافاصله  بحرانی،  وضعیت  دارای  بیماران  انتقال  سرعت  اهمیت  به  توجه  »با  داشت: 
و   اعزام  حادثه  محل  به  هوایی  اورژانس  تیم  بیمار،  هوشیاری  سطح  کاهش  گزارش  دریافت 

 اقدامات اولیه درمانی انجام گرفت. 

 

مراقبتو      آوردن  فراهم  را،  بالگرد  با  بیمار   انتقال  از  وند ی هدف  ر در  تسریع  و  ویژه  های 
 درمان این بیمارذکر کرد.

 

پیشمد        »اورژانس  افزود:  دانشگاه  حوادث  ارائه  یر  آماده  همواره  استان  بیمارستانی 
ما   اولویت  اضطراری،  شرایط  در  و  است  عزیز  های  استانی  هم  به  تخصصی  و  فوری  خدمات 

 نجات جان بیماران و ارتقای کیفیت خدمات درمانی است.«

 

تلاشو          از  همچنین،  بیی  و  های  تکنسینحرفهوقفه  و  واز  پر وکادر  خلبانان  های ای 
اورژانس هوایی استان که با شجاعت و تخصص خود نقش مهمی در انتقال ایمن و سریع این 

 بیماران ایفا می نمایند، قدردانی کرد. 
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و  مشو  پشیمان  خلق  به  خدمت  از 
را   تو  خوبی  قدر  کسی  اگر 
چون   مشو  غمگین  ندانست، 
وز آواز میخوانند   گنجشکها هر ر
باز  ولی  نمیکند  تشکر  هیچکس  و 
 هم آوازشان را ادامه میدهند 

تو   به  مردم  نگاه 
 متفاوت است 

یک نفر تو را بد میبیند و دیگری تو را  
و   جذاب  را  تو  دیگر  یکی  و  خوب 
حساب  هیچ  را  تو  دیگر  شخصی 

 نمیکند

که   آنگونه  را  تو  که  خداست  تنها 
خدا   پس  میبیند،  هستی 

مراد را   و  مقصود 
قرار  خودت 

 بده.
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• 

 
وابط   مرکز  گزارش  به     ی اورژانس استان، در بازدید دکتر عسگری ، سرپرست اورژانس  عموم  ر

، نحوه   بروجن  ودرمان شهرستان  بهداشت  رئیس شبکه   ، قربانی  ومهندس  بیمارستانی  پیش 
وستای امام قیس مورد بررسی واقع شد.  115استقرار وارائه خدمات پایگاه   ر

وستا   است،  ذکر  به  لازم       وجن و بخش گندمان  ر وستایی از توابع شهرستان بر ی  امام قیس، ر
حدود   قیس  است.امام  بختیاری  و  چهارمحال  استان  و    ۸٬۰۰۰در  دارد.  جمعیت  نفر 

وستا در شهرستان بروجن است. ترین)از نظر مساحت( و پرجمعیتبزرگ  ترین ر

وستاها       ی کردشامی، بیژگرد، کنرک، گردبیشه زیر نظر دهستان امام قیس هستند. ر
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• 

وابط  مرکز  گزارش  به         اورژانس عموم  ر ،سرپرست  عسگری  نرگس  ،دکتر  استان   اورژانس  ی 
وها،  بیمارستانی استان، با هدف بررسی وضعیت خدماتپیش رسانی، تجهیزات و آمادگی نیر

 عمل آورد.شهرستان بروجن بازدید به ۱۱۵های اورژانس از پایگاه

، گندمان و..بازدیدو    2سفیددشت، فرادنبه، مرکز، شهری    115ین بازدید،از پایگاه های  ا   در     
وند خدمتضمن گفت وزرسانی  رسانی، بر ارتقاء کیفیت خدمات، بهوگو با کارکنان و بررسی ر ر

 های تخصصی،  تأکید شد.  تجهیزات و تقویت آموزش

تلاشا       از  حمایت  و  مستمر  نظارت  راستای  در  بازدید  شبانهین  وهای های  نیر وزی  ر
وز از مهرماه سال جاری برگزار شد.   اورژانس انجام در شانزدهمین ر
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•    

 
وابط  مرکز  گزارش  به     ی اورژانس پیش بیمارستانی استان ،در راستای ارتقاء سطح  عموم  ر

پایگاه پاکیزگی  و  اجرای  بهداشت  در  که  حوزه  این  پرتلاش  کارکنان  از  جمعی  اورژانس،  های 
 طرح »طاها« مشارکت فعال داشتند، مورد تقدیر قرار گرفتند.  

های  ی و بهبود محیط کاری پایگاهسامانده  نظافت،  هدف  با  طاها  ،طرح  است  ذکر  به  لازم   
پایگاه   کارکنان اورژانس  و  وز، اجرا شد  ایام نور شهر بروجن در این    2شماره    115اورژانس در 

 برنامه از سوی سازمان اورژانس کشور منتخب گردیدند. 
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از تلاشقدردان  ،ضمن  استان  اورژانس  سرپرست      وقفه این عزیزان، بر استمرار  های بیی 
 هایی در راستای سلامت محیط کار تأکید نمودند.چنین برنامه

،  ا   در    اورژانس  عمومی  وابط  ر مدیر  وعملیات،  وفنی  اجرایی  معاونین  تقدیر،  آئین  ین 
شهرستان   115رئیس اداره امورپایگاه های اورژانس، رئیس اداره آموزش ومسئول پایگاه های 

 بروجن نیز حضور داشتند.

 
به  فرصت  طلوع،  هر  با         برای خدمت  تازه  آغاز میانسانی  با دستانی  ها  شما،  و  شود؛ 

 بخشید. های نگران میهایی سرشار از عشق، نخستین امید را به دلپرتوان و دل

ز میان ناامیدی و زندگی را  یشه، با آرامش، سرعت عمل و مهربانیهم  همچون             تان، مر
 کنید. تر میروشن

بییفداکار   قدردان              حضور  و  از  وقفهها  سرشار  وزتان  ر که  باشد  هستیم.  تان 
 یافته باشد آرامش، سلامتی و لبخندهای نجات

هم در جلسه  دانشگاه  حوادث  ومدیر  استان  بیمارستانی  پیش  اورژانس  سرپرست  اندیشی 
     بروجن
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• 

 
وابط  مرکز  گزارش  به      نشست همعموم  ر در  استان،  بیمارستانی  پیش  اورژانس  اندیشی  ی 

درمان   و  بهداشت  شبکه  ریاست  استان،  بیمارستانی  پیش  اورژانس  سرپرست  حضور  با  که 
پایگاه مسئولین  و  شهرستانبروجن  اورژانس  مجموعه  های  و  برگزار شد،  مهم  موضوعات  از  ای 

 برانگیز مورد بررسی قرار گرفت.چالش

 ی اصلی جلسه:محورها     

 های اورژانس شهرستانبررسی و رفع مشکلات زیرساختی و عملیاتی پایگاه

 توجه ویژه به مسائل مالی و رفاهی کارکنان اورژانس، با هدف افزایش انگیزه و رضایت شغلی 
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 لباس کارکنان و تأکید بر اجرای کامل آن در چارچوب مقرراتپیگیری حق 

 تأکید بر ارتقای کیفیت خدمات اورژانس پیش بیمارستانی و افزایش رضایتمندی مردم

 

ر  ها نیز دغدغهدرپایان این جلسه، مسئولین پایگاه ها و پیشنهادات خود را مطرح کردند و مقر
 های لازم در این خصوص بعمل آید. شد پیگیری 

اداراه  ،رئیس  اورژانس  وابط عمومی  ر وعملیات،مدیر  وفنی  این نشست،معاونین اجرایی  در 
 های اورژانس استان،رئیس اداره آموزش اورژانس نیز حضور داشتند. امور پایگاه

• 
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سرپرست  عسگری،  نرگس  دکتر  دیدار  جریان  ،در  اورژانس  عمومی  وابط  ر مرکز  گزارش  به 
پیش کشور،  اورژانس  اورژانس  سازمان  محترم  رئیس  میعادفر،  دکتر  با  استان،  بیمارستانی 

 موضوعات مهمی در راستای ارتقاء خدمات اورژانس استان مورد بررسی قرار گرفت.

 

ورت  در این نشست، دکتر عسگری ضمن ارائه گزارشی از وضعیت موجود و   نیازهای استان، بر ضر
های عملیاتی و توسعه خدمات نوین اورژانس تأکید و متقابلا، دکتر میعادفر تجهیز زیرساخت

 قول مساعد در خصوص موارد زیر ارائه داد: 

 

 ن گویی سریع در شرایط بحرا یل تجهیزات  بیمارستان صحرایی برای پاسختکم     

راهحما        از  مناطق  یت  در  امدادرسانی  در  تسریع  جهت  موتورلانس  واحدهای  اندازی 
 پرترافیک و .. 

مدیسین و دیسپچ پشتیبان به منظور ارتقاء  ین منابع مالی لازم برای استقرار سامانه تلهتأم      
 ها کیفیت ارتباطات و مدیریت مأموریت

خدمات  بهساز        کارایی  و  ایمنی  افزایش  هدف  با  استان  آمبولانس  ناوگان  نوسازی  و  ی 
 ونقل بیماران حمل

 

های اورژانس استان و ارتقاء  لازم به ذکر است ،این دیدار گامی مؤثر در جهت تقویت زیرساخت
 شود. بیمارستانی محسوب میسطح خدمات پیش

 

وابط عمومی اورژانس پیش بیمارستانی استان چهارمحال وبختیاری  مرکزر
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 یر آمدی تا عاقبت پاییز شدد  آنقدر

 

 آمدن لبریز شد کاسه ی صبرم از این دیر  

 تیر دیوانه شد و مرداد هم از شهر رفت

 

 از غمت شهریورِ بیچاره حلق آویز شد

 مهر با بی مهری و نامهربانی میرسد

 

 مهربانی در نبودت اندک و ناچیز شد 

 بی تو یک پاییز ابرم ، نم نمِ باران کجاست؟

 

ی فکر باران هم خیال انگیز شد 
ّ
 بی تو حت

 کاش میشد رفت و گم شد در دل پاییز سرد

 

س کرد و عطر آمیز شد
ّ
 بوی باران را تنف

 آمدی جانم به قربانت ولی حالا چرا؟ 

 

 آنقدر دیر آمدی تا عاقبت پاییز شد … 
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سعادت  یآقا  عسگر حسن  نرگس  دکتر  حکم  با  پ  یفر  اورژانس  محترم   سرپرست    ش ی، 
اجرا   ری ومد   یمارستانیب معاون  عنوان  به  دانشگاه،  پ  ییحوادث    یمارستانیب  ش یاورژانس 

 منصوب شد.

وابط  مرکز  گزارش  به    که با    یمعارفه و   نییاستان ، در آ   یمارستانیب  شیاورژانس پ  عمومی  ر
برگزار شد دکتر عسگر   یحضور مسئولان وکارشناسان ستاد  اورژانس  پ  یمرکز  به   ی ر یگیبا اشاره 

پ  یبرخ بر  و مشکلات کارکنان اورژانس،  تا رفع مشکلات تاک  نیا   یر یگیاز دغدغه ها   د یموارد 
 لیمختلف از قب یتا ، مشکلات موجود در حوزه ها  می: ما در مرکز اورژانس مصمم هستفتکرد و گ
و ین فرا   یانسان  یر نما   یکار   یندها ی،  مرتفع  ا   مییو...را  کوشش    یم  نیو  و  تلاش  با  تا  طلبد 
 . م یکن یر یگیموضوعات را پ یشتر یب

عمل  زهیانگ  عسگری  دکتر    کارکنان  قابل تحس  ،یو ستاد   یاتیو تلاش  :    نیرا  گفت  و  دانست 
نها   کی  115اورژانس   در  که  است  رسان  خدمت  منتفع   دیبا   ت یدستگاه  آن  خدمات  از  مردم 
 گردند.
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  ی تخصص  یآموزش  یها از **دوره  یا کارکنان، مجموعه  یو مهارت  یسطح علم  یارتقا   منظوربه

مد AMT  ،BMLS  ،AMLS  ،PALSشامل   هوا   تیر ی،    ،ینیبال  یها مهارت  ، ییراه 
وتکل اورژانس  تیر یمد   ن،یآفلا   یها پر و  ب  یقلب  یها شوک  حضور  از    ۱۰۰از    شیبا  نفر 

 برگزار شد.  یپزشک یها تیفور  یها نیکارشناسان و تکنس
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افزا دوره  نیا  هدف  با  وها ین  یتوانمند   شیها  ب  یاتیعمل  یر با  مواجهه  و    یبحران   مارانیدر 
بهره  ،یاورژانس  طیشرا  با  و  مدرسان  جد   یر ی گتوسط  و    یعلم  یها دستورالعمل  نی دتر یاز 
وز دن یعمل  .دی اجرا گرد  ایر

  شرفته یپ  یها ک یتکن  ،ی و یر   یقلب  یا یاح   نینو   یها کنندگان با **روشبرنامه، شرکت  نیا   در
 آشنا شدند.  یو عمل یصورت تئور ** بهیاتیعلائم ح  ریکنترل شوک و تفس ،ییراه هوا  تیر یمد 

بخشدوره  ن یا   یبرگزار  آموزش   یها  برنامه  پ  یاز  اورژانس  مرکز  استان    یمارستانیب  شیمستمر 
وزرسانخدمات، به  تیفیک  شیاست که با هدف **افزا  وهایدانش ن  ی ر  ییگو پاسخ  یو ارتقا   ر

 ها** در حال اجراست.در حوادث و بحران عیسر 

 

 

 قرار...  یب   ی آرام دل ها   یا 

وزگار، صدا   ی اهو یدر ه  ایخدا   م؛ییجو   ی آرامت را م  ی ر

 میخواه  یرا م  نت یقیاز    ی نور  د یترد   یکیتار   در

و ب شی پ  ریرا بگ  دستمان  میفتیاز آن که فر

 .میندار   یدل هامان را روشن کن که جز تو پناه  و
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معنا   سلامت به  وان  مد   یی توانا   ی ر در  با    تی ر ی فرد  مواجهه  در  رفتارها  و  افکار  احساسات، 
زندگ  یها چالش وزمره  فرد   یر خوب   یاست.  وان  ر سلامت  از  م  یکه  است،   تواندیبرخوردار 

وابط مؤثر برقرار کند، با استرس مقابله کند، تصم  لذت ببرد.  یو از زندگ ردیبگ یمنطق ماتیر

 

وان سلامت علائم            : خوب  ر

 ی از زندگ  تیرضا  احساس

وزمره  یمقابله با استرس و فشارها  ییتوانا   ر

وابط سالم با د  یبرقرار   گران یر

 اعتماد به نفس و عزت نفس داشتن

 ها و بحران راتییدر برابر تغ یر یپذ انعطاف
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وان:  هاینشانه       هشداردهنده اختلال در سلامت ر

 اضطراب مداوم  ایغم  احساس

 اشتها ایدر خواب  اختلال

ژ  کاهش  زهیو انگ  یانر

 از جمع  یو دور  انزوا

 ی ارزشیاحساس ب ایمکرر  یمنف افکار

 

وان:  تیتقو  یبرا  راهکارهایی       سلامت ر

 

 . شودیوخو مو بهبود خلق نیباعث ترشح اندورف  یبدن  تیمنظم: فعال ورزش

 مثبت دارد. ریوخو تأثمتعادل بر عملکرد مغز و خلق ییغذا  میسالم: رژ  هی تغذ 

ور  یبازساز  یبرا  تیفی: خواب باکیکاف خواب  است. یذهن و بدن ضر

 .کاهدیم  یی: ارتباط با دوستان و خانواده از احساس تنها گرانیبا د  صحبت

 نوشتن احساسات ای شنیتیمد  ق،یمانند تنفس عم ییها کی استرس: با تکن تیر یمد 

وانشناس  یا کمک حرفه  درخواست نشانه قدرت است نه    از،ی مشاور در صورت ن  ای: مراجعه به ر
 ضعف.
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افتخار دارم که در   ۱۳۸۴هستم و از سال    یهوشیکارشناس ب  ،یمقدس قهفرخ   نیآرم  من،       

پ اورژانس  بزرگ  بخت  یمارستان یبشیخانواده  و  چهارمحال  مس  یار یاستان  کنم.   ریخدمت 
طر   امیکار  از  استخدام  قیرا  گز   یآزمون  پزشک   نشیو  علوم  و   یدانشگاه  کردم  آغاز  شهرکرد 
سامان    ۱۱۵  گاهیدر پا   یپزشک   یها تیفور   نیرا به عنوان تکنس  خود  یا حرفه  یها گام  نینخست

 برداشتم. 

 

پ  ،یمدت  از  پس       مرکزاورژانس  مرکز    یمارستانی ب  شیبه  در  و سپس  منتقل شدم  استان 
و    یپزشک  یها تیفور   ،یمختلف ادار   یها شهرکرد  در بخش  یا.. کاشان  تیآ   یدرمان  یآموزش 

 کردم.   تیفعال ییاتاق عمل سرپا 
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به خود گرفت؛   یا در اورژانس شهرکرد شکل تازه  امیکار   ریبه بعد، مس  ۱۳۹۱  سال  از      
ب ناظر  نقش  در  برا   مارستانیابتدا  اورژانس  ب  ی و  اعزام  نحوه  بر  پا   مارانینظارت    ی ها گاهیاز 

نمودم  و    تیرا فعال  یمرکز استان و سپس به عنوان مسئول آمار مرکز مدت  یها مارستانیبه ب  ۱۱۵
ح  ن  الدر  دب  زیحاضر  مسئول  عنوان  پ  رخانهیبه  اورژانس  مشغول    یمارستانیبشیمرکز  استان 

 خدمت هستم.

 
 ی مارستانیبشیاز خدمت در اورژانس پ یا تجربه

 

پزشکعلاقه  یکودک  از حوزه  به  درمان   یمند  تحص  یو  رشته  به  توجه  با  و  در    ام،یلیبودم 
پزشک  یها بخش علوم  دانشگاه  سال   یمختلف  همان  در  خدا،  لطف  به  شدم.  کار  به  مشغول 
پ  طهیوارد ح  از آنجا که علاقه  یمارستانیبشی اورژانس  ب شدم.  انتقال  و  به اعزام  و    مارانیمند 
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ود به حرفه اورژانس برا   یو درمان   یراپزشک یارائه خدمات پ و پرشور   یعیطب  یگام  می بودم، ور
 بود. 

مهم  به من،  عمل  نیتکنس  کی  یژگیو  نیتر نظر  توان  کار   یاورژانس،  فشار  تحمل  قدرت    ی و 
را ارائه دهد.   یو انسان  یخدمات پزشک  نیبهتر   مار،یبتواند در مواجهه با ب  دیبا   نیاست. تکنس 

م   یزمان  یواقع   یشغل   تیرضا  مامور   شودیحاصل  هر  از  پس  را   میبتوان  ت،یکه  خود  عملکرد 
  شوندیتر مآرام  مارانیکه ب  ی. هنگاممیا انجام داده  دیمف  یکه کار   میکن  ساسو اح   میکن  لیتحل

 . ابدییم شیافزا  زیو آرامش ما ن  تیرضا  کنند،یم  تیو احساس رضا 

برا تجربه کرده  یمتعدد   یکار   یها ها، چالشطول سال  در باعث شد   یجسم   یها یمار یام. 
برخ  در  فعال  ی پزشک  یها تیفور   ی تخصص  یها حوزه  ی نتوانم  کامل  طور  ا   تیبه  اما    ن یکنم؛ 

در بخش کردم  و تلاش  ادامه خدمت نشد  از  شرا   ییها مانع  با  که  اورژانس    امیجسمان  طیاز 
 داشته باشم.   ؤثرم تیسازگار بود، فعال
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کار   نیا   دیمن به همکاران جد   هیتوص به   یاست که هر  و علاقه انجام دهند. علاقه  با عشق  را 
انگ افزا   زهیکار،  را  پشتکار  حت  دهدیم  شیو  و    ی و  با مطالعه  اشکال شوند،  ابتدا دچار  در  اگر 
نها   ن،یتمر  در  و  داده  کاهش  را  خود  تکنس  تیاشتباهات  تبد   ینیبه  در  شوندیم   لیخبره   .

نجات جان    یبرا   یو عمل  یهر مهارت علم   ست؛ین  تیاهمکم  ایکوچک    یاقدام   چیهاورژانس،  
 است.  یاتیح   مارانیب

 ص یدر تشخ  رایدارد، ز   یار یبس   تیاهم  هانیستکن  یبرا   نینو   یها یو فناور   زاتیتجه  یر یفراگ
ب درمان  ا   یا العادهفوق  ریتأث  مارانیو  با  سمت   ی طولان   یها سال   نکهیدارد.    ی ادار   یها در 

تجهداشته  تیفعال با  کار  فرصت  کمتر  و  داشته  د یجد   زاتیام  دورهرا  و    یها ام،  خدمت  ضمن 
ور مهارت    اند.من ارزشمند بوده یبرا  شهیهم هامر

 
 نیداشته باشند تا بتوانند ب  یزندگ   تیر ی و مد   حیصح  یز ی ر برنامه  دیاورژانس با   یها ن یتکنس

کار  زندگ  ی فشار  مهارت  یشخص  ی و  بر  تسلط  و  کنند. سرعت عمل  برقرار  در    یعمل   یها تعادل 
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کارها   دیکل  ،یبحران   طیشرا  مداوم  ور  مر است.  استرس  کاهش  و  آرامش  باعث    یعمل   یحفظ 
 و آرام عمل کنند. قیدق ع،یدر مواقع حساس سر  هان یتکنس شودیم

 

فعال  به و  ورزش  من،  برا   ن یبهتر   یبدن   تینظر  ژ   یاب یباز   یراه  رعا   ی انر و    تیاست.  نظم 
کار  شرا   یانضباط  و  امکانات  کردن  فراهم  برا   طیو  عمل  یعلم  شرفتیپ  یمناسب    ی و 

م  ها،ن یتکنس دارد؛   یاد یز   تیاهم  زین  ی. مسئله مال کندیبه ارائه خدمات بهتر به مردم کمک 
 تیفیک  یارتقا   یباشد، تمام توان و تمرکز خود را برا   نیتأم  هان ینستک  یمال   یازها یکه ن  یزمان

 . رندیگیبه کار م  ی خدمات و آموزش عمل 

 

عز   ت،ینها   در را  مردم  اورژانس،  م  نیزتر یهمکاران  خود  کنار  آماده    دانندی افراد  لحظه  هر  و 
تمام  یرسان خدمت از  عز   یهستند.  همکار   زیمردم  و  صدر  سعه  با  دارم   ریمس  ،یتقاضا 
 اورژانس هموار کنند.  میت یرا برا   مارانیبه ب یرسانکمک

 

صم  ان،یپا   در اورژانس«  وقت  »به  مجله  م   مانهیاز  فرصت  کنمیتشکر  کردن   یبرا   یکه  بازگو 
 من اختصاص داده است.  یها دگاهیو د  اتیتجرب

 

 همه   یبرا   یکاف   ی جا   ایدر دن

 ی جا   نکهیا   ی، پس به جا   هست 

 ی کن جا   ی، سع  ی ر یرا بگ یکس

 یکن دای را پ  خودت
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