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طور خاص  ها، به کتاب رفتار سازمانی رابینز، علاوه بر ارائه یک دیدگاه کلی از رفتار افراد در سازمان 
ای  پردازد که در هر سازمانی اهمیت زیادی دارند. یکی از مفاهیم پایه به تحلیل و تبیین مفاهیم کلیدی می 

این کتاب، "انگیزش" است. رابینز در این بخش به بررسی نظریات مختلف انگیزش و چگونگی تأثیر  
 .ها بر عملکرد فردی و گروهی پرداخته است آن

شود، بلکه نیازهای روانی  کند که انگیزش تنها به عواملی چون حقوق و دستمزد محدود نمی او بیان می 
عنوان مثال، نظریات  و اجتماعی نیز نقش زیادی در تحریک و ارتقای عملکرد کارکنان دارند. به 

طور مفصل در کتاب  مراتب نیازهای مازلو و نظریه دو عاملی هرزبرگ به مختلفی همچون نظریه سلسله
توانند محیطی را فراهم کنند که کارکنان انگیزه  شوند تا نشان دهند چگونه مدیران می توضیح داده می 

 .بیشتری برای کار داشته باشند

های رهبری مانند  یکی دیگر از مفاهیم مهم در این کتاب، "رهبری" است. رابینز به بررسی انواع سبک 
ها  دهد که چگونه هر کدام از این سبک پردازد و نشان می ای می گرا و رهبری معامله رهبری تحول 

های رهبران موفق و  های مختلف سازمانی تأثیرگذار باشند. او همچنین به ویژگی توانند در موقعیت می 
 .کندهای کاری اشاره میچگونگی ایجاد ارتباط مثبت با تیم 

پردازد. فرهنگ سازمانی  در نهایت، کتاب رفتار سازمانی رابینز به بررسی "فرهنگ سازمانی" نیز می 
سازمانی، انگیزش کارکنان و موفقیت سازمان داشته باشد.  تواند تأثیر زیادی بر روی تعاملات درون می 

تواند فرهنگ سازمانی مثبتی ایجاد کند که موجب افزایش  دهد که چگونه یک مدیر می رابینز توضیح می 
 .تعهد و رضایت کارکنان شود

 


