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 مهربانده و نبخشبه نام خداوند 

 

 .با عمل همراه است تیکه موفق رسدمینظر  به

 .شوندمیاما متوقف ن کنندمی اشتباه، دهندمیموفق به حرکت ادامه  یهاانسان

 هتل ییاجرا ریمد ،لتونیراد هنک

 .از آن بترسد دیبا رهبر است که یزیخاطر همان چ یآسودگ

 جان ماکسول

 

 فراترمیقد

شروع به کار کرد و از آن زمان تا به حال  یاو از هفت سالگ .مبتکر بوده است یفرد شهمیه "لسونیو سکمون"

 یدر هفده سالگ ۱۹۳۰در سال  .او کارش را با فروش روزنامه، مجله و ذرت بوداده شروع کرد .هرگز متوقف نشد

واسطه و دلال پنبه شروع  کی یکه برا دبو نیدستمزد کار کند و ا افتیدر یگرفت در ازا ممیبار تص نیاول یبرا

 یبعد شغل دفتردار .گرفتمیدلار پول  ۱۲ ینوشت و هفته امی تابلو یفروش را رو یهامتیاو ق .به کار کرد

اما  .جا درآمدآن کار شد و به استخدام آن یمتقاض "لسونیو" .دلار بود ۳۵ یاشد که حقوقش هفته دایپ شیبرا

شد و هفته  رفتهیدرخواست پذ نیاو درخواست اضافه حقوق کرد و ا .دلار بود ۱۲حقوقش را گرفت همان  یوقت

در  ردیگمیدلار حقوق ن ۳۵دفترداران  ریکه چرا مانند سا دیاز کارفرما پرس یوقت .کرد افتیدر شتریب ردلا ۳بعد 

 نیآخر نیو ا داد از کارش استعفا "لسونیو" .پردازدمیمبلغ را ن نیهفده ساله ا کیکه شرکت به  :جوابش گفت

 .سال کار حقوق گرفت ۷۵ یبود که ط یبار
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 یانداز کرد که توانست برا پس قدر پولاو آن .مشغول کار شد یمختلف یهانهمیبعد از آن در ز "لسونیو"

شروع  "سیممف"رو در  نیدارد از ا یمنافع فراوان یخانه ساز دمیزمان بود که فه نیدر ا .بسازد یمادرش خانه ا

 .به هم زد یدر دوره رونق پس از جنگ ثروت کلان و به کار کرد

را تکان بدهد و  اینبود که دن هاقدرآن تیموفق نیاما ا .به ارمغان آورد یاو پول فراوان یبرا "لسونیو"عمل  ابتکار

با  لاتیگذراندن تعط یبرا "لسونیو" ۱۹۵۱در سال  .فتادین یاتفاق نیچن ۱۹۵۱تا سال  مییبهتر بگو ای

ساخت شده بودند  یمتعدد یهاهتل ،در کشور ۱۹۲۰ یهابعد از سال .رفت "یس یواشنگتن د"اش به خانواده

مشکل  .دادندمیاتاق اجاره  یبه طور ساعت گرید یبعضو  ندبود هاخانواده یبرا یمکان جالب هااز آن یبعضکه 

 .دیآمی رشانیدانستند کدام گیمن نیمسافر بود که جانیا

 هااز آن یبعض .دیآورمیدر  ییجور جا چه سر از دیدانستمیهرگز ن :دیگومی نیدرباره آن دوران چن "لسونیو"

 رتیباعث شد به رگ غ نمیو ه گرفتندمیرا جداگانه  هابچه هیکرا هاهمه آن .بودند رانهیو فق فیبه شدت کث

هر بچه هم  یآن در ازا یو سوا گرفتندمی هر اتاق پول یدلار برا ۶تا  ۴ یشب هاهتل .من بر بخورد یاسکاتلند

 .کردندمیدلار مطالبه  ۲

 یفرد شهمیکه ه "لسونیو"اما  .سپردندمی یو بعد موضوع را به دست فراموش کردندمی تیاشخاص شکا اغلب

و  میاو به زنش گفت بهتر است به شهرمان برگرد .انجام دهد یکار خصوص نیگرفت در ا ممیمبتکر بود تص

هدف  .بسازم که مردم بتوانند به آن اعتماد کنند ییهاهتل خواهممی ،میبساز یارهیزنج یهااز هتل یمجموعه ا

 .باعث خنده همسرش شد فقط دهیا نیا .هتل بود ۴۰۰او ساختن 

 یهتل خواستمیاو  .کرد استخدام هتلش نیاول یطراح یرا برا یبازگشت فرد "سیممف"به  "لسونیو" یوقت

اش در هنگام سفر از را که او و خانواده ییهازیهمه آن چ خواستمی .داشته باشد ینیبشیساده و قابل پ ،زمیت

 نیسال بعد او نخست .رهیاستخر و غ ،هاهمه اتاق یبرا ونیزیمثل تلو ییهازیچ ،ماندند فراهم آوردمیمحروم  آن

رصد هاچ یبنا .گذاشت "نیا یدیلها" هتل را نیکرد و اسم ا ریدا "سیممف" یهااز حومه یکیهتل خود را در 
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 یهتل را راه انداز کصدیتوانست  ۱۹۵۹او تا سال  .گرفت تصور کرده بود، وقت لسونیچه واز آن شیبمیهتل ک

            ۱۹۷۲در سال  .او هزار هتل ساخته بود ۱۹۶۸در سال  دیاو به پانصد رس یهاشمار هتل ۱۹۶۴تا سال  .کند

 یارهیزنج یهاروند رشد هتل ۱۹۷۹تا سال  .شدمیافتتاح  ایدر دن "نیا یدیلها" هتل کیساعت  ۷۲در هر 

  .شرکت کناره گرفت یاز رهبر یبه علت حمله قلب "لسونیو"بود که  شیافزا همچنان رو به "نیا یدیلها"

 .که بتوانم امرار معاش بکنم کردممی یکار دیبا ،از حد گرسنه بودم شیجوان بودم ب ی: وقتدیگومی "لسونیو"

دوام  ماهکیحدود  این وضعیت .میرز را ببو یهابازنشسته شدم به خانه رفتم تا گل یبعد از حمله قلب یوقت

 .بنشیند و کاری نکندمبتکر  کیکه  افتدمیندرت اتفاق  هب .داشت

 

 یموشکاف

 روانیبا پ یوندیخاطر نشان کردم که رهبران مسئول هستند که پ یرهبر یچون و چرا یاصل ب ۲۱ کتاب در

 دیبا هاآن .در آن از خود ابتکار عمل به خرج دهند دیکه رهبران با ستین یانهمیز هاتن نیخود برقرار سازند اما ا

 .کار شوند به ستآن را داشته باشند که به موقع د یمترصد فرصت باشند و آمادگ وستهیپ

ر هاچ نیبه نظر من دست کم ا کند؟میامور کمک  شبردیبرخوردارند که به پ ییهایژگیاما رهبران از چه و

 :مهم است یژگیو

 

 خواهندمیدانند که چه می •

دل به شدت مردد و دو ،رمیبگ ممیتص خواهممی یگفت: وقت یبه شوخ یگو زمانبذله ستیانیپ "وانتلا اسکار"

طور که همان .حال مؤثر باشد نیهم مردد و در ع تواندمین یاما کس .اندگونه نیمتأسفانه اغلب مردم ا .هستم

 دیبا دیباش یرهبر مؤثر دیخواهمیاگر . و رغبت است لمی هاتینقطه شروع همه موفق :دیگومی "لیناپلئون ه"

Dr. 
Safa

ri 
Far

d



 
5 

 

آن را  دیتوانمی دیفرصت مناسب از راه رس یوقت صورت است که نیدر ا هاتن ،دیخواهمیکه چه  دیبدان قا  یدق

 .دیکن ییشناسا

 

 کنندمیخود را وادار به عمل  •

بدهند  زهیانگ هابه آن گرانیمانند تا دمیمنتظر ن هامبتکر .: خواستن توانستن استدیگومی مییقد یالمثل ضرب

 .ستهاخوراک هر روز آن ،کار نیو آرامش خود بزنند و ا شیست که از آساهاآن تیمسئول نیکه ا دانندمی هاآن

وجود ندارد جز  یمن نقطه درخشان سابقهدر : گفتمی "تئودور روزولت"مانند  یهم مبتکر بزرگ لیدل نمیبه ه

را  یکار دیکه با دمیرس جهینت نیبه ا یوقت .دهممیانجام بدهم انجام  دیبا مکنمیرا که فکر  ییهاکه کارآن

 .شوممیحتما  دست به کار  بدهم، انجام

 

  روندمی یشتریب یهاسکیبه استقبال ر •

توانند خودشان را به انجام دادن آن کار وادار سازند هنوز مانع میو  خواهندمیکه چه  دانندمیرهبران  یوقت

از  یکیاما  .کنندمی سکیر شهمیاشخاص عامل ه .کردن است سکیبه ر لیرو دارند و آن تما شیپ یگرید

 .بپردازند ییهاب دیندهند با خرج دانند اگر ابتکار بهمیاست که  نیا دنکر سکیعلاقه رهبران خوب به ر لیدلا

 

 کنندمی یشتریت بهااشتبا •

اشتباه  ادیاست که ز نیکنند، اما خبر بد امیاست که به وقوع حوادث کمک  نیخوب درباره مبتکران ا خبر

 یهامیاست که ناکا نیا تیراه موفق :دیگومیخصوص  نیدر ا "ام یب یآ"مؤسس  "توماس واتسون" .کنندمی

 .دیرا دو برابر کن خود
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باشد  شتریب لیهر چه پتانس .آورندمیاما خم به ابرو ن کنند،میرا تجربه  یشتریکه رهبران مبتکر شکست بآن با

که به خود  یکسان هاتن: دیگومیخصوص  نیدر ا "یرابرت کند"سناتور  .شودمی شتریامکان شکست خوردن ب

کلان  یهاتین موفقهاخوا برره کیاگر شما به عنوان  .موفق شوند توانندمیجرأت شکست خوردن بدهند 

 .دیشو و دست به کار دیجرأت کن دیبا دیهست

 

 دیموضوع فکر کن نیبه ا

که فرصت  دیکنمیقدر صبر آن ای د؟یگردمیمناسب  یهابه دنبال فرصت وستهیپ ایآ د؟یمبتکر هست کیشما  ایآ

 لیرا تحل زیمدام همه چ ایآ د؟یخود قدم بردار بر اساس شمّ دیهست لیما ایآ د؟یایمناسب به سراغ شما ب

ر اتخاذ گردد به یدرست اگر د ممیتص یحت: دیگومی "سلریکرا"عامل سابق  ریمد "لاکوکا یل" د؟یکنمی

خود را تحت  را  یبود؟ اگر اخ یک دیصورت دادمیکار مه یکه در زندگ یبار نیآخر .شودمیبد مبدل  میمیتص

 .دییاز ابتکار عمل خود استفاده نما ترعیهر چه سر دیصورت ده یکار که دیفشار نگذاشته ا

 

 یابیدست راه

 :دیرا صورت ده ریبهتر کردن ابتکار عمل خود اقدامات ز یبرا

 

 .دیبده رییخود را تغ تیذهن •

 .ندارد یربط گرانیمربوط به درون شماست و به د یمسئله موضوع نیا که دیبدان دیاگر فاقد ابتکار عمل هست 

 یهاشکست ریتحت تأث ایآ د؟یترسمیکردن  سکیاز ر ایآ .دیریابتکار عمل را به دست بگ دیخواهمیچرا ن دینیبب

و به  دیکن دایخود را پ دیمنبع شک و ترد د؟یستیمناسب ن یهامتوجه ارزش فرصت ایآ د؟یاشده وسیگذشته مأ

 .دیبه جلو بردارمیکه در درون خود قدآن مگر دیکن شرفتیپ دیتوانمین دیبپرداز نآ
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 .که فرصت مناسب در خانه شما را بزند دییمنتظر نما •

به  .دیو آن را جستجو کن دیبرو رونیاز خانه ب دیبا .دیآمیبه خود به در خانه شما ن خود فرصت مناسب

 .دیشومیبالقوه خود آگاه  یهایگونه از توانمند نیا .دیو منابع خود توجه داشته باش هااستعداد ،هایتوانمند

به تخصص  یچه کس د؟ینیبمیرا در کجا  هاازین .دیهفته همه روزه دنبال فرصت مناسب بگرد کیحالا به مدت 

 .همه جا هست مناسب دارد؟ فرصت اجیشما احت

 

  .دیرا بردار یقدم بعد •

از افراد  یمعدود هادارند، اما تن ییهادهیهمه ا .گرندیکدیفرصت مناسب و استفاده از آن دو مطلب جدا از  دنید

و حداکثر بهره را از آن  دیانتخاب کن د،ینیبمیرا که  یفرصت مناسب نیبهتر رندیگمیرا به کار  هادهیا نیا

 .دیمتوقف نشو دیا دهیخود نرس هدف که به یو تا زمان دیریبگ

 

 یمورد نمونه

 دانستمیمرد جوان  نیاما ا .اخراج شد ورکیوین یغاتیتبل یهااز شرکت یکیاز  "ناندرمالستر و" ۱۹۴۷سال  در

 دفترشروز بعد باز هم به  "ناندرماو". اموزدیب یتواند مطالب فراوانمی "میهاماکس ساک"شرکت  سیکه از رئ

 .رفت و بدون حقوق شروع به کار کرد

خوب تو برنده  اریرفت و گفت: بس "ناندرماو"اما سرانجام به نزد  ،ماه به او اعتنا نکرد کیمدت  "میهاساک"

از  یکیبعدا  به  "ناواندرم" .از حقوقش دوست داشته باشد شیب بودم که شغلش را دهیرا ند یهرگز کس ،یشد

  .اندنام داده میمستق یابیاو را پدر بازار .شد لیتبد یتجارت یهایقرن در آگه یهاتیشخص نیموفق تر

 .دیکن دایخود دست پ ییو توانا تیتا فردا به اوج قابل دیبردار شجاعانهمیگا دیامروز با
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