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گفت و گو با رنه سینانی درباره تکنولوژی ذهن؛ 
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کاملا آشکار است که وجود مطبوعات و رسانه 
های جمعی یک بخش ضروری در ادوار مختلف 

تاریخ بوده است.
افزایش آگاهی عمومی، نمایش و جمع آوری 
به  اطلاعات، و همچنین نگرش مردم نسبت 
اخبار، حوادث، فعالیت های سیاسی، اقتصادی 
و اجتماعی، سبک زندگی، سرگرمی، و تبلیغات 
صرف نظر از موانع جغرافیایی نقش سازنده و 

موثری است که رسانه ها ایفا می کنند.
رسانه یکی از قدرتمند ترین ابزار ارتباطی در تمام 
کشورهای دنیا است که می تواند در ترویج همه 
مسایل به درستی در یک نقطه مناسب از زمان 
کمک کرده و به ارائه یک پیام قوی به جهان در 

مورد آنچه درست یا غلط است، بپردازد.
برکات رسانه در جهان  تواند  هیچ کس نمی 
اعم  جمعی  های  رسانه  کند.  انکار  را  امروز 
کمک  اجتماعی  و  مکتوب  های  رسانه   از 
می کند تا مردم نسبت به مسایل مختلف جهان 
احاطه داشته باشند. به عنوان مثال، فردی که 
می  راحتی   به  است  نشسته  هند  کشور  در 

انتخابات  رویدادهای  و  اخبار  آخرین  تواند 
را در  آمریکا  ایالات متحده  ریاست جمهوری 
دست داشته باشد. در این بین برخی معتقدند 
با وجود رسانه های مدرن در دنیای دیجیتال، 
رسانه های مکتوب منسوخ شده و تاثیر سال 
های قبل را دارا نیستند، به عقیده نگارنده در 
عین حال که این حقیقت را نمی شود انکار کرد 
باید باور داشت که رسانه مکتوب به دلیل سابقه 
طولانی در ادوار تاریخ و در ذهن بشر، منسوخ 
شدنی نیست و اگر چه در بعضی از حوزه ها از 
سرعت رسانه های آنلاین جا مانده اما همچنان 
تاثیرات خود را دارد و حس ارتباط با کاغذ و 

رسانه مکتوب مرگ ناپذیر است. 
می  ها  شرکت  ها،  رسانه  حضور  واسطه  به 
توانند اطلاعات خود را به عموم مردم سریعتر 
و  کسب  صاحبان  و  کنند  منتقل  همیشه  از 
کار می توانند جهان را در مورد فعالیت های 
شبکه  ایمیل،  مجله،  روزنامه،  طریق  از  خود 
های اجتماعی، وب سایت و غیره، خبر کنند. 
برای  خوب  رسانه  از  استفاده  میان  این  در 

یک فرد یا یک مجموعه همان قدر می تواند 
بد  باشد که رسانه  پیشبردی  و  و موثر   مفید 

می تواند مخرب و آسیب رسان گردد.
کسب و کارهای بسیاری در سال های اخیر به 
دلیل استفاده درست از رسانه های خوب راه 
چند ساله پیشرفت و موفقیت را چند ماهه طی 
کردند و در این میان افرادی که به روش های 
سنتی خود پایبند بودند فرصت رشد در این بازار 

پرهیاهو را از دست دادند.
مجله پیش رو حاصل بیش از 40سال تجربه 
ای  حرفه  فعالیت  سال   20 و  امتیاز  صاحب 

نگارنده در عرصه مطبوعات اقتصادی است. 
لذا با احاطه کامل به فضای موجود در کشور، 
شناخت تمام جزئیات ساختاری، پتانسیل ها 
و فرصت های موجود قصد دارد جهت بهبود 
کسب و کارهای بخش خصوصی گامی موثر 

برداشته و اثری مثبت به جای گذارد.
ماهنامه »تجارت آسیا« علاوه بر نسخه کاغذی 
دارای یک سایت خبری است که از این طریق 
و  داده  را پوشش  ها  روز شرکت  اخبار  بتواند 

تاثیرات  قدرتمند   رســـــــــــانه  
در  زندگی  و کسب و کار 

26 18 34
راه حل، شنا کردن است
آن هم خلاف جهت آب 

کسی حق ندارد 
از موفقیت مایوس بشود 

تاثیرات شگفت انگیز 
نورو مارکتینگ 

صاحب امتیاز و مدیر مسئول: 
حسین جمشیدی 

موسس و سـردبیر: 
دکتر علی جمشیدی 

مدیراجرایی:
ندا شریفی اعظم
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رسانه خوب 
کارخانه برند سازی ست... 
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از سایه رخوت و رکــود 
اوضاع اقتصادی بد می شود 

بد تر از بد ... 
روابط عمومی ها 

نجات بخش دوران رکود 
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اطلاعات را در لحظه منعکس نماید. 
تهیه و پخش برنامه های ویدئویی نیز بخشی 
توجه  مورد  قطعاً  که  است  های  فعالیت  از 

مخاطبان محترم قرار خواهد گرفت. 
افراد خلاق  کارآفرینان موفق،  با  و گو  گفت 
و معرفی کسب و کارهای مختلف در ایران، 

ترکیه، امارات و کانادا در دستور کار است.
بگوییم،  کوتاه  باید  زمان  این  در   معتقدیم 
را  زمان  و  وقت  ارزش  زیرا  بنویسیم   کوتاه 
می شناسیم و میدانیم خواننده فهیم،  با  هوش 
 و زکاوت خود کد ها را گرفته و تاثیر مطالب را 
خود  هدف  به  تا  پروراند  می  خود  ذهن  در 

نزدیک تر شود.
همچنین به منظور مسایل زیست محیطی 
کرده  ارایه  را  مجله  این  الکترونیکی  نسخه 
تا بتوانیم نظر مخاطبین بیشماری را به این 

مطالب جلب نماییم.
لطفاً این مجله را بخوانید و به دوستان و خانواده 

خود بدهید تا مطالب آنرا مطالعه کنند.

علی جمشیدی 
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حتی یک لحظه از بهتر شدن اوضاع و گشایش امور و موفقیت و اجابت 
آرزوهای بزرگ خود ناامید نشو. تو فقط دقیقا برای خودت مشخص کن 

چه می خواهی و با تمام وجود در راستای این باور تلاش کن
دکتر احمد حلت 

کسی حق ندارد 
از موفقیت نا امید شود ... 

 در قرن بیستم، سه نظریه جنجالی در علوم ریاضی و فیزیک، انقلابی را در عرصه های دیگر علوم از جمله فلسفه 
و روانشناسی و مدیریت به راه انداخت که تا پیش از آن کسی حتی جرات فکر کردن در مورد آن‌ها را هم نداشت. 

اولی، نظریه نسبیت اینشتن بود که اساس نظریه سنتی نیوتن یعنی مطلق بودن زمان و فضا را زیر سوال برد.
دومی نظریه کوانتوم بود که رویای قابل سنجش  بودن، قابل کنترل و  یقینی بودن دنیا را برهم زد.

 تا قبل از آمدن نظریه آشوب، خیلی ها گمان داشتند دنیا مجموعه ای از سیستم هایی است که مطابق قوانین 
جبری طبیعت و به طریقی مشخص و قابل پیش بینی در حرکت است و معلول ها به صورت خطی، برآیند علل 

خاصی هستند، اکنون با پیشرفت های بزرگی که در حوزه فناوری رایانه و امکان انجام پردازش های سنگین 
صورت گرفته، نظریه آشوب ثابت می کند که جهان مجموعه ای از سیستم هایی است که به صورت سرخود و 

»خود‌سامانده« عمل می کنند و هستی ذاتا غیر قابل پیش بینی و تصادفی است
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بال زدن یک پروانه در یک موقعیت زمانی ـ مکانی مانع یا باعث بروز اتفاقی 
در یک موقعیت زمانی ـ مکانی دیگر شده است. به این ویژگی جهان هستی 
اثر بال پروانه می گویند و برگرفته از »نظریه آشوب« است

مدیر مسئول مجله موفقیت

خیلـی هـا دسـت بـه کار نشـده، دسـت از 
کار مـی کشـند. زیـرا فکـر مـی کننـد خیلی 
منطـق  بـا  چـه  هـر  و  انـد  عقـب  قافلـه  از 
کننـد،  مـی  حسـاب  چهارتایـی   دودوتـا 
مـی بینند احتمال موفقیت شـان صفر اسـت 

و دیریازود مجبورند تسـلیم شـوند.
و صاحبـان  هـا  مدیـران سـازمان  از  خیلـی 
کسـب و کار، در مقابـل مشـکلات پیچیـده و 
روابـط درهـم تنیده، به بهانـه کمبود اطلاعات 
ریـز و ناتوانـی در پیـش بینی دقیـق وضعیت 
هـای جدیـد، جا مـی زنند و سـعی می کنند 
فقـط چنـد صبـاح بیشـتر دوام آورنـد تا وقت 
واگـذاری قدرت فرا برسـد و  آبرومندانه میدان 
را خالـی کننـد و خـود را از زیـر بـار فشـار 

برهانند. مسـئولیت 
و  کار  عرصـه  شـدگان  تسـلیم  ایـن  از  اگـر 
تالش بپرسـید که بـرای سـرپاماندن و بهبود 
وضعیـت زندگـی و شـغل و سـازمان خود چه 

مـی خواهنـد، خواهنـد گفت:
یـک نظـام اطلاعاتـی بـی نقـص بـا جزئیـات 
کامـل  کـه دقیقـا بگویـد کجـا هسـتیم و بـا 
دقتـی عالی پیـش بینی کند که کدام سـمت 
برویم عالی ترین سـود نصیب مان می شـود؟

یـک سـازمان با سـاختار سـاده و قابـل فهم 
و سلسـله مراتبـی با نقاط کنترلی مشـخص 
مثـل  همگـی  کارکنانـش  کـه  واضـح  و 
آدم ماشـینی کارشـان را دقیـق و درسـت 
مـن  اوامـر  و مطیـع محـض  انجـام دهنـد 
باشـند و همین‌طـور کلـی سـرمایه جهـت 
خریـد تجهیـزات ولـوازم و مـواد اولیـه و... 
و  خرابـی  نگـران  آینـده  در  این‌کـه  بـرای 
ازکارافتادگـی یـا کمبود مـواد اولیه نباشـم.

متاسـفانه نگاه بسـیاری از آدم ها به شـغل و 
حرفـه و مدیریـت، این شـکلی اسـت. یعنی 
همـه چیـز را دقیق و روشـن و قطعی و قابل 
پیـش بینـی و قابـل کنتـرل و مطیع محض 
و از همـه مهم‌تـر ثابـت و پایـدار در طـول 
زمـان مـی خواهنـد. آن‌هـا فقـط در چنیـن 
شـرایطی احسـاس خوشـبختی و موفقیـت 

مـی کنند.
امـا حقیقـت ایـن اسـت کـه طبیعـت اصال 
خـاص  قواعـد  و  قوانیـن  و  نیسـت  چنیـن 

دارد.  را  خـودش 
اگـر تـا قبـل از آمـدن نظریه آشـوب، خیلی 
از  ای  مجموعـه  دنیـا  داشـتند  گمـان  هـا 
سیسـتم هایـی اسـت کـه مطابـق قوانیـن 
جبـری طبیعـت و بـه طریقـی مشـخص و 
قابـل پیـش بینـی در حرکت اسـت و معلول 
هـا بـه صـورت خطـی، برآینـد علـل خاصی 
هسـتند، اکنـون بـا پیشـرفت هـای بزرگـی 

کـه در حـوزه فنـاوری رایانه و امـکان انجام 
گرفتـه،  صـورت  سـنگین  هـای  پـردازش 
نظریـه آشـوب ثابـت مـی کنـد کـه جهان 
مجموعـه ای از سیسـتم هایـی اسـت کـه 
بـه صورت سـرخود و »خود‌سـامانده« عمل 
مـی کننـد و هسـتی ذاتـا غیـر قابـل پیش 

بینـی و تصادفـی اسـت.
نظریه آشـوب باعث شـد جهان شـکل ثابت 
و سـاده و قابل حدس بـودن قدیمی خودش 
را از دسـت بدهـد و بـه شـکلی پیچیـده و 

متناقـض و دائمـا در حال تغییـر درآید.
اسـت  ایـن  بـر  اعتقـاد  آشـوب  نظريـه  در 
كـه در تمامـي پديده‌هـا، یـک تعـداد نقـاط 
اعمـال  و  دسـت‌کاری  كـه  دارنـد  وجـود 
تغييـری بسـیار ناچیـز در آنهـا باعـث بـروز 
تغییراتـی عظيـم در مقیـاس جهانـی مـی 
شـود. تصـور کنیـد پروانـه ای در هـوا مـی 
پـرد، سـگی بـرای بـازی و گرفتـن پروانـه 
خیابـان  وسـط  و  کنـد  مـی  دنبـال  را   آن 
مـی رود. راننـده کامیونی تعـادل خودرویش 
را ازدسـت مـی دهـد و با عابر پیـاده تصادف 
مـی کنـد و او را بـه قتـل مـی رسـاند. ایـن 
عابـر یـک قاتـل سـریالی اسـت کـه تصمیم 
داشـته دو سـال دیگـر هـزاران نفـر از مردم 
یـک شـهر را قتل عام کنـد اما با ایـن اتفاق 
سـاده، کـه مسـبب آن بـال زدن پروانـه ای 
بیـش نبـوده، آن فاجعـه عظیم دیگـر اتفاق 

نمـی افتد. 
بـال زدن یک پروانه در یـک موقعیت زمانی 
ـ مکانـی مانـع یـا باعـث بـروز اتفاقـی در 
یـک موقعیـت زمانـی ـ مکانـی دیگـر شـده 
اسـت. بـه این ویژگـی جهان هسـتی اثر بال 
پروانـه )butterfly effect( مـی گوینـد و 

برگرفتـه از »نظریه آشـوب« اسـت. 
بـال  گویـد  مـی  آشـوب  نظریـه  وقتـی 
پکـن،  آسـمان  فـراز  بـر  پروانـه  یـک   زدن 
مـی توانـد توفانـی وحشـتناک در سـواحل 
کالیفرنیـا بـه راه اندازد، پس هیچ کسـی در 
دنیـا حق نـدارد از موفقیت و پیـروزی ناامید 
و مایـوس گردد.  کافی اسـت بـا دلی پرامید 
از جـا برخیـزد و پروانه خـودش را پیدا کند!

نظريـه آشـوب یـک نظریـه علمـی اسـت و 
مـی گویـد کـه در همـه پديده‌هـای عالم و 
کلیـه نظـام های هسـتی،  یک سـری نقاط 
کنیـم،  پیدایشـان  اگـر  كـه  دارنـد  وجـود 
اعمـال تغييـری کوچـک در آنها مـی تواند 
باعـث تغييراتـی عظيـم و غیـر قابـل بـاور 
شـود. مـی توانـد گدایـی را بـه پادشـاهی 
برسـاند یـا برعکـس سـلطانی را از تخـت 

کشـد. پایین 

ایـن نقـاط بـال پروانـه ای در همـه حـوزه 
یـک  دارنـد.  وجـود  انسـان  زندگـی  هـای 
دانـش آمـوز مـی توانـد بـا یافتن ایـن نقاط 
کلیـدی و بـازی کـردن بـا آنها، از سـد قوی 

تریـن آزمـون هـای دشـوار بگـذرد.
یـک مدیـر خالق و باهـوش،  بـا توسـعه 
مهـارت هـای ادراکـی خویـش و شـناخت 
فرآیندهـا،  بـه  احاطـه  و  سـاختار سـازمان 
قـوت و ضعـف هـای مجموعـه هـای تحـت 
امـر خویـش، اهـرم هـا و تکیـه گاه هـای 
اسـتفاده  بـا  و  را شناسـایی کنـد  حسـاس 
از اثربـال پروانـه، بـا تغییـر جزئـی و صـرف 
هزینـه و نیرویـی انـدک در نقـاط اهرمـی 
نحـو  بـه  را  هـا  سـتاده  خویـش،  سـازمان 

دهـد.  افزایـش  چشـمگیری 
سـازی  فعـال  درخصـوص  جالـب  نکتـه 
فقـط  بـا  سیسـتم  آشـوبگرانه   رفتـار 
پروانـه«،   یـک  بـال  خـوردن  هـم   »بـه 
بـه آرامـی بـه سـمت آشـوب گونگـی میـل 
نمـی کند. بلکه سیسـتم به یک‌بـاره از نقطه 
 اکنـون خودش به سـمت بـی نهایت جهش 

می کند. 
کسـب ایـن موفقیـت جهشـی، بـا کمتریـن 
سـرمایه و تغییـری اندک، برای همه میسـر 
اسـت و هیـچ کس نمـی تواند جلـوی آن را 
بگیـرد. ایـن جزو ذات آشـوب گونه هسـتی 
اسـت و بـه خاطـر پیچیدگـی و غیـر قابـل 
پیـش بینی بـودن، امکان کنتـرل آن نیز در 

عمـل وجود نـدارد. 
هـر حرکتـی کـه انجـام مـی دهیـد، مـوج 
بزرگـی بـه راه مـی انـدازد  که همیـن الان 
یـا در زمـان و مـکان دیگری، ایـن موج می 
توانـد زندگی خیلـی ها )از جملـه خود ما و 
عزیزانمـان( را تحـت تاثیـر خود قـرار دهد. 
نظریه آشـوب مـی گوید: حتـی یک لحظه 
از بهتـر شـدن اوضـاع و گشـایش امـور و 
موفقیـت و اجابـت آرزوهـای بـزرگ خـود 
ناامیـد نشـو. تـو فقـط دقیقـا بـرای خودت 
مشـخص کـن چـه مـی خواهـی و بـا تمام 
وجـود در راسـتای ایـن بـاور و خواسـته و 
نیـت باطنـی تالش کـن. اقیانـوس آگاهی 
کاینـات خـودش الگوهـای قدرتمنـدی از 
امـواج خود را برای برآورده شـدن خواسـته 
تـو، بـه شـکلی  فـوق پیچیده کـه خودش 
انـدازد.  مـی  راه  بـه  دانـد  مـی  مصلحـت 
نشـوی  ناامیـد  تـو  کـه  اسـت  ایـن  مهـم 
حتـی بـرای یـک لحظـه اعتماد خـود را به 
جهان هسـتی و بهتر شـدن اوضاع ازدسـت 
ندهـی. ایـن همـان کاری اسـت کـه همـه 

موفـق هـای دنیـا انجـام مـی دهند.
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جد اعلای من میرزامحمد امین‌الحکما، فیلسوف معتبر ایران بود که پس 
از فوت ایشان به هندوستان می‌رود و حاصل سه و نیم سال اقامت و 

مطالعاتش در عرصه‌های مختلف کتاب‌های زیاد و ارزشمندی بود

اقتصاد هنر از چند منظر قابل بحث است؛ اول از جهت تئوریک در تعریف هنر، چون در مقابل تعریف ذات‌گرایانه 
امروز می‌گویند اثر هنری چیزی است که مخاطب یا دوستدار حاضر باشد آن را بخرد. دوم از جهت ایجاد و تولید، 

زیرا مسلم است که تولید هنر نیاز به سرمایه‌گذاری دارد

متفکـران،  تاریـخ  مختلـف  اعصـار  در  ایـران  سـرزمین 
دانشـمندان و بزرگانـی را در حوزه‌هـای مختلـف پرورانـده 
اسـت کـه تاثیـرات شـگرفی را در علـم و دانش، فلسـفه، 
داشـته‌اند. جهـان  در  بلکـه  ایـران  در  نه‌تنهـا  ادبیـات 
معرفـی این بـزرگان کـه در جامعـه نخبگان و دانشـمندان 
مطـرح و تاثیرگـذار هسـتند ضرورتـی اسـت تـا سـایر 
علاقمنـدان، بخصوص جوانان و مسـئولان کشـور با ایشـان 
آشـنا شـده و از نظـرات و تفکـرات آنهـا بهره‌منـد شـوند.

اولین بار آشـنایی نزدیک بنده با پروفسـور سیدحسن امین 

در یک مراسـم رونمایی از آثار هنری بود میسـر شد. هرچند 
آوازه نام ایشـان را دورادور شـنیده بودم و کـم و بیش با آثار 
وی آشـنا. زمانی که از وی خواسـتار نشسـت و گفت‌وگویی 
شـدم، بـا مهربانـی پذیرفت و با سـعه صدر پرسـش‌هایم را 
پاسـخ داد. انگیزه نخسـتم در این دیدار آشـنایی بیشـتر با 
این متفکر و اندیشـمند کـه در حوزه‌های مختلف فلسـفه، 
تاریـخ، عرفـان، ادبیات و حقـوق صاحب نظر بـوده و بعنوان 
اسـتاد و محقق آثـار مانـدگاری را خلق کرده اسـت،خلاصه 
ای از ایـن گفـت و گو را میتوانید در ادامـه مطالعه بفرمایید...

گفت و گوی ویژه ماهنامه »تجارت آسیا« با 
پروفسور سیدحسن امین، متفکر و اندیشمند در حوزه‌های فلسفه، تاریخ، عرفان، ادبیات و حقوق

اقتصاد مدیریت نشود؛ 

شکـــــم گرســــــــنه 
نه اخلاق میشناسد نه هنُر

TAMAGAZINE
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امیدوارم شرایطی فراهم شود تا بتوانم 
موزه‌ای را در ایران ایجاد و این مجموعه را به آن منتقل کنم 
تا اهل علم و دانش و فرهنگ از آن بهره‌مند شوند

با  بگویید؛  خودتان  از  ابتدا  استاد   *
توجه به اینکه از خانواده‌ای اهل علم و 

فرهنگ و فلسفه هستید.
متولد 1327 هستم اصالتا خانواده‌ام به شهر 
تاریخی سبزوار تعلق دارند. جد اعلای من 
می‌رسد به سیدمحمد امین‌الحکما شاگرد 
ملاهادی سبزواری بوده است و شرحی بر 
منظومه حکمت استاد نوشته است. علاوه 
است.  نگاشته  نیز  دیگر  کتاب  دو  آن  بر 
وی همچنین در هندوستان نزد اساتید و 

مرتاضان تعلیماتی را کسب نمود.
سیدحسن  امین‌الحکما  فرزندان  از  یکی 
عربشاهی سبزواری ملقب به امین‌الشریعه 
است که در حکمی ویژه توام با احترام از 
با   1316 سال  در  مظفرالدین‌شاه  طرف 
طومار  امین  در  دوران  آن  مرسوم  تواضع 

تاکید بر بزرگی وی نموده است.
مشروطه‌خواه  امین‌الشریعه  من  پدربزرگ 
به  خراسان  از  مشروطه  انقلاب  در  و  بوده 
اطراف استرآباد تبعید می‌شود. وی در این 
ادبیات و  را در عرصه  آثار بسیاری  سال‌ها 
تاریخ نگاشته و بسیاری از بزرگان آن عصر 
ازجمله ایرج میرزا، محمدتقی خان پسیان، 
امیرشوکت اعلم و وحید دستگردی در وصف 

ایشان شعر سروده‌اند.
مدرسه  مدرس  و  ربانی  علمای  از  پدرم 
سپهسالار قدیم )بزرگترین مدرسه فلسفه در 
ایران( بود. این مدرسه در مجاورت مدرسه 
مروی در خیابان ناصرخسرو و از طرفی به 
پامنار قرار داشت. در این مدرسه بزرگانی 
مانند آمیرزا مهدی حائری فلسفه تدریس 
که  داشت  هم  شعر  طبع  پدرم  می‌کردند. 
منطق عارفان که داستان یوسارسیف است 

به نظم درآورد.
از علامه آقابزرگ تهرانی اجازه روایت  وی 
را در عرصه کتابت،  آثار بسیاری  گرفت و 
فرهنگ، ادبیات و فلسفه از خود به یادگار 

گذاشته است.
* جنابعالی میراث‌دار خاندانی هستید 
ادب  و  علم  عرصه  در  نسل  چند  که 
حضور  اخیر  قرن  دو  در  فلسفه  و 
بخشی  مسلما  داشته‌اند.  تاثیرگذاری 
از میراث بجامانده آنها کتاب‌ها و آثار 
به  که  است  تاریخی  اسناد  و  خطی 
خصوص  این  در  است.  مانده  یادگار 

بیشتر بفرمایید.

جد اعلای من میرزامحمد امین‌الحکما شاگرد 
مستقیم حکیم ملاهادی سبزواری آخرین 
از فوت  ایران بود که پس  فیلسوف معتبر 
ایشان به هندوستان می‌رود و حاصل سه و 
نیم سال اقامت و مطالعاتش در عرصه‌های 
مختلف کتاب‌های زیاد و ارزشمندی بود که 
با خود به ایران می‌آورد با توجه به اینکه هند 
مستعمره انگلستان بود صنعت چاپ وجود 
و  و در آن دوره حکما، عرفا، شعرا  داشت 

ادبای زیادی حضور داشتند.
جالب اینکه یکی از پسرهایش نظام‌العلما که 
عموی پدر من بوده است در وصیت خودش 
این میراث ارزشمند را به سید یحیی هبه 
را  آن  در  دخالت  حق  احدی  که  می‌کند 

ندارد.
* این مجموعه شامل چه آثاری بوده 

است؟
منابع  شامل  اسناد  و  مکتوب  موارث  این 
خطی و اسناد که چندین نسل در خانواده 
و  چاپی  کتاب‌های  از  مجموعه‌ای  بوده  ما 
دستنویس که عموما فارسی و عربی است. 
علاوه بر اینها مجموعه ارزشمندی از اسناد 
را داریم که بخشی از آن فرامین پادشاهان 
است، مثل فرمانی که مظفرالدین‌شاه برای 

پدربزرگ من امین‌الشریعه داده بود.
ایران  300 نسخه خطی محفوظ فرهنگ 
و اسلام است در زمینه‌های مختلف ادب، 
هیات،  منطق،  حکمت،  فلسفه،  تاریخ، 
اسطرلاب، فقه اصول و حدیث شیعه است. 
مثل  است  سنگی  کتاب‌های  نیز  بخشی 
زمان  در  که  بحارالانوار  و  ناصح‌التواریخ 
خوش  با خط  بلکه  نداشتیم،  چاپ  قاجار 
می‌نوشتند و پس از گراور آن را چاپ سنگی 
بوده است.  آنها چرمی  می‌کردند که جلد 
است،  حروفی  چاپی  کتاب‌های  دوره  یک 
بعضی خشتی و رقعی، وزیری و خیلی‌ها هم 

رحلی است.
* تعدادی عکس هم در این مجموعه 

وجود دارد.
بله، پدربزرگ من کلکسیون عکس داشته 
را  عکس  علما  از  بسیاری  زمان  آن  است 
آنقدر  پدربزرگم  ولی  می‌دانستند  حرام 
جمع‌آوری  را  عکس‌ها  که  بود  متجدد 
می‌کرده است که حدود 30 قطعه آن در 
احمد  مدیرمسئولی  به  مهرگان  فصلنامه 

شاهد چاپ شده است.

* این کتابخانه و مجموعه ارزشمند کجا 
نگهداری شده است؟

مجموعه کتابخانه ما شامل 300 جلد کتاب 
خطی، دو هزار نسخه اسناد و عکس و در 
مجموع بیش از 10 هزار جلد کتاب است که 
اختیارات آن توسط پدربزرگ من به میرزا 
علی نقی پدرم واگذار شده است و اکنون این 

مجموعه در اختیار من است.
مقامات  به  اعتماد  عدم  علت  به  متاسفانه 
دولتی با اینکه جا و منزل مناسب هم داریم و 
اینکه ممکن است حیف و میل شود بخشی 
از آن را به عمارتی که در گلاسکو انگلستان و 
در یک آپارتمان که کتابخانه من نیز در لندن 

است منتقل کردم.
بتوانم  تا  شود  فراهم  شرایطی  امیدوارم 
موزه‌ای را در ایران ایجاد و این مجموعه را به 
آن منتقل کنم تا اهل علم و دانش و فرهنگ 

از آن بهره‌مند شوند.
در  هنر  اقتصاد  امروز  پروفسور   *
جهان مورد توجه دولت‌ها قرار دارد و 
از این واقعیت در توسعه اقتصاد ملی 
کار  دستور  در  را  بسیاری  برنامه‌های 

قرار می‌دهند. 
چرا در ایران با این پیشینه غنی مورد 

بی‌مهری واقع شده است؟
اقتصاد هنر از چند منظر قابل بحث است؛ 
اول از جهت تئوریک در تعریف هنر، چون 
در مقابل تعریف ذات‌گرایانه امروز می‌گویند 
یا  مخاطب  که  است  چیزی  هنری  اثر 

دوستدار حاضر باشد آن را بخرد. 
دوم از جهت ایجاد و تولید، زیرا مسلم است 

که تولید هنر نیاز به سرمایه‌گذاری دارد. 
اقتصاد  بعضی  که  گذشته  برخلاف  امروز 
اقتصاد  می‌گفتند  یا  می‌کردند  تقیبح  را 
ضدخلاق و مدنیت است خیلی از متفکران، 
و  می‌دانند  مدنیت  رشد  پایه  را  اقتصاد 
اقتصاد مدیریت نشود شکم  اگر  می‌گویند 
گرسنه نه ایمان و اخلاق میشناسد و نه هنر 

خلق می کند.
سوم، عرضه و ارائه و حفظ و نگه داری از آثار و 

مواریث هنری است. 
ارزش  و  کارشناسان  و  منتقدان  و  مشاوران 
داران  از یک سو و مجموعه  گذاران هنری 
خصوصی و مدیران دولتی از سوی دیگر در 
اقتصاد هنر نقش آفرین هستند که امید است 

آینده این صنعت را شایسته رقم بزنند.

A S I A  B U S I N E S S M A G A Z I N E  علی جمشیدی
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گریه و زاری کردن و در به در دنبال کار گشتن
صرفا برای کسب درآمد ماهانه، چیزی شبیه قرص مسکن است؛ 

درمان قطعی نیست

 سازمان موفق، فرصت را از دست نمی دهد، در اقتصاد آشفته و بی ثبات که هر روز قیمت ها بالا و پایین می شود، 
خرید کردن بیش از نیاز و احتکار کردن کالاها  به امید آنکه قیمت ها باز هم بالا می رود و به مرور زمان، سود کسب 

می کنیم اقتصاد را آشفته تر می کند، پس این فکر را به کلی از سرتان بیرون کنید

کسی  چه  است؟  آمده  زلزله  کنید  فرض 
آن  دهد؟  می  نجات  را  خودش  زودتر 
فرد فربه ای که توان دویدن ندارد یا آن 
را  خودش  سریع  که  چابکی  خردسال 
ماندن  آوار  زیر  از  و  داده  نجات  مهلکه  از 
جان سالم به در می برد؟ پر واضح است 
نجات  دارد  عمل  سرعت  که  خردسالی 
اگر  کنونی،  حساس  مقطع  در  یابد.  می 
نظر  در  زلزله  نوعی  را  اقتصاد  نابسامانی 
بگیریم، باید به سرعت واکنش نشان دهیم 
و با استفاده از چابکی مان خودمان را از 
این  در  آنهایی  کنیم.  رها  منجلاب  این 
که  شد  خواهند  موفق  رو  پیش  تهدید 
زودتر از دیگران به فکر افتاده و در صف 
در  هستند،  نجات  راه  دنبال  که  افرادی 

نفرات ابتدایی ایستاده اند.
در مشکلات شانه خالی نکنید

راه حل اولی که به ذهن افراد بحران زده 
آنقدر  را  اوضاع  که  است  این  رسد،  می 

وخیم جلوه بدهند که دیگر هیچ راه نجاتی 
وجود ندارد. در این وضع، معمولا سازمان 
ها تعطیل می کنند و کارمندان به خانه 
هایشان می روند تا زمانی که دیگران اوضاع 
را درست کردند، به چرخه اقتصاد برگردند 
و کارشان را از سر بگیرند. غالبا این افراد 
همواره درجا می زنند و رنگ پیشرفت را 
نمی بینند. راه حل بعدی این است که کلا 
فراموش کنیم چه مسئولیتی داریم و قید 
بقای سازمان و حفظ شغل خود را بزنیم 
و به کشوری مهاجرت کنیم که وضع به 
مراتب بهتری دارد. البته شرایط مهاجرت 
برای همه مهیا نیست و کسر کوچکی از 
افراد، این راه را انتخاب می کنند. راه حل 
بعدی و برتر که مورد بحث و بررسی ما در 
اینجا قرار گرفته است، تبدیل تهدید پیش 
رو به فرصت است. افرادی که کارایی کافی 
و خلاقیت لازم را داشته باشند، می توانند 
به سرعت خودشان را با شرایط وفق بدهند 
و با انعطافی که دارند، بهترین استفاده را 

ببرند. این نمونه بارز نجات دادن خود، از 
ته دره رفتن است.

سازمان موفق، فرصت را 
از دست نمی دهد

روز  هر  ثبات که  بی  و  آشفته  اقتصاد  در 
خرید  شود،  می  پایین  و  بالا  ها  قیمت 
کردن  احتکار  و  نیاز  حد  از  بیش  کردن 
کالاها به امید آنکه قیمت ها باز هم بالا می 
رود و به مرور زمان، سود کسب می کنیم، 
اقتصاد را آشفته تر می کند. پس این فکر 
برای  کنید.  بیرون  سرتان  از  کلی  به  را 
سازمانی که کارآفرینی می کند و به فکر 
رفتارهای  نیست  زیبنده  است،  پیشرفت 
منفعت  و  دهد  نشان  خود  از  اینچنینی 
جامعه را فدای منفعت شخصی کند؛ تازه 
گونه  این  در  شود.  حاصل  منفعتی  اگر 
مواقع، سازمان ها باید بیشتر از هر زمان 
و  بشناسند  را  های خود  توانایی  دیگری، 
از  جدای  دهند.  گسترش  و  بسط  را  آنها 

می گویند؛ اوضـاع اقتصـادی 

بد می شود بد تر از بد  
سرعت عمل داشته باشید...

TAMAGAZINE

 ماهنامه فرهنگی، ادبی و هنری

 سـردبیـر:   اسماعیل جمشیدی
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فرید شکریه

فروپاشی شوروی اتفاق تلخی برای روس ها بود، 
اما خیلی از میلیاردهای بزرگ دنیا از دل شوروی سابق و 
از دل همان برهه سخت بیرون آمدند

بحث سازمان، حتی کارمندان و افرادی که 
زیرمجموعه ندارند هم باید همین رویه را 
در پیش بگیرند. گریه و زاری کردن و در 
به در دنبال کار گشتن، صرفا برای کسب 
درآمد ماهانه، چیزی شبیه قرص مسکن 
است؛ درمان قطعی نیست. به هر حال هر 
شخص یا هر تیم، توانایی انجام یک کار را 
دارند. پس باید آن را بشناسد و به بهترین 

شکل ممکن از آن بهره ببرد.
به روز باشیم - پافشاری کردن روی کاری 
که در گذشته و با شرایط اقتصادی پیشین 
انجام می دادیم، قطعا مخرب خواهد بود. 
باید توانایی های خود را متناسب با اوضاع 
پیش رو به روز کرد و کسب و کار تازه ای 
راه انداخت. کشش در هر جامعه متناسب 
با وضع اقتصادی، در حال تغییر است. باید 
نیازهای تازه جامعه را کشف کرد. به طور 
در  که  کنید  تصور  را  واردکنندهای  مثال 
گذشته یک سری کالا وارد کشور می کرده 
کارت  و  دارد  صادرات  و  واردات  توانایی  و 
بازرگانی دارد ولی حالا به دلیل مشکلات 
ارزی نمی تواند آن کالا را وارد کند. اگر این 
بازرگان فکر احتکار را از سر بیرون کند موفق 
خواهد بود. راه حل جایگزین این است که 
نیاز دیگر کشورها را کشف کند و در رصد آن 

باشد و ببیند که آن کالا در کشور خودش 
تولید می شود یا خیر. اگر پاسخ مثبت بود، 
حال از داخل، کالایی را به خارج از کشور 
صادر کند و از فرصت به وجود آمده خود را 
میلیاردر کند. یا فرض کنید سازمان دیگری 
را که توانایی های گذشته اش دیگر خریدار 
ندارد و بازار آن کساد شده است. اینکه چطور 
می شود، پروژه های تازه را تعریف کرد و یک 
نمونه کسب و کار تازه را طراحی کرد، راه 
نجات آن سازمان است. پافشاری کردن روی 
اتفاق و موضوعی که تمام شده، هیچ گاه به 

نفع هیج کس نیست.
 همیشه بدترین حالت ممکن را 

پیش بینی کنید

مختلف  موضوعات  همواره  ما  کشور  در 
و...  تحریم  جنگ،  انقلاب،  مثل  سیاسی 
روی اقتصاد تاثیر مستقیم گذاشته است. 
در حال حاضر، وقتی عوامل بین المللی و 
سلیقه اشخاص از خارج کشور روی اقتصاد 
ما تاثیرگذار است، فرض را بر این بگذاریم 
که اصلا هیچ کس با ما سر سازش نخواهد 
داشت و روز به روز شرایط اقتصادی بدتر 
بینی  پیش  قابل  هم  واقعا  شد.  خواهد 
نیست و نمی توان گفت چه زمان شرایط 
بهبود می یابد. دست روی دست گذاشتن 
به امید آمدن یک روز خوب، هیچ دردی 
بینی  پیش  هیچ  کرد.  نخواهد  دوا  را 
درست و قابل اتکایی در این شرایط وجود 
ندارد پس باید دنبال پیدا کردن راه حل 
هایی باشیم که توانایی هایمان را در آن 
شکوفا کنیم و هیچ تلاشی را دریغ نکنیم. 
فروپاشی شوروی اتفاق تلخی برای روس 
ها بود، اما خیلی از میلیاردهای بزرگ دنیا 
از دل شوروی سابق و از دل همان برهه 

FIسخت بیرون آمدند. 
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صاحب امتیاز:  دکتر ساقی باقری نیا
 بنیانگذار  و  سردبیر:  ایرج جمشیدی
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TAMAGAZINE

امروزه با کمک نیوزوایرها و روابط عمومی آنلاین امکان نشر اخبار و 
پخش کمپین خبری در این رسانه‌ها و ایجاد موج خبری، موج سواری خبری 

و حل بحران رسانه‌ای به سهولت انجام می‌شود

یکی از ابزارهای اصلی روابط عمومی استفاده 
از رسانه‌های خبری )خبرگزاری‌ها، سایت‌های 
خبری( برای پوشش اخبار، ایجاد موج خبری، 
موج سواری خبری، کمپین رسانه‌ای و حضور 
برند در رسانه‌ها و حل بحران‌های رسانه‌ای 
اهمیت  به  مقاله  این  در  است.  مجموعه‌ها 
روابط عمومی آنلاین و استفاده از رسانه‌های 

خبری پرداخته می‌شود.
تعریف روابط عمومی:

 )Public Relations-PR( عمومی  روابط 
که  است  استراتژیک  ارتباطی  فرایند  یک 
و  سازمان‌ها  بین  سودمند  دوجانبه  روابط 

مخاطبان‌شان ایجاد می‌کند. 
در روابط عمومی، تلاش می‌شود تا دیگران را 
) از داخل مجموعه خود گرفته تا مخاطبان، 
خریداران و رقبا( را از امور کسب‌وکار خود 
مطلع ساخت. این اطلاع‌رسانی گاهی به فهم 
و کار  برنامه‌های کسب  و  ایده، شعار  بهتر 
کمک می‌کند و گاهی به خرید، حمایت از 
موقعیت کسب‌وکار و یا معرفی دستاوردهای‌ 

آن منجر می‌شود.
واحد روابط عمومی در مجموعه‌ها چه 

نقشی دارد؟
هر  عمومی  روابط  واحد  در  که  افرادی 
مجموعه کار می‌کنند در واقع راوی داستان 
را  داستان‌هایی  آنها  هستند.  مجموعه  آن 
روایت می‌کنند که به بهبود و پیشبرد اهداف 

عمومی  روابط  از  می‌کند.  کمک  مجموعه 
برای محافظت، ارتقا یا ایجاد اعتبار از طریق 
رسانه‌ها )خبرگزاری‌ها، سایت‌های خبری(، 
در  وبلاگ  و  سایت  اجتماعی،  شبکه‌های 

روابط عمومی الکترونیک استفاده می‌شود. 
خوب  عمومی  روابط  واحد  یک  واقع  در 
کند،  تحلیل  و  تجزیه  را  می‌تواند، سازمان 
پیام‌های مثبت را پیدا کند و این پیام‌ها را به 
داستان‌های مثبت تبدیل کند و وقتی اخبار 
بد است، می‌تواند بهترین پاسخ را ارائه دهد و 

آسیب‌ها را کاهش دهد.
یکی از نقش‌های اساسی واحد روابط عمومی 
رکود  مثلا  بحران  دوران  برای  راه‌حل  ارائه 
اقتصادی است. برای نمونه با توجه به این که 
در دنیای روابط عمومی، حضور در رسانه‌ها 
فروش می‌گذارند،  در  را  مدتی  اثر طولانی 
شرایط  در  عمومی  روابط  بودجه  کاهش 

بحران می‌تواند مخرب باشد. 
روابط  ابزارهای  از  استفاده  شرایط،  این  در 
عمومی آنلاین همچون حضور در رسانه‌های 
خبری و استفاده از کمپین‌های رسانه‌ای و 
دستاوردها،  موفقیت‌ها،  بیان  برای  خبری 
موثر  می‌تواند  برند  داستان  بیان  و  معرفی 
باشد. این شیوه نه تنها از لحاظ هزینه مقرون 
به صرفه است بلکه از ماندگاری و اعتباری 
بالایی برخوردار است. بنابراین استفاده از این 
فرصت برای کسب‌وکارها  در شرایط بحران 
نه تنها نرخ بازگشت سرمایه را بالا خواهد برد 
بلکه با توجه به این که رقابت در این سطح 

کم است، به آنها فرصت ویژه‌ای برای جذب 
بازار نیز خواهد داد.

تفاوت روابط عمومی سنتی و مدرن
در روابط عمومی سنتی بیشتر از رسانه‌های 
کلاسیک همانند رادیو، تلویزیون، روزنامه و 
مجلات چاپی معتبر برای انتشار گزارش و 

اطلاع‌رسانی استفاده می‌شد.
روابط عمومی دیجیتال یا مدرن که گاهی 
نام  نیز  الکترونیک  به روابط عمومی  از آن 
انجام  همان  حقیقت  در  می‌شود،  برده 
از طریق  روابط عمومی  به  کارهای مربوط 
ابزارها و رسانه‌های دیجیتالی و الکترونیکی 
است. امروزه با گسترش استفاده از اینترنت 
و شبکه‌های اجتماعی مسئولیت‌های روابط 
عمومی نیز به سمت دیجیتالیزه شدن میل 
می‌کند. تهیه‌ی پست‌های وبلاگی و محتوای 
شبکه‌ی اجتماعی در کنار انتشار اطلاعیه‌های 
مطبوعاتی در مجلات الکترونیکی و رسانه‌های 
آنلاین از جمله اقداماتی است که در روابط 

عمومی دیجیتال به آن پرداخته می‌شود.
بسترها و ابزارهایی که روابط عمومی از 

آن بهره می‌برد
با استفاده از ابزارهای روابط عمومی می‌توان 
نگرش‌ها و رفتارهای مثبت نسبت به کسب و 
کار خود را ارتقا داد و نتیجه این ارتقا تبدیل 
مصرف کننده علاقه‌مند به مشتری خواهد 

بود. 

امروزه روابط عمومی در فرآیندهای ارتباطات بازاریابی جایگاهی بسیار مهم‌تر از تبلیغات یافته است
دلیل آن هم بی‌اعتمادی مخاطب به تبلیغات مستقیم و از طرفی بازار پر هزینه تبلیغات است

از طرفی در خود روابط عمومی هم، روابط عمومی آنلاین جایگزین شیوه‌های سنتی روابط عمومی شده است

روابط عمومی ها

نجات‌بخش کسب‌وکارها 
در شرایط سخت !
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با استفاده از ابزارهای روابط عمومی می‌توان نگرش‌ها و رفتارهای مثبت 
نسبت به کسب و کار خود را ارتقا داد و نتیجه این ارتقا تبدیل مصرف 
کننده علاقه‌مند به مشتری خواهد بود

مجید کثیری 

ابزارهای رسانه‌ای شامل تبلیغات در مجلات، 
روزنامه‌ها، تلویزیون، رادیو و شیوه‌های نوین 
کلیکی،  تبلیغات  یعنی  آنلاین  تبلیغات 
همچون  اجتماعی  شبکه‌های  از  استفاده 
لینکدین، توئیتر، اینستاگرام و ... است که 
همگی در راستای افزایش مشتریان، افزایش 
ترافیک وب و سرعت بخشیدن به پاسخگویی 
به انتقادات و تصورات منفی استفاده شود. 
کاتالوگ،  و  بروشور  مارکتینگ،  ایمیل 
حضور در نمایشگاه‌ها و رویدادهای تجاری، 
خیرخواهانه  همکاری‌های  اسپانسرینگ، 
و عمل به مسئولیت‌های اجتماعی از دیگر 
ابزارهای روابط عمومی هستند. یعنی در واقع 
ابزار  ارتباط دیجیتال حتی  ابزار  نوع  از هر 
تبلیغاتی هم می‌توان در راستای اهداف روابط 

عمومی بهره برد.
اما چیزی که بیشتر از همه در روابط عمومی 
مهم است و نتیجه و اثر طولانی مدت دارد 
استفاده از خبرگزاری‌ها، رسانه‌های خبری و 
خبرنگاران است. امروزه با کمک نیوزوایرها 
و روابط عمومی آنلاین امکان نشر اخبار و 
پخش کمپین خبری در این رسانه‌ها و ایجاد 
موج خبری، موج سواری خبری و حل بحران 
رسانه‌ای به سهولت انجام می‌شود. برای این 
را  کار کافی است داستان کسب‌وکار خود 

رسانه‌ای کنید.
داستان بسازید

عمومی  روابط  در  خبر  از  استفاده  برای 
می‌توانید یک داستان تولید کنید و سپس 
رایج‌ترین  این  کنید.  دنبال  را  داستان  آن 
شیوه روابط عمومی است. داستان می‌تواند 
جنبه‌های مختلفی را پوشش ‌دهد، گاهی 
برای  گاهی  جدید،  محصول  معرفی  برای 

ایجاد بازار جدید، گاهی برای استخدام، گاهی 
بازاریابی  برنامه  جدید،  مدیر  معرفی  برای 
جدید، همکاری‌های جدید، دریافت جوایز 
و گاهی صرفا برای حضور در رسانه‌ها انجام 

می‌شود.
با  می‌توان  آنلاین  عمومی  روابط  با  امروزه 
سرعت بیشتر پیام برند خود را در قالب اخبار 

رسمی، به رسانه‌های خبری رساند. 
داستان را دنبال کنید

طی دهه‌های اخیر روابط عمومی با تغییرات 
چشمگیری روبرو شده است. روزهای ارسال 
برای  مطبوعات  به  زدن  فکس  یا  ایمیل 
روابط  است.  شده  تمام  دیگر  خبرسازی 
عمومی مدرن امروز یک تلاش چندوجهی 
است که شامل همکاری واحد روابط عمومی، 
خبرگان بازاریابی دیجیتال، بازاریابی محتوا و 

رسانه‌های اجتماعی می‌شود.
در حالی که خبرسازی و ایجاد موج خبری، 
موج سواری خبری، حل بحران‌های رسانه‌ای 
هنوز هم برای زنده ماندن برند امری حیاتی 
به  امر  این  امروز  دنیای دیجیتال  است در 
سهولت با کمک کمپین‌های رسانه‌ای انجام 

می‌شود.
توزیع آنلاین محتوا

نشر  و  توزیع  به  که  جدیدی  ابزارهای  با 
حضور  می‌توان  می‌کنند  کمک  خبر  بهتر 
انجام  سهولت  به  را  خبرسازی  و  رسانه‌ای 
داد. نیوزوایرها، ابزاری برای توزیع اخبار در 

رسانه‌های خبری هستند.
برای آن که موج خبری راه بیاندازید می‌توانید 
از بستری که نیوزوایرها فراهم کرده‌اند استفاده 
کنید. با رساندن خبر به نیوزایرها، اخبار شما 
با سرعت و دامنه وسیع‌تری و در عین حال 
به خبرنگاران و رسانه‌های مرتبط‌تر با حوزه 
فعالیت شما رسانده می‌شود و به این ترتیب 
نه تنها از این بستر برای خبرسازی استفاده 
کرده‌اید بلکه با بهینه‌سازی خبر خود از لحاظ 
اصول سئو می‌توانید به بهتر دیده شدن خود 
در موتورهای جستجو نیز کمک کنید و از 
این فضا بهترین بهره برداری را داشته باشید.

کمپین‌های رسانه‌ای در واقع ابزاری کمکی 
برای بازاریابی دیجیتال است و در واقع این 
هنر روابط عمومی است که چگونه از این فضا 

برای برندسازی استفاده کنند.
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دوران بحران اقتصادی با وجود همه مشکلات و سختی‌ها 
زمانی مناسب برای درس گرفتن از اشتباهات و فرصت سوزی‌هایی است 

که در گذشته دچار آنها شده‌ایم

مهلک ترین اشتباه در دوران رکود، کاهش قابل توجه هزینه های بازاریابی است 
اما شیوه هوشمندانه این است در دورانی که بسیاری از رقبا توان پرداخت هزینه های بازاریابی را ندارند 

یا اینکه تمایلی به آن نشان نمی دهند، شما با بهره گرفتن از بازاریابی، سهم خود در بازار را افزایش دهید
اگر شما از خاطر مشتری پاک شوید، شرکت دیگری جای شما را می گیرد

بحران اقتصادی در یک سازمان، وضعیتی 
است که تنها یک بخش یا مجموعه‌ای به 
خصوص را مورد فشار قرار نمی‌دهد. در چنین 
شرایطی از مدیران رده بالا گرفته تا کارمندان 
و نیروهای خدماتی، همه و همه مورد تهدید 
بحران اقتصادی قرار می‌گیرند و برای هیچ 
کدام از اعضا حاشیه امنیتی برای حفظ شغل 
وجوذ ندارد. به همین دلیل تنها راهکار، فراتر 
بردن افق دید سازمانی و تلاش برای رسیدن 
به حاشیه‌ای امن برای تمام اعضای سازمان 
است. با این حال حفظ سازمان و در نتیجه 
ماندگاری شغل اعضای آن، نیازمند مدیریت 
با تدبیری است که بتواند  سازمان یافته و 
علاوه بر حفظ روحیه سازمانی، منجر به رفع 

نیازهای اقتصادی شرکت نیز شود.
در این بخش به بررسی برخی عوامل تسهیل 
کننده در شرایط بحران اقتصادی پرداخته‌ایم.      

همراه کردن کارمندان
همین که خیلی راحت و صمیمی با کارمندان 
درباره مشکل به وجود آمده صحبت کنید، 

اولین قدم را برداشته‌اید. این هنر شما به عنوان 
مدیر است که کارمندان را طوری متقاعد 
کنید که آنها شرایط خودشان را از شما و 
شرکت جدا نبینند و درک کنند که شما به 
دنبال بهترین راه حل‌ها برای رفع بحران به 
وجود آمده و حفظ امنیت شغلی آنها هستید. 
با این روش توانسته‌اید همدلی و همراهی 
شرایط  در  و  آورید  دست‌  به  را  کارمندان 
 بحرانی خودتان را در سازمان تنها نبینید.  

تغییر استراتژی
دوران بحران اقتصادی با وجود همه مشکلات 
و سختی‌ها، زمانی مناسب برای درس گرفتن 
است  سوزی‌هایی  فرصت  و  اشتباهات  از 
این  با  شده‌ایم.  آنها  دچار  گذشته  در  که 
حال در شرایط بحران می‌توانید به بازبینی 
رویکردهای تولیدی در گذشته بپردازید و 
انرژی  و  دریابید در چه بخش‌هایی هزینه 
بیش از حد صرف کرده‌اید که حالا می‌توانید 
با کمی صرفه‌جویی این موارد را جبران کنید. 
بخواهید  که  است  بزرگی  خطر  این  البته 

صرفه  به  محصولاتتان  کیفیت  کاهش  با 
اقتصادی بیشتری برسید. این مسئله به طور 
حتم آینده سازمان را به خطر خواهد انداخت. 
تنها  زمان،  این  در  است  این  در  هنر شما 
هزینه‌های اضافی که کم کنید و خدماتتان 

را با همان کیفیت قبل ارائه دهید.
کاهش هزینه‌های جاری

یکی از روش‌های کاهش هزینه‌های سازمان، 
در  جویی  صرفه  و  انرژی  مصرف  کاهش 
مصرف آب و برق و سایر ملزومات است. در 
شرایط بحران اقتصادی می‌توانید کولر را برای 
ساعاتی از روز که هوا خنک‌تر است خاموش 
کنید و حتی هزینه‌هایی مثل ایاب و ذهاب، 
پرهزینه  سمینارهای  و  جلسات  برگزاری 
را کاهش دهید. شاید با خودتان فکر کنید 
این هزینه‌ها در مقابل مبالغی که باید چرخ 
یک سازمان یا شرکت را بچرخاند ناچیز باشد 
اما در محاسبات پایان ماه متوجه می‌شوید 
صرفه‌جویی در همین هزینه‌ها تا چه میزان 

به نقدینگی شرکت کمک کرده است.    

شنا کردن خلاف جهت آب

راهکــــــــــــارحفظ کسب و کار 
در دوره رکـــــــــــــود 

                            صاحب امتیاز  و مدیر مسئول
افشین  جمشیدی
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یکی از اولین و تلخ‌ترین تصمیمات مدیران 
برای رفع مشکلات مالی سازمان،در دوران رکود 
کاهش منابع انسانی و تعدیل نیرو است

سنا حیدریان

به شراکت فکر کنید
در شرایطی که بحران اقتصادی به صورت 
و  شما  تنها  این  می‌خورد،  رقم  کلان 
سازمانتان نیست که در فشار قرار می‌گیرید. 
مطمئنا شرکت‌های مکمل و رقبای شما هم 
در شرایط بحران قرار می‌گیرند. بنابراین یکی 
آغاز  می‌تواند  بحران  از  فرار  راه‌حل‌های  از 
باشد.  تراز شما  با شرکت‌های هم  شراکت 
با این روش علاوه بر اینکه سطح تولیدات 
ارتقا می‌یابد، هزینه‌ها نیز کاهش می‌یابد و 
بین شما و رقیبتان تقسیم می‌شود. به علاوه 
آپ‌های  استارت  یا  کوچک   شرکت‌های 
شرایط  این  در  که  هستند  انگیزه‌ای  با 
می‌توانند به شما کمک کنند و در تامین 

بخشی از هزینه‌ها نقش داشته باشند.   
بازاریابی را فراموش نکنید

رکود،  دوران  در  اشتباه  ترین  مهلک  البته 
کاهش قابل توجه هزینه های بازاریابی است 
اما شیوه هوشمندانه این است در دورانی که 
های  هزینه  پرداخت  توان  رقبا  از  بسیاری 
بازاریابی را ندارند یا اینکه تمایلی به آن نشان 
نمی دهند، شما با بهره گرفتن از بازاریابی، 

سهم خود در بازار را افزایش دهید.
حتی اگر می خواهید هزینه های بازاریابی 
خود را کاهش دهید باز هم بهتر است این 
برای مثال  انجام دهید.  را هوشمندانه  کار 

اگر هر روز یک آگهی ۳۰ ثانیه ای از شما 
در تلویزیون پخش می شود، به جای اینکه 
روزهای پخش آگهی را تغییر دهید، بهتر 
است از زمان آن بکاهید و در عوض باز هم 
هر روز در تلویزیون دیده شوید. اگر شما از 
خاطر مشتری پاک شوید، شرکت دیگری 

جای شما را می گیرد.
مرور دوباره قراردادها

شاید در دوران پیش از بحران، سیاست شرکت 
در این بوده که در پشتیبانی‌هادست و دل 
بازتر عمل می‌کرده‌اید. اما حالا شرایطی است 
که باید در این زمینه کمی محتاط‌تر عمل 
کنید. فراموش نکنید بابت پشتیبانی‌هایی 
ارائه  چشمداشت  بدون  این  از  پیش  که 
حقوق  کارمندانتان  به  باید  می‌کرده‌اید 
هزینه‌ها  حاضر  حال  در  و  پرداخت کنید 
بیشتر از درآمد شما شده است. پس بهتر 
است در قراردادهای پیشین بازنگری‌ داشته 
پشتیبانی‌هایی  می‌توانید  باشید. همچنین 
که نیاز به اعزام کارشناس دارند را به صورت 

ارتباط از راه دور پیش ببرید. 
تعدیل نیرو، تلخ‌ترین اتفاق 

یکی از اولین و تلخ‌ترین تصمیمات مدیران 
کاهش  سازمان،  مالی  مشکلات  رفع  برای 
منابع انسانی است. هر چند این مسئله در 
کاهش هزینه‌ها تاثیر به سزایی دارد اما به 
یاد داشته باشید که این اقدام را به عنوان 
آخرین مرحله در تصمیماتتان برای توازن 
بین هزینه‌ها و درآمد شرکت در نظر بگیرید. 
با این حال اگر قرار است حفظ تمام نیروها 
به قیمت تاخیر در پرداخت حقوق و مزایای 
همه اعضای شرکت تمام شود، تعدیل نیرو 
که  کارمندانی  روحیه  حفظ  به  می‌تواند 
شرکت به توانمندی‌های آنها نیاز دارد کمک 
کند اما سعی کنید کاستی‌های بودجه را با 
مراحلی قبل‌تر از مرحله تعدیل نیرو جبران 

کنید .
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 صاحب امتیاز و سردبیر:

 مزدک  جمشیدی
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انجام بهترین‌ها برای شما 
آیا تا به حال به سفری رفته‌اید که همه‌چیز دقیقاً همانطور که برنامه‌ریزی 

کرده‌اید پیش برود؟ درست است، تقریباً هیچ‌وقت اتفاق نمی‌افتد

Boutique Travel Agency

تحولات اقتصادی اخیر بالطبع روی سفرهای توریستی تاثیر گذاشته و آنها را کاهش داده است اما از طرف دیگر 
درخواست ها برای اقامت اروپا و کانادا افزایش پیدا کرده و گویی سیل زیادی از مردم ایران 

که توان مالی دارند به فکر اخذ ویزای اروپا یا کانادا افتاده اند

گفت و گوی ماهنامه »تجارت‌آسیا« با دکتر علی بیات، موسس آژانس مسافرتی »نیلا گشت«

برای اولین بار خدمات ۲۴ ساعته ویــزا 

به تجار، وکلا، پزشکان و ...

واحد حقوقی »نیلا گشت« به ایرانیانی که قصد 
سرمایه گذاری در اروپا یا کانادا را دارند مشاوره 
 های ارزشمندی می دهد و مانع آزمون و خطاهایی 
متقاضیان  از  بسیاری  گذشته  در  که  شود  می 

ویزاهای اقامتی  آن را تجربه می کردند.
دکتر علی بیات در ادامه اشاره کرد به اینکه در 

حال حاضر بیشترین درخواست های 
ویزاهای اقامتی به کشورهایی مثل 

انگلستان، استرالیا، نیوزیلند، آلمان 
آمریکا و کانادا است.

مسافرتی  آژانس  است  ذکر  شایان 
خدمات  ارایه  بر  علاوه  گشت«  »نیلا 
خــاص  مشتریان  به  لوکس 
مختلف  افراد  برای  عمومی   خدمات 

با هر بودجه ای را هم ارایه می کند. 

دکتر علی بیات موسس و مدیر آژانس مسافرتی 
»نیلا گشت« مدت 15 سال است که در زمینه 
اخذ ویزاهای اقامتی و سرمایه گذاری برای گروه 

الیت جامعه ایران فعالیت می کند.
ارائه  اش  علاقه  تمام  و  دارد  دوست  را  او سفر 
خدمات لوکس مسافرتی به قشری خاص از تجار 
و بازرگانان و پزشکان و وکلا و به طور کلی گروه 

یک جامعه ایران است.
مسایل حقوقی مربوط به سفر و ویزاهای اقامتی 
آژانس مسافرتی  از ویژگی ها و تخصص   یکی 

»نیلا گشت« به شمار می رود.
 GBTA نیلا گشت« تنها آژانس ایرانی عضو«
است که کلیه خدمات مسافرت و اخذ ویزا را برای 
 مخاطبان خود که در بالا به آنها اشاره شد ارایه 

می دهد.
قلب تپنده خدمات »نیلا گشت« مشاوره های 
حقوقی این مجموعه است که به دلیل تجربیات 
سایر  در  نیلا گشت  که  دفاتری  و  ارتباطات  و 
کشورها دارد به این حوزه تسلط خاصی داشته 
و از این حیث نیز خدمات این مجموعه را با سایر 

آژانس های مسافرتی متمایز کرده است.
»نیلا گشت« علاوه بر خدمات ویژه و خاص به 
بیزینس من ها و کارآفرینان که بصورت سنتی 
اما با رعایت تمام مسایل و نیازهای این قشر از 

جامعه ارایه می کند بصورت آنلاین نیز خدمات 
تهیه بلیط و رزرو هتل و سایر موارد را هم عرضه 

می کند.
این  به  هم  »نیلا گشت«  اپلیکیشن  زودی  به 
خدمات اضافه خواهد شد که مسافران بتوانند به 
راحتی از این طریق درخواست ویزا، بلیط، هتل 
و سایر نیازهای خود را در اسرع وقت ثبت کرده 

و جواب بگیرند.
دکتر علی بیات می گوید تحولات اقتصادی اخیر 
گذاشته  تاثیر  توریستی  روی سفرهای  بالطبع 
دیگر  طرف  از  اما  است  داده  کاهش  را  آنها  و 
درخواست ها برای اقامت اروپا و کانادا افزایش 
پیدا کرده و گویی سیل زیادی از مردم ایران که 
توان مالی دارند به فکر اخذ ویزای اروپا یا کانادا 

افتاده اند.
نکته دیگری که »نیلا گشت« به آن توجه دارد به 
روز شدن خدمات مطابق کشورهای روز دنیاست.
 lounge بنام  دارد  محصولی  گشت«  »نیلا 
pass که خدماتی مانند CIP فرودگاه امام را 

در تمام دنیا به مسافران خودش ارایه می دهد.
دیگر محصول »نیلا گشت« ارایه خدمات ۲۴ 
ساعت ویزا بصورت آنلاین است که نه تنها مورد 
توجه  مورد  بلکه  ایران  مقیم  ایرانیان  استقبال 

ایرانیان خارج از کشور نیز بوده است.
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 شناخت از سبک سفر شما
هر کدام از مشاوران ما در »نیلا گشت« به خوبی درک می‌کنند که 
مهمترین چیز برای شما و همراهان‌تان در طول سفر چه می‌باشد

nilagasht

 

ویزای مولتی ۵ ساله کانادا 

ویزای توریستی تمام کشورها 

ویزای شینگن 

خدمات             و لانچ فرودگاهی

طراحی تورهای اختصاصی 

خدمات بیمه مسافرتی 

ترجمه مدارک 

الهیه، مریم شرقی، پلاک 64، طبقه 2، واحد 6 
مشاوره: 09120212586 تلفن: 22012586	

 شناخت تمام نقاط توریستی دنیا
همانطور که شما از مشاور مالی برای سرمایه‌گذاری، یا از طراح داخلی برای 
تغییر دکوراسیون منزل‌تان استفاده می‌کنید، عاقلانه به نظر می‌رسد برای 

سفر نیز دارایی و وقت با ارزش خود را به یک مشاور مسافرتی باتجربه 
بسپارید

 قابل اطمینان‌تر از جست‌وجوهای اینترنتی
مشتری‌های »نیلا گشت« مشاوران خود را به عنوان منبع 

مطمئنی می‌بینند سرشار از آگاهی، ارتباطات جهانی 
و تجربه‌های شخصی با ارزش‌های انکارناپذیر
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قانون جذب، درست است اما برای کسی کار میکند که قانون ارتعاش را بلد 
باشد. قانون ارتعاش، طبق فیزیک کوانتوم میگوید همه چیز درجهان، از 

جنس ارتعاش است
گفت و گو با رنه سینانی 

 قدرت ذهن و تکنــــــولوژی فکـــــــــــــــــــــــــــر با قدمت بیش از هزار سال
رنـه سـینانی در یـک خانـواده‌ای بدنیـا آمده با پـدری موفق و کارافرین 
کـه زندگـی مرفـه و نسـبتا لوکـس در بیـن اطرافیـان موفـق شـده بـود 
بسـازد؛ اما چرخ روزگار طوری میچرخد که پدر ورشکسـت میشـود و 
رنـه سـینانی کـه اول ابتدایـی بـود اولیـن بـار بحـران مالـی را از اتفاقات 
دلخـراش و فشـارهایی کـه برخانـواده می‌امـد بـه معنـی واقعـی کلمـه 
لمـس میکنـد و حـالا کـه میتوانـد بـا همکلاسـی‌ها در نـاز و نعمـت و 
آرامـش بـازی کنـد و درس بخوانـد هـر روز درگیـر دغدغه‌هـای مالـی 
خانـواده میشـود تـا جایـی کـه از دبیرسـتان بـه صـورت پاره‌وقـت بـا 
کامپیوتر شـغلی را دسـت‌و‌پا میکند و مسـیر اسـتقلال مالی را پیش 
میگیـرد، از شـغل کارگـری کارگاه تاسیسـات برودتـی تـا پادویـی در 
بـازار پوشـاک فردوسـی را تجربـه میکنـد... امـا همـان روزهایـی کـه 
شیشـه مغـازه را بـا روزنامـه و شیشـه‌پاک کـن، تمیـز میکـرد همیشـه 
در افکارش یک رویای بزرگ داشـت؛ آتشـی که شـعله‌های سـوزانش 
بـه همیـن راحتـی خامـوش نمیشـد و مـدام یـادآوری میکـرد :‌ تـو بایـد 
ثروتمنـد بشـی ! تـا اینکـه رنـه سـینانی، مسـیر پرپیـچ و خمـی را طـی 
اثرگذارتریـن جوانـان کارآفریـن کشـور  از  بـه یکـی  میکنـد و تبدیـل 

میشـود، با وبسـایت سـوخت جت برای بیش از ۱۰۰ نفر شـغل ایجاد میکند و 
بـرای میلیون‌هـا نفـر پیـام‌اور انگیـزه و امیـد بـرای ادامـه راه میشـود و حتـی رکورد 
دار بزرگ‌تریـن سـمینار آموزشـی کشـور تـا امـروز بـا بیـش از ۳۵۰۰ نفـر شـرکت 
کننـده نیـز هسـت کـه در سـطح خـود قابـل تحسـین اسـت. دیـدگاه و نگـرش و 
آموزش‌های رنه سـینانی از خاسـتگاه ذهن می‌آید. همان‌جایی که کنفسـیوس 
بزرگ میگوید : همه چیز در جهان ۲ بار خلق میشود، یکبار در ذهن و بار دوم 
در واقعیت. به همین جهت، طرزفکر رنه سینانی، بیشتر ترویج قدرت تسلط 
بـر افـکار اسـت و میگویـد »اگـر هرکسـی فکـرش را کنتـرل کنـد، میتوانـد نتایـج 
زندگی‌اش را کنترل کند.« این نگرش انقلابی، کاملا در تضاد است با باورهای 
رایـج دنیـای موفقیـت کـه پیشکسـوت‌ها معتقدنـد »برای موفقیت باید سـخت 
کار کرد« اتفاقا رنه سـینانی معتقد اسـت زمانی ۱۶ سـاعت روزانه کار میکرده 
ولی به نسـبت زمانی که قوانین پولسـازی را پیدا کرده، با کار بسـیار کمتر و از 
مسـیر آسـان‌تر پول‌های بیشـتری وارد کسـبوکارهایش شـده. درحال حاضر رنه 
سـینانی بنیانگذار سـوخت جت، بزرگ ترین رسـانه انگیزشـی آموزشـی فارسـی 
در دنیـا، UPOLO شـرکت بین‌المللـی خدمـات نرم‌افـزاری بـرای سیستم‌سـازی 
کسـبوکارها و آکادمـی رنـه سـینانی کـه بیـش از ۵۰ هـزار دانشـجو دارد، اسـت.
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مصداق واضح قانون ارتعاش و جذب این است؛ 
پولدارها پولدارتر میشوند و فقرا فقیرتر؛ مگر اینکه قوانین این جهان هستی 
را یادبگیرند و آگاهانه انتخاب کنند ثروتمند شوند

از علی جمشیدی 

 قدرت ذهن و تکنــــــولوژی فکـــــــــــــــــــــــــــر با قدمت بیش از هزار سال
 رنـه جان بـرای شـروع بحث اولین سـوال 
من این اسـت ؛ قانـون جذب از نـگاه تو چه 

معنـی ای میده ؟
قانـون جـذب، ایـن کلمه اولین بـار از فیلـم راز در 
سـطح جامعـه بـه صـورت عـام رواج پیـدا کـرد و 
اولیـن برداشـت خودم وقتی که این فیلـم را دیدم 
ایـن بـود »بـه هرچی فکر کنـم اتفاق میافتـه!!« و 
فکـر کـردم... و فکـر کـردم... حتی با حـال بد هم 
فکـر کـردم ولـی اتفـاق خاصـی نمیافتاد ! شـاید 
اتفاقـات کوچـک حـال خـوب کـن رخ میـداد اما 
خبـری از اتفاقـات چشـمگیر و تـکان دهنده نبود 
بـا اینکـه واقعـا تمـام وقت درحـال فکر کـردن به 
خواسـته‌ها بـودم. امـا چیـزی در ته وجـودم حس 
میکرد اصل قضیه درسـت اسـت اما مسـیر اشتباه 
اسـت. بنابرایـن تحقیق و بررسـی رو شـروع کردم 
تـا بتوانـم اصـل قضیـه را پیدا کنـم و رسـیدم به 
موضـوع بسـیار سـاده‌تر : قانـون ارتعـاش. در واقع 
قانـون جـذب قانون ثانوی اسـت و قانـون ارتعاش 
اولیـه اسـت. قانون جذب، درسـت اسـت امـا برای 
کسـی کار میکنـد که قانـون ارتعاش را بلد باشـد. 

قانـون ارتعـاش، طبـق فیزیـک کوانتـوم میگویـد 
همـه چیـز درجهـان، از جنـس ارتعاش اسـت. ما 
۷ رنـگ رنگین کمان داریم که هر رنگ ارتعاشـی 
در فرکانس مشـخص اسـت کـه میتوانید ببینیم، 
حتـی نوت‌هـای اصلـی موسـیقی نیـز از جنـس 
ارتعـاش در فرکانـس خاص هسـتند. یعنـی زبان 
جهـان هسـتی، زبـان ارتعاش اسـت و شـما فقط 
میتوانیـد چیـزی را در زندگـی جـذب کنیـد که 
بـا آن، هـم ارتعـاش باشـید. بـرای همین شـما با 
افرادی که شـبیه شـما هسـتند راحت تر هستید 
و سـریع‌تر دوسـت میشـوید. بـرای همیـن اسـت 
کـه در زمانـی کـه حالتـان بـد اسـت اتفاقـات بد 
بیشـتر رخ میدهـد و دقیقا به خاطر همین اسـت 
کـه خداونـد در قرآن سـوره رعد آیـه ۱۱ میگوید 
»سرنوشـت هیچ قومـی تغییر نمیکنـد، مگر آنها 
انچـه در وجودشـان اسـت تغییـر دهنـد.« و در 
انجیـل آمده اسـت که خداونـد میگویـد »افرادی 
که ثروتمند هسـتند، نعمت‌هایی بیشـتری به انها 
میدهیـم و آنهایـی که فقیر هسـتند، آنچـه را که 
دارنـد هـم از آنهـا خواهیـم گرفـت« ایـن مصداق 

واضـح قانـون ارتعـاش و جـذب اسـت؛ پولدارهـا 
پولدارتر میشـوند و فقـرا فقیرتر؛ مگر اینکه قوانین 
ایـن جهان هسـتی را یادبگیرنـد و آگاهانه انتخاب 

کنند ثروتمند شـوند.
آیا معتقدی تقویـت باورهای فـردی و زنده 
تـر شـدن حـس اعتمـاد بـه نفـس و خود 
بـاوری در افـراد و در نتیجـه رسـیدن بـه 
نشـاط بیشـتر، قطعا انسـان ها رو در مسیر 
خوشـبختی و ثـروت قـرار میـده ؟ یـا این 

یـک امر نسـبی اسـت از نظـر تو ؟
اگـر از اکثـر مردم بپرسـیم نتایج زندگـی یک نفر 
حاصل چیسـت؟ احتمالا پاسـخ بدهنـد »حاصل 
تلاش‌های اوسـت« خب این نسـبتا درسـت است 
چـون یـک سـوال کلیـدی دیگـر بایـد بپرسـیم، 
تلاش‌هـای یک نفـر آیا حاصـل باورهای اوسـت؟ 
قطعـا پاسـخ مثبـت اسـت. هیچکس بابـت کاری 
کـه بـاور داشـته باشـد نتیجـه‌ای نـدارد، تالش 
نمیکنـد. ذهـن منطقی انسـان نمیپذیرد تلاشـی 
را بـدون نتیجـه انجـام دهـد. حتـی تلاش‌هـای 
منفـی مثـل سـیگار کشـیدن هـم دارای نتیجـه 
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گفت و گو با رنه سینانی 

نتایج تمام بخش‌های زندگی انسان، ریشه در باورهایش دارد. مانند یک 
درخت بزرگ، که از ریشه تغذیه میکند. اگر درخت میوه خراب تحویل 

بدهد، ما به میوه کود و آب و املاح معدنی نمیدهیم تا بهتر شود

اسـت، لـذت آنـی ولـو مخرب‌! پـس نتایج انسـان، 
حاصـل باورهایـش اسـت. نتایـج تمـام بخش‌های 
زندگـی انسـان، ریشـه در باورهایـش دارد. ماننـد 
یـک درخـت بـزرگ، کـه از ریشـه تغذیـه میکند. 
اگـر درخت میـوه خراب تحویل بدهـد، ما به میوه 
کود و آب و املاح معدنی نمیدهیم تا بهتر شـود... 
چـون میدانیـم ایـن میـوه »نتیجـه« ایـن درخت 
اسـت پس میرویم سـراغ ریشـه آن و املاح و کود 
و آب را بهتر میدهیم وبا درایت بیشـتر رسـیدگی 
میکنیـم تا میوه بعدی سـالم باشـد. حتـی اعتماد 
بـه نفـس یک نفـر هـم حاصـل باورهایش اسـت؛ 
بـرای مثـال اگـر یکنفـر عمیقا بـاورش این باشـد 
که فرد ارزشـمندی نیسـت، هیچ جمله انگیزشـی 
در اینسـتاگرام نمیتوانـد بـرای این فـرد اعتماد به 
نفـس ایجـاد کنـد تـا شـروع کنـد، چـون ریشـه 
پابرجاسـت و بایـد ریشـه را درمـان کنـد؛ ریشـه 
درمان شـود خـودکار، نتایـج اصلاح میشـوند. این 

قسـمت خـوب قضیه اسـت.
طبیعی سـت کـه همه ابنـاء بشـر خواهان 
رشـد و موفقیت و ثروت و سـعادت هستند 
و همـواره بـا ایـن تفکـر زندگی و سـر می 

کنند 
امـا هرگـز هرگز هرگـز تمـام این افـراد به 
جایگاه مطلوبشـون نمیرسـند ، اینجاسـت 
کـه مـن معتقـدم صرفـا فعـل خواسـتن و 

تفکـر مثبـت و ذهنیت کارسـاز نیسـت 
البتـه مـن قصـد نـدارم قانـون جـذب یـا 
مثبت اندیشـی و اهمیت یک ذهـن پویا رو 
نفـی کنـم اما معتقـدم این فقط یکـی از ده 
هـا و شـاید صدهـا عوامل موفقیت اسـت 

نظر تو در این باره چیست ؟
ابتدا باید تعریف درسـتی از کلماتی که میخواهیم 
راجع بهش به جمعبندی برسـیم داشـته باشـیم. 
»خواسـتن« یعنـی میـل بـه داشـتن. مـن اگـر 
میخـوام سـفر بـروم یعنی میـل به داشـتن تجربه 
سـفر به مقصـد مـورد نظـر را دارم. »تفکر مثبت« 
یعنـی مـن در بدترین شـرایط، بتوانم بـه راهکار و 
نقطـه خـروج ازین شـرایط فکر کنـم و »ذهنیت« 
یعنی من باور دارم که بر باورهایم مسـلط هسـتم. 
حـالا سـوال چالشـی اینجاسـت : اگـر صرفـا بـاخ 

و کائنـات هرگـز بـرای هیـچ انسـانی قوانینـش را 
نشکسـته، حتـی پیامبران خداوند هـم که معجزه 
کرده‌انـد، امـروز دلایـل علمـی تمـام معجـزات 
درحال کشـف شـدن است و این نشـاندهنده یک 
موضوع مهم اسـت، انسـان از نیروی افکارش برای 
پیشـبردش بـه سـمت اهـداف و خواسـته‌هایش 
بـه عنـوان قوی‌تریـن و تعیین‌کننـده تریـن نیرو 
میتوانـد اسـتفاده کنـد و هیـچ شـرایط محیطـی 
تـوان مقابلـه بـا ایـن نیـرو را ندارنـد. بـرای مثال، 
اگـر میلیون‌هـا نفـر باور داشـته باشـند شـما فرد 
شکسـت خورده‌ای هسـتید، اگر شـما عمیقـا باور 
داشـته باشـید کـه موفـق میشـوید، قطعـا موفق 
میشـوید. حتـی برعکس، اگـر میلیون‌ها نفـر باور 
داشـته باشند شما موفق میشـوید، اما شما عمیقا 
باورتـان ایـن باشـد کـه شکسـت میخورید، شـما 

قطعا شکسـت میخورید.
تـوان   ، هـا  انسـان  اسـتعداد  رنـه جـان 
ذهنیشـون ، تـوان روحیشـون ، شـرایطی 
کـه در اون رشـد کردنـد و تربیت شـدند ، 
امکاناتـی که در اختیـار دارن ، اینها عواملی 

سـت کـه نمیشـه نادیـده گرفت ؟
بلـه، نکتـه حائـز اهمیـت ایـن اسـت که مـا نباید 
باورهایـی که حاصـل محیط ما از کودکـی بوده‌اند 
را نادیده بگیریم. اگر در خانواده منفی بزرگ شـده 
باشـیم و کوچـک تریـن حمایتـی از طرف پـدر و 
مـادر نداشـتیم، شـاید ایـن بـاور کـه فـرد ناتوانی 
هسـتیم در ما وجود داشـته باشـد و اجازه ندهد در 
آینده دسـت به کارهای بزرگ بزنیم. نکته کلیدی؛ 
شـرایط محیطـی، در نتایـج زندگـی مـا تاثیرگذار 
هسـتند، امـا تعیین کننده نیسـتند. بـرای همین 
اسـت در ایـران، بـا تمـام تحریم‌هـای اقتصـادی و 
مشـکلاتی کـه وجـود دارد، عـده زیـادی هرسـال 
از راه درسـت ، حالل و قانونـی میلیاردر میشـوند 
درحالی که توی همین کشـور عده زیادی هرسـال 
دلسـرد و ناامید میشوند. اسـتعداد، توانایی، شرایط 
محیطـی و ... تمامـا عوامـل تاثیرگذار هسـتند، اما 

تعییـن کننـده باورهای فرد اسـت.
برخی از اسـاتید انگیزشـی مـی گویند اگر 
فقیر به دنیـا اومدی تقصیر خودت نیسـت 
ولـی اگر فقیـر از دنیا بری خـودت کوتاهی 

واسـتن و فکر کردن به خواسـته‌های، آن خواسته 
وارد زندگـی میشـد، بچه‌های فقیر آفریقـا هر روز 
بـه رفـاه، آب و مـواد غذایـی فکـر میکننـد پـس 
چـرا وضع‌شـان بهتر نمیشـود؟ پاسـخ اینجاسـت 
: خواسـتن، تفکـر مثبـت و فکـر کردن صـرف به 
یـک خواسـته‌ای در زندگی، صرفا تاثیرگذار اسـت 
در فراینـد رسـیدن بـه آن خواسـته، امـا تعییـن 
کننده نیست. آنچه تعیین کنندسـت، باورهای ما 
نسـبت بـه آن موضوع اسـت. راننده اسـنپی چند 
وقت پیش مرا به مقصد میرسـاند در طول مسـیر 
مـدام از وضـع بـد مالـی صحبـت میکـرد و گله و 
شـکایت میکـرد. ایـن فـرد داشـت راجع‌بـه پـول 
فکـر میکـرد و راجع‌بـه پـول حـرف میـزد اما چه 
باورهایـی داشـت؟ برای مثـال معتقد بـود »اینجا 
)ایـران( نمیشـه بـه جایی رسـید.« و یـا »دیگه از 
مـا گذشـته..« ایـن فراینـد مانند این هسـتند که 
این فرد، با خواسـته قلبی برای پولدار شـدن انگار 
یـک پایـش روی گاز اسـت تـا حرکت کنـد اما با 
باورهایـی کـه نسـبت به پـول دارد انـگار یک پای 
دیگـه‌اش روی ترمـز اسـت و نتیجه چه میشـود؟ 

درجـا زدن مالی
اصـولا و بـه صـورت علمـی کائنات بـا این 
عظمـت و قـدرت و هیبـت چطـور میتونه 
تابـع و خاضـع باشـه در مقابـل ذهـن یک 

نسان؟ ا
سـوال جذابی اسـت... در طول تاریخ، دانشـمندان 
و محقق‌هـای زیـادی بوده‌اند کـه در پی تحقیقات 
دانشـگاه متوجـه ایـن موضـوع شـده اند کـه فکر 
انسـان بـر روی نتایج آزمایش‌های خیلی حسـاس 
»اثـر  میتوانیـد  مثـال  بـرای  بـوده...  تاثیرگـذار 
نظاره‌گـر« کـه یکـی از انقلابی‌تریـن آزمایش‌های 
تاریـخ فیزیـک کوانتوم اسـت را مطالعـه کنید که 
چطـور با حضور یک ناظـر، رفتـار ذرات نور تغییر 
میکنـد. جهانـی کـه در‌ان زندگـی میکنیـم، بـه 
صورت ذاتی خنثی اسـت و این ذهن انسـان است 
کـه میتوانـد بـه این جهان هسـتی، جهـت بدهد. 
برای مثال صاعقه میتواند باعث سـوختن سـرپناه 
انسـان‌های نخسـین باشـد و یا میتواند بـرای یک 
انسـان غارنشـین جرقه‌ای برای پختن غـذا و گرم 
نگـه داشـتن خانـواده باشـد. تمام جهان هسـتی 
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 مـردم بایـد ازیـن موضـوع آگاه شـوند کـه پولسـازی در دنیـای امـروزی یـک مهـارت اسـت. یعنـی 
قابـل یادگیـری، آمـوزش و تمریـن و نتیجـه گرفتـن اسـت. اگـر آنـرا یادبگیریـم، سـریع‌تر، راحت‌تـر 
و بیشـتر پـول میسـازیم. اصـل ایـن آموزش‌هـا نیـز برمیگـردد بـه ریشـه، یعنـی افـکار و باورهـا مـا.



A S I A  B U S I N E S S M A G A Z I N E 

 انسان از نیروی افکارش برای پیشبردش به سمت اهداف و خواسته‌هایش 
به عنوان قوی‌ترین و تعیین‌کننده ترین نیرو میتواند استفاده کند و هیچ 
شرایط محیطی توان مقابله با این نیرو را ندارند

از علی جمشیدی 

کردی 
من بسـیار انسان های شـریف و زحمتکش 
دیـدم  و  دارم  رو سـراغ  اندیشـی  مثبـت 
کـه پـس از یـک عمـر تلاش بـی وقفـه به 
موفقیت مالـی آنچنانی نرسـیدند ، نظر رنه 

دربـاره ایـن موضـوع چیه ؟
ایـن یک باور اشـتباه اسـت که فکر کنیم شـرافت 
در برابـر ثـروت اسـت. تمامـا ایـن حاصـل فیلـم 
و سـریالهایی اسـت کـه از کودکـی بـه خـورد مـا 
داده‌انـد تـا فکـر کنیـم افـراد ثروتمند شرافتشـان 
را فروخته‌انـد یـا افـراد فقیـر بـرای اینکـه شـریف 
هسـتند، هیچوقـت ثروتمند نشـدند. بـا قاطعیت 
تمـام میتونـم بگـم کـه هیـچ افتخـاری در فقـر 
نیسـت. اگر یکنفر در زندگی به ثروت نرسـیده، به 
همـان دلیلـی بوده اسـت که یـک نفـر در زندگی 
نتوانسـته زبان فرانسـوی صحبت کند؛ چرا؟ چون 
یادنگرفتـه. مـن هرچقـدر دوسـت داشـته باشـم، 
تـا زمانـی کـه کلاس شـرکت نکنـم و آمـوزش 
زبـان فرانسـوی نبینـم، مربـی و اسـتاد نداشـته 
باشـم نمیتوانـم فرانسـوی صحبت کنم. حـال اگر 
صحبـت نکنـم، شـریف و زحمتکش بـوده ام؟ بله 
ولـی ایـن بهانه درسـتی بـرای فرانسـوی صحبت 
نکـردن اسـت؟ قطعا خیر. مردم بایـد ازین موضوع 
آگاه شـوند کـه پولسـازی در دنیـای امـروزی یک 

مهـارت اسـت. یعنـی قابـل یادگیـری، آمـوزش و 
تمرین و نتیجه گرفتن اسـت. اگـر آنرا یادبگیریم، 
سـریع‌تر، راحت‌تـر و بیشـتر پول میسـازیم. اصل 
ایـن آموزش‌هـا نیـز برمیگـردد بـه ریشـه، یعنـی 

افـکار و باورهـا ما.
نظر رنه درباره این کلمات ؛ 

خـدا ، کائنات ، سرشـت یا همون اسـتعداد 
سرنوشت   ،

خدا : همه چیز. 
کائنـات : سیسـتم‌عاملی کـه خداونـد در اختیـار 
انسـان قرار داده برای نوشـتن کدهـای برنامه‌های 

دلخواهـش و اجـرای آنهـا و لـذت بردن.
اسـتعداد : نعمتـی کـه خداونـد به همه انسـان‌ها 
دلـش  در  آنـرا  »میـل  شـاعر  قـول  بـه  و  داده 
انداختـه...« فقـط بایـد یادمـان بیایـد کجاسـت... 

میدانیـم، یادمـان رفتـه.
سرنوشـت : فیلنامـه‌ای کـه هـر روز میتونیـم آنرا 
بنویسـیم، بـه شـرطی کـه بـاور داشـته باشـیم 

نویسـنده‌اش خودمـان هسـتیم.
بـه عنوان سـوال آخـر، درحـال حاضر پیج 
اینسـتاگرامت بیش از ۱ میلیون فالـور داره 
و هـر روز داری بـه جوان‌هـای هـم زبانـت 
کمـک میکنـی و زندگیتـو باهاشـون بـه 
اشـتراک میـذاری، خیلی‌ها با دیـدن اینکه 

تو توی این سـن تونسـتی ماشـین لوکسی 
مثـل رولزرویـز بخـری و سـوال بشـی یـا 
خونـه و زندگـی و کسـبوکارهای بزرگی که 
داری شاید إحسـاس کنن خیلی مسیر دور 
و درازی دارن تـا به این نقطه برسـن، چطور 
ایـن دغدغـه ذهنـی را برایشـان برطـرف 

؟ میکنی
واقعیـت این اسـت کـه من هم یـک روزی همین 
ماشـینی کـه دارم و رویـای مـن بـود فقط عکس 
پس‌زمینـه کامپیوتـرم بود که باهـاش ماهیانه ۲۰ 
هـزار تومان درامد میسـاختم... اونـروزا هیچ ایده و 
مسـیری بـه ذهنم نمیرسـید که چطور میشـه به 
ایـن ماشـین و زندگـی و امکانات رسـید. ولی یک 
چیـزی رو میدونسـتم و قلبـا بهش ایمان داشـتم 
کـه من میرسـم. باید برسـم. هرطـور شـده... این 
باور قلبی، همیشـه از تودل هر مشـکل و چالشی، 
مسـیری نشـونم میـداد کـه اون مسـیر مـن. رو 
یـک پله بـه خواسـته‌ام نزدیـک تر میکـرد و قدم 
بـه قـدم در سـریع‌ترین مسـیر ممکن نسـبت به 
خیلی از همکاران و هم سـن و سـال‌هایم تونستم 
دسـتاوردهایی داشـته باشـم کـه اطمینـان بـه 
دیگـران آمـوزش بدهم آنهـا هم چطـور باورهایی 
که جلوی رشـد و شتابشـون رو گرفته بشـکنند و 

سـریع‌تر به اهدافشـون برسـند.
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شرایط محیطی، در نتایج زندگی ما تاثیرگذار هستند، اما تعیین کننده نیستند. برای همین است در 
ایران، با تمام تحریم‌های اقتصادی و مشکلاتی که وجود دارد، عده زیادی هرسال از راه درست ، حلال 
و قانونی میلیاردر میشوند درحالی که توی همین کشور عده زیادی هرسال دلسرد و ناامید میشوند



تجربه نشان داده است دولت ها هیچگاه نتوانسته اند  حامی تمام و کمال فرهنگ و هنر یک سرزمین باشند. در 
سرزمینی به گستره ایران عزیز، با توجه به پیشینه غنی تمدن و هنر وفرهنگ، این رویکرد دچار چالش هایی دوچندان 
می شود و بر این اساس ضرورت حضور هنر شناسان و فرهنگ دوستان و اندیشمندان و هنرمندان برای حفظ گنجینه 

های ارزشمند فرهنگی و هنری بیش از پیش احساس می شود

نجات اقتصاد هنُــــــــــــــــر 
از سایه رخوت و رکــــــــــــود

گفت وگوی اختصاصی تجارت آسیا با محبوبه کاظمی دولابی؛ 

شهریور ماه 361402

همپوشی هنر و مقوله گردشگری می تواند پیوند مبارکی باشد که چندان 
به آن پرداخته نشده، تلاش جدی و حرفه ای لازم است 

برای معرفی هنر و گردشگری و ترویج آن به مناطق کمتر توسعه یافته
 

مقوله هنر اسلامی/ ایرانی مبحثی است که به 
رغم استقبال ظاهری متولیان حاکمیتی در 
حوزه حمایت و حراست، چندان مورد توجه 
قرار نگرفته است. هنر خوشنویسی و خط نیز از 
این بلیه و صدمات حاصل از آن در امان نمانده 

است.
با اینحال یک بانوی متخصص و متفکر در حوزه 
هنر و گردشگری پا به میدان عمل گذاشته تا 
فرهنگی  ومیراث  منابع   از  حراست  ضمن 
تعامل،  برای  فضاهایی  گذشتگان،  هنری  و 
گفتمان، ارتباط، آموزش و ترویج مفاهیم هنری 
و فرهنگی ایجاد کند تا از این رهگذر، اقتصاد 
هنر ایرانی اسلامی و بویژه هنر خوشنویسی 

کشور از رکود و رخوت خارج شود.
دولابی  کاظمی  محبوبه  سیده  دکتر 
هنرمند،کارشناس و فعال حوزه میراث فرهنگی 
فضاهایی  چنین  ایجاد  در  که  گردشگری  و 
توفیقات  و  تامل است  قابل  ای  دارای سابقه 
فراوانی را در کارنامه خود ثبت کرده است هم 
اینک با راه اندازی نگارخانه ترانه باران همچنان 
در تلاش است تا این هدف قابل ستایش خود 

را محقق سازد.
کاظمی دولابی که همواره حفظ و نگهداری 
بناهای به جای مانده از تاریخ را یک سرمایه 
سترگ ملی تلقی می کند در حال حاضر در 
تلاش است خانه پدری جلال آل احمد را از 
غبار فراموشی به در آورد و آن را به فضایی 
مهیا برای تبادلات هنری و فرهنگی مبدل کند.

پیرامون فعالیت های وی با او به گفتگو نشسته 
ایم تا از چند و چون فعالیت های خود صحبت 
کند.این گفتگوی صمیمانه از نظر خوانندگان 

محترم می گذرد: 

بطور خلاصه بفرمائید با توجه به پیشینه 
هنر  و  گردشگری  عرصه  در  که  موفقی 
داشته اید کارهای حدیدتان را از کجا و 

به چه هدفی شروع کرده اید؟

من مدیر مسئول نگارخانه ترانه باران هستم.
حوزه  در  تحصیلاتم،  تبع  به  این  از  پیش 
زیادی  های  فعالیت  توریسم  و  گردشگری 
داشتم و چون رشته فعالیتم در همین موضوع 
اخذ  را  و دکترای تخصصی گردشگری  بوده 
کردم،فعالیت هنری ام نیز نقاشی بود و سالها 
در آن کار کردم.من از سال 88 فعالیت  حوزه 
تخصصی هنر ایرانی اسلامی را در پیش گرفتم.
این در حالی بود که قبل از آن در گالری جهان 
عنوان   به  حقیقت  در  و  کردم   می  کار  نما 
نخستین بهره بردار از این گالری وارد عمل 
شدم و با همکاری برادرم آن را راه اندازی کردم.
سپس روی راه اندازی گالری ترانه باران متمرکز 
شدم و در زمینه هنر ایرانی اسلامی، موضوع 
خط و نقاشی را مد نظر قرار دادم. در عین حال 
چون فعالیت گردشگری هنری را نیز در رزومه 
کاری خود داشتم  و از آنجا که ضرورت رشد و 
توسعه اقتصادی را در این بخش احساس می 

کردم با همین اندیشه کار را دنبال کردم.

یعنی شما بر این اعتقاد بودید که می توان 
این دو را با هم به جامعه معرفی کرد؟ 

بله. اعتقاد من بر این بود که ترویج این موضوع 
و امتداد آن به اقصی نقاط کشور و بخصوص 
مناطق کمتر توسعه یافته می تواند اتفاقات 
خوبی را رقم بزند. موضوع مهم این است که 

گردشگری  محوریت  با  خواهیم  می  وقتی 
مسئله هنر را هم مد نظر قرار بدهیم طبعا باید 
بدانیم گونه هنر مد نظر ما بی شک باید منطبق 
با شرایط مقصد باشد، بدین معنی که هر مقصد 
گردشگری به دلیل تنوع زیاد فرهنگی موجود 
و استعدادها و ظرفیت های آن منطقه، هنر 
مخصوص خود را می طلبد که مورد استقبال 
بیشتر واقع شود.گردشگری هنری تنها زمانی 
هنری  گونه  که  کند  پیدا  رونق  تواند  می 
همان مقصد، پذیرای آن باشد.در گردشگری 
هنری، مقولاتی مانند موسیقی، نقاشی، خط 
و خوشنویسی و، آشپزی، رقص های محلی، 
هنرهای تجسمی،صنایع دستی و  امثالهم همه 
و همه وجود دارند اما به تبع مقصد گردشگری 
مذکور، نوع هنر هم خود را در همان مقصد 

عیان خواهد ساخت. 
موضوع بسیار مهم دیگر پایداری مسئله هست.
در حقیقت نوع انتخاب هنر برای هر منطقه 
باید به گونه ای باشد که به فرهنگ و اصالت 
های خاص آن منطقه لطمه ای وارد نکند.خرده 
فرهنگ های موجود در هرمنطقه میراث بسیار 
حساسی است که باید به شکلی جدی مورد 

حراست قرار گیرد.

فعالیت شخصی و تخصصی هنری شما 
نمایش  به  را  آثارتان  آیا  است.  نقاشی 
اندیشه  آن  امتداد  در  تا  اید  گذاشته 
هایتان نیز برای مخاطب فرصت حضور 

پیدا کند ؟

خب نقاش بودن من صد درصد موثر است.
من به شکل تخصصی نقاشی کرده و می کنم، 

حسین جمشیدی 
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برای نشو و نمای هنرمندان جوان و معرفی هنرهای ملی باید ایده هایی 
متفاوت ارائه داد چرا که طرح های تکراری بی کاربرد،  پیش از این بارها  
فقدان ظرفیت و کارکرد خود را نشان داده اند

ولی به دلیل مشغله فراوان، تاکنون آثارم را به 
نمایش عموم نگذاشته ام چون واقعا فرصت این 
کار پیش نیامده است. در عین حال از نمایش 
کارهایم استقبال می کنم  اما پژوهش های 
فراوان و مدیریت هایی که به عهده داشته ام 
زمانی را برای این کار باقی نگذاشته است و 
بدون شک این قصد را دارم که در اولین فرصت 
ممکن نمایشگاهی از آثارم برپا کنم و آنها را به 

دید عموم بگذارم.   
گالری ترانه باران را هم با همین نیت تاسیس 
کردم به گونه ای که حتی اگر لوگوی آن را 
هم ببینید مشاهده خواهید کرد که عبارت 
شده  لحاظ  آن  در  ایرانی«  هنر  گاه  »جلوه 
است.در حقیقت این گالری بیشتر روی هنر 
خوشنویسی متمرکز شده، چون این گونه هنر 
اصیل ایرانی تا کنون به نوعی مهجور واقع شده 
تاسیس گالری مشاهده  بود. در همان زمان 
می کردیم  نمایشگاهی برای آثار خوشنویسی 
برگزار نمی شد.این هنر هم به لحاظ نگاه جامعه 
و هم به جهت شرایط اقتصادی اوضاع مطلوبی 
نداشت  و هنرمندان این رشته به کسی معرفی 
نمی شدند.ما تلاش کردیم با تاسیس گالری 
ترانه باران حمایت از هنرمندان جوان حوزه 
خوشنویسی و در عین حال معرفی هنرمندان 
صاحب سبک و پیشکسوت را در پیش بگیریم 
تا حدود  از همه جهات  را  و جای خالی آن 

زیادی پر کنیم.

ما در این سالها در همین زمینه فعالیت های 
بسیار گسترده ای داشتیم و هم از لحاظ ترویج 
و معرفی این هنر و  هم از لحاظ اقتصاد این 
هنر،ظرفیت های آن را نمایش دهیم و آن را 
از این مهجوریت خارج کنیم.”حراج باران” هم 
که یک حراج تخصصی هنری است با همین 

هدف برگزار شد.

در خصوص فعالیتتان در مورد خانه پدری 
انجام داده  جلال آل احمد چه کارهایی 

اید؟

من هم اکنون در حال مرمت خانه  پدری جلال 
آل احمد هستم و در همین زمان هم هدفم این 
است که کاربری فرهنگی، هنری، آئینی را در 
آن به فعالیت برسانم. با راه اندازی این میراث 
فرهنگی، به اصطلاح پاتوق ها و گعده های 
فرهنگی و هنری و توریسم  و برقراری حراج 
های آثار هنری نیز در آن راه خواهد افتاد. این 
خانه در خیابان خیام روبروی ایستگاه مترو و 
داخل کوچه کارکن اساسی واقع شده است  و 
حتی تلاش داریم این کوچه را به عنوان یک 
» آرت استریت« معرفی کنیم و همه معماری 
و شکل و شمایل آن را بازسازی و مرمت کنیم  
و از فضای فرسوده آنجا و مثلا از مغازه ها و 
کرکره های آن به عنوان محلی برای ارئه و بازار 
آثار هنری استفاده کنیم. جالب است که در 

دوزی  واحدهای مختلف کفش  همان محل 
و فروش کفش هم وجود دارد که همین هم 
می تواند یکی از جاذبه های گردشگری آن 

محسوب شود.
شهرداری  های  حمایت  بدنبال  اکنون  هم 
هستیم تا بتوانیم به این هدف برسیم و این 
در حالیست که ما سال هاست به عنوان فعالان 
با سابقه، طرح های بسیاری را با موفقیت به 
انجام رسانده ایم و تبحر و تعهد خود را به اثبات 

رسانده ایم.

بگوئید  لطفا  ایده و مشغله   این همه  با 
اقدامتان  دست  در  های  برنامه  دیگر 
چیست و چه اهدافی را در این زمینه در 

پیش دارید؟

نمای  و  نشو  برای  که  اعتقادم  این  بر  من 
هنرمندان جوان و معرفی هنرهای ملی باید 
ایده هایی متفاوت ارائه داد چرا که طرح های 
تکراری بی کاربرد،  پیش از این بارها  فقدان 
ظرفیت و کارکرد خود را نشان داده اند. برای 
هرسطحی از هنر و هنرمند باید بسترها و ایده 
های متفاوت و مختص به آن معرفی کرد چون 
نمی توان همه را با یک سیاست و نگاه به تحول 
مورد نظر رساند. شاید این یکی از چالش هایی 
باشد که بتوان آن را بطور کلی مطرح ساخت 
تا متولیان امر متوجه این مسئله باشند که با 
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هم اکنون در حال مرمت خانه  پدری جلال آل احمد هستم 
هدفم این است که کاربری فرهنگی، هنری، آئینی را 

در آن به فعالیت برسانم

طرح های کلیشه ای نمی توان موفقیت خاصی 
بدست آورد.

شهرداری تهران البته به رغم مکاتبات مرتب ما 
و پیگیری هایمان به محل سرکشی کرده اند و 
طرح ها را دیده اند و در گفتار و در مذاکراتی 
که داشتیم  طرح را مورد تائید قرار داده اند اما 
هنوز موافقت اصلی و معتبر خود را ارائه نکرده 

اند. 
خاص  شرایط  با  که  است  این  امر  واقعیت 
اقتصادی در جامعه و نوسانات قیمتی فعلی 
هرگونه تاخیر و تعللی در صدور مجوزهای لازم 
می تواند طرح را با مشکلات بسیار بزرگی روبرو 
کند و وضعیت را به گونه ای پیش ببرد که 

اساسا کارکرد طرح از دست برود.
بنابراین ما تقاضا داریم صدور مجوزها بعد از 2 
سال و نیم همچنان مغفول باقی نماند و پشت 

درهای بسته قرار نگیرد.
در حال حاضر در مرمت خانه پدری جلال تا 
50 درصد کار را به انجام رسانده ایم  و این کار 
با همکاری سازمان میراث فرهنگی و صندوق 

توسعه و احیا به انجام رسیده است. 
وزارت  از  هم  هایی  کمک  حال  همین  در 
این  و  شده  گرفته  اسلامی  ارشاد  و  فرهنگ 

حمایت ها ادامه هم خواهد داشت.

ضرورت فعال شدن اقتصاد 
برای هنر ایرانی/ اسلامی 

از نظر من موضوع اقتصاد هنر مبحث مهمی 
است و از آن مهمتر اقتصاد هنر ایرانی اسلامی 
ایرانی  هنر  اقتصاد  از  صحبت  وقتی  است. 
اسلامی به میان میاوریم متوجه می شویم که 
جریان های مهاجم فرهنگی و هنری غربی 
متاسفانه سایه گسترده ای پیدا کرده اند که 
تاثیرات  تحت  را  اسلامی  ایرانی  هنر  اقتصاد 
اند و اکنون لازم است  منفی خود قرار داده 

جلوی این هجوم را بگیریم.
این حرف من به عنوان غرب ستیزی صرف 
از ظرفیت های  استفاده  بلکه منظور  نیست 
اقتصادی هنر ایرانی اسلامی است که مغفول 
مانده و طبعا جریان غربی روی آن استیلا پیدا 
کرده است و واقعا حیف است که ما در این 
میان  از چنین ظرفیتی غافل شویم.این مسئله 
یک جور صدمه خاص به اقتصاد ما وارد می 

کند و اقتصاد هنر ما را تضعیف می کند. 

ما  هنرهای  معتقدید  نوعی  به  واقع  در 
ظرفیت های پنهانی برای مردمی شدن 
دارند که باید آنها را از سایه رخوت و رکود 

بیرون آورد؟

بله. بدون تردید حالا دیگر مردم درک کرده‌اند 
اگر در شهر و محله‌شان یک بافت کهن مورد 
توجه گردشگران باشد، کم‌ترین فایده‌اش رونق 
به کسب و کارهای خرد آن‌هاست و  افزایی 
را  می‌تواند سفره مردم کشور، شهر و محله 

بزرگ‌تر و رنگین‌تر کند.

گفت و گو با محبوبه کاظمی دولابی





خطر زمانی به شما ضربه خواهد زد که زمان زیادی برای مقابله با آن را 
نداشته باشید و اصلا پیش از آنکه به وقوع بپیوندد، پیش بینی نکرده 
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مدتهاست خطر ورشکستگی یا در بهترین حالت، کمبود منابع مالی و سودآوری بسیار پایین
کمین کرده تا سازمانها را از پا دربیاورد. در این اوضاع، مدیر سازمان در راس این رویداد

مهمترین و سخت ترین وظیفه را به دوش میکشد. پا به پای مدیر، بقیه اعضای یک سازمان هم باید خود را 
برای این خطر احتمالی که از رگ گردن به همه نزدیک تر است، آماده کنند

باشد.  شما  گوش  بیخ  خطر  است  ممکن 
ممکن است سر بچرخانید و از نمای بسیار 
نزدیک یک رویداد ناگوار را تماشا کنید. خطر 
زمانی به شما ضربه خواهد زد که زمان زیادی 
برای مقابله با آن را نداشته باشید و اصلا پیش 
از آنکه به وقوع بپیوندد، پیش بینی نکرده 
دام  در  دارد  احتمال  روز  یک  که  باشید 
بیفتید.  مدتهاست خطر ورشکستگی یا در 
بهترین حالت، کمبود منابع مالی و سودآوری 
بسیار پایین، کمین کرده تا سازمانها را از پا 
دربیاورد. در این اوضاع، مدیر سازمان در راس 
این رویداد، مهمترین و سخت ترین وظیفه 
بقیه  پای مدیر،  به  پا  به دوش میکشد.  را 
برای  را  باید خود  اعضای یک سازمان هم 
این خطر احتمالی که از رگ گردن به همه 
نزدیک تر است، آماده کنند. این موضوع را 
بقای یک سازمان،  که  کرد  فراموش  نباید 
مهمترین هدف در هر کسب و کاری است. 
سودآوری هدف بعدی و تبدیل شدن به یک 
برند معروف و دست و پا کردن یک نام و 
نشان معتبر، در قدم بعدی قرار دارد. چیزی 

شبیه به هرم سلسله مراتب نیازهای مازلو در 
انسان هاست که آدمی پس از برطرف کردن 
نیازهای بنیادین و زنده ماندن، سپس به فکر 
امنیت، درآمدزایی، داشتن روابط اجتماعی 
و خودشکوفایی می افتد. در گزارش پیش 
بسیار  خطرهای  با  آمادگی  بررسی  به  رو 
 محتمل در سازمان و راهکارهای مقابله با آنها 
می پردازیم. اگر در سازمان خود به فکر بقا، 
کسب سود و به دست آوردن اعتبار هستید، 

خواندن این مطلب را از دست ندهید.
رکود اقتصادی و رونق کسب و کار؟

اقتصادی  رکود  دچار  جامعه  یک   وقتی 
 می شود، همه مردم اسیر یاس و ناامیدی 
می شوند. این یاس، ناشی از آن است که همه 
احساس می کنند، هیچ کس قدرت خرید 
ندارد. همه احساس می کنند کالا و خدمات 
تمام سازمانها روی دست صاحبان آن سازمان 
باد خواهند کرد. آنهایی که تاریخ انقضا دارند، 
با گذشت زمان بسیار از حیز انتفاع ساقط 
شده و در این صورت، حتی پول خود آن کالا 

و خدمات هم به جیب صاحبان آن بازنگشته 
و این یعنی زیان محض؛ چه برسد به کسب 
سود؟! این یاس و نا امیدی تبدیل می شود 
به رسیدن به احساس پوچی وقتی تمام این 
به  پیشبینی های ترسناک، رنگ حقیقت 
خود بگیرند و چرخه اقتصاد از حرکت ایستاده 
مصرف  که  خودرویی  عین  درست  باشد. 
راهکاری  هیچ  چون  و  بالاست  سوختش 
 برای رفع این مشکل به ذهن نمی رسد، در 
ساده ترین شکل ممکن، سوییچ خودرو را به 
حالت اولیه برگردانده، خودرو را خاموش کرده 
و اصلا حرکتی با آن نکنیم که مصرف بالایش 
به چشم نیاید. رکود اقتصادی معمولا پس از 
یک گرانی وحشتناک در جامعه رخ می دهد. 
چون هیج کس هیچ راهکاری برای حل این 
مشکل ندارد. از طرفی قدرت خرید هم ندارد، 
پس کلا خرید و فروش همه چیز به مرور 
متوقف شده و این همان رکودی است که به 
نا امیدی و پوچی منجر می شود. حال چه 
باید کرد؟ آیا نخریدن راهکار مناسبی است؟ 
اگر یک کالای به خصوص یا یک خدمات 

در روزهــــــــــــــای سخت
قویتر از مشکلات باشید

چابکی، تنها راه چاره است...
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تقویت کسب و کار فقط شامل مدیریت مالی نیست؛ بلکه شامل استراتژی 
هایی است برای گسترش پایگاه مشتری خود، ارائه قیمت مناسب، حفظ 
روحیه بالا در میان کارکنان و بهبود شیوه های سودآوری
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صرف، فقط گران شده بود، نخریدن بهترین 
راهکار تلقی می شود اما وقتی همه چیز با 
هم گران می شوند، چه کار کنیم تا بهترین 
کار را کرده باشیم؟ در یک اقتصاد سالم که 
 ساز و کار آن مطابق با اصول تئوریک پیش 
می رود و در آن خبری از کارشکنی و فساد 
مالی نیست، اعتصاب نکردن، بهترین کاری 
است که می توان انجام داد. همبستگی آدم ها 
برای خرج کردن، یعنی من می خرم، تو می 
خری، او می خرد. پول رفته، به جیب همه 
برمی گردد؛ افزون بر کسب منفعت از خرید 

کالا یا بهره مندی از خدمات مورد نظر.
تقویت همه جانبه 

شما به عنوان مدیر یک سازمان باید این را 
در نظر داشته باشید که هرچه کسب و کار 
شما قوی تر باشد، کمتر احتمال دارد که با 
خطرات مواجه شود. تقویت کسب و کار شما 
فقط شامل مدیریت مالی نیست؛ بلکه شامل 
استراتژی هایی است برای حفظ و گسترش 
مناسب،  قیمت  ارائه  خود،  مشتری  پایگاه 
حفظ روحیه بالا در میان کارکنان خود و 
بهبود شیوه های سودآوری. شما همچنین 
برای  باشید  هایی  فرصت  دنبال  به  باید 
 ایجاد شبکه و تشکیل اتحادیه ها. این کمک 
می کند تا قرار گرفتن در معرض خطر خود 
را به حداقل برسانید. برای تقویت کسب و 

کارتان در طول رکود اقتصادی، باید استراتژی 
های زیر را در نظر بگیرید:
اولویت بندی مشتریان

آنچه که مشتری می خواهد و آن زمان که 
مشتری آن را می خواهد، مهمترین موضوعی 
است که باید در نظر گرفت. اگر در کسب و 
کارتان خدمات مشتریان را با بالاترین کیفیت 
و در بهترین زمان ارائه می دهید، احتمالا 
مشتریان فعلی خود را حفظ خواهید کرد 
و به مرور زمان افراد بیشتری را جذب خود 
خواهید کرد. حال باید مشتریان وفادار خود را 
در اولویت قرار داده و به آنها بیشتر بها دهید. 
این بها دادن، با برنامه های انگیزشی مشتری 
می تواند بسیار مفید باشد. اینکه محصولات 
و خدمات خود را با نیازهای فعلی مشتریان 
مناسبی  راهکار  دهید،  انطباق  وفادارتان 
خواهد بود. همچنین مادامی که رکود مالی 
گریبان جامعه را گرفته است، یافتن راه هایی 
ارائه  با  خود  موجود  مشتریان  حفظ  برای 
خدمات خوب پس از فروش بسیار مهم است.

استراتژی های بازاریابی
تان،  بازاریابی  های  استراتژی   بررسی 
می تواند به شما در ارائه ایده های جدید برای 
بهتر  راه های  پیدا کردن  و  افزایش فروش 
کمک کند. شما باید در ارتباط با رقابتتان با 
سایر سازمان ها تمرکز کنید. گزاره فروش 
منحصر به فرد شما همچنین باید به شما 
کمک کند تا در کنار این، توسعه استراتژی 
برای اندازه گیری اثربخشی بازاریابی شما به 
 همراه داشته باشد. بازاریابی کسب و کار شما 
می تواند یک اتفاق هزینه بر باشد؛ پس در طی 
یک رکود اقتصادی مهم است که ابزارهای 
بازاریابی رایگان، در دسترس شما قرار داشته 
باشد. از جمله رسانه های اجتماعی و تبلیغات 
سینه به سینه. یعنی آنقدر خوب باشید که 
مشتریانتان، پایگاه تیلیغی شما شوند و کارتان 

را به دیگران پیشنهاد کنند.

شریک کردن تمام افراد سازمان

نیروی  از  شما  که  کنید  حاصل  اطمینان 
انسانی خود حداکثر استفاده را می کنید. 
ایجاد روحیه و انگیزه در کارکنان را فراموش 
نکنید. به وضوح با کارکنان خود ارتباط برقرار 
کنید. سعی کنید آنها را در تصمیم گیری 
طی  در  کنید.  درگیر  ها  راه حل  یافتن  و 
یک رکود اقتصادی، ممکن است لازم باشد 
تغییر دهید.  را  ترتیبات کارکنان خود  که 
اگر ساعت ها نیاز به کاهش داشته باشند، 
را  پذیر  انعطاف  های  حل  راه  کنید  سعی 
پیدا کنید. شما همچنین می توانید آموزش 
دادن به کارمندان خود را برای انجام وظایف 
 بیشتر در نظر بگیرید. شما می توانید ارزیابی 
شناسایی  برای  را  کارکنان  های  مهارت 
آموزش هایی که ممکن است نیاز به کارکنان 

شما باشد، انجام دهید.
اطلاع از اوضاع رقبا

در طول رکود مفید است تا بدانید که چگونه 
سایر شرکت ها در حال مقابله با آن هستند. 
در گام بعدی برای جذب مشتری، می توان 
با ارائه خدمات مکمل و تخفیف، دیگران را 
های  شیوه  توسعه  کشاند.  خود  سمت  به 
نوآورانه را هم فراموش نکنید. در حال حاضر 
توسعه شیوه های ابتکاری می تواند به شما 
از رقبای خود عقب  تا  کمک شایانی کند 
نیفتید. به عنوان بخشی از این فرآیند شما 
باید بررسی کنید اگر با استفاده از فناوری، 
 کارایی افزایش پیدا می کند، هزینه ها کاهش 
می  رونق  را  شما  کار  و  و کسب  یابد  می 
بخشد. مثل انجام آنلاین کسب و کار برای 
سهولت مشتریان. در پایان باید به یک اصل 
مهم هم اشاره کرد و آن داشتن یک مشاور 
زبده است و کسی که همیشه کمک حالتان 
باشد. با یک مشاور مالی یا سایر مشاوران 
کسب و کار صحبت کنید تا به شما در رکود 
اقتصادی کمک کنند و پشتیبان شما باشند.
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TAMAGAZINE

غزل شفیعی 

یکی از اقدامات اساسی این است، پاسخ دادن به 5 پرسش اساسی در 
خصوص ارائه و فروش محصولات و خدماتشان تحت عنوان »به چه 

کسی؟«، »چه چیزی؟« ،« چه زمانی؟«، »کجا؟« و » چرا؟« می باشد 

صاحبان کسب و کار باید توجه کنند در حین برنامه‌ریزی و انجام فرآیندهای اجرایی تبلیغات در قالب های مختلف  
باید یک تفاوت بین وضعیت موجود بازار هدف و وضعیت مطلوب که به واسطه ی استفاده و بکارگیری از محصولات 

و خدمات آنها به جامعه ی هدف بوجود خواهد آمد را به بهترین شکل ممکن به نمایش بگذارند؛ چون در غیر این 
صورت تبلیغات آنها تاثیرات و بازخوردهای مطلوب و مورد انتظاری نخواهد داشت

تبلیغات تاثیرگذار 
در دنیای رقابت کسب و کارهـــــا

یکی از اقداماتی که می توان به جهت تسهیل 
اجرایی  و  گیری  تصمیم  های  فرآیند  کردن 
در خصوص تبلیغات انجام داد، پاسخ دادن به 
ارائه و فروش  اساسی در خصوص  5 پرسش 
»به  عنوان  تحت  خدماتشان  و  محصولات 
چه کسی؟«، »چه چیزی؟« ،« چه زمانی؟«، 
»کجا؟« و » چرا؟« می باشد. اگر پاسخ دادن 
W معروف  به تکنیک 5  این سوالات که  به 
متوجه  آنگاه  شود،  انجام  درستی  به  است 
خواهیم شد که بیلبورد یا تیزرهای تلویزیونی 
و سایر بستر های رایج تبلیغاتی تنها ابزارهای 
حتی  بلکه  نیستند  تبلیغات  برای  ممکن 
برخورد و رفتار نیروی فروش در محل عرضه 
ابزارهای  از  یکی  می‌تواند  نیز  محصولات  ی 

تبلیغاتی مهم تلقی شود.
عنوان  تحت  مکانیزمی  بازاریابی  دنیای  در 
ارتباطات یکپارچه بازاریابی وجود دارد هدف 
لحاظ  از  مشتری  کردن  درگیر  آن  غایی 
ی  بوسیله  برند  با  عاطفی  و  بصری  صمعی، 
ابزارهای بازاریابی می باشد که تبلیغات یکی 

از آنهاست.
ذکر  یا  لوگو  نمایش  صرفا  تبلیغات  واقع  در 
های  بستر  در  محصول  بارز  های  ویژگی 
تبلیغاتی نیست. انسان ها در خصوص انتخاب 
و  نیازها  انواع  به  پاسخگویی  برای  برندها 
افزوده  ارزش  دنبال  به  خود  های  خواسته 
کسب  توسط  ارزش  این  اگر  که  هستند  ای 
و کارها به درستی شناسایی شود، پاسخگویی 
به آن را می توانند در قالب انواع شیوه ها و 
ابزارهای تبلیغاتی همانند رفتار نیروی انسانی، 
بیلبوردها، فضای مجازی و ... به مخاطب های 
خود عرضه کنند تا در فضای رقابتی به شیوه 
هدف  به  بتوانند  و  شوند  ظاهر  مطلوب  ای 
غایی خود که کسب سود و افزایش سهم بازار 

است به شیوه ی صحیح دست پیدا کنند.

و  کسب  دنیای  آشنای  نام  ی  واژه  تبلیغات، 
از  یکی  را  آن  گاهی  که  است  رقابت  و  کار 
جایگاهی  ایجاد  در  موثر  عوامل  مهمترین 
رقابتی تصور می  پایدار در فضای  و  مطمئن 
کنند. اساسا در دنیای کسب و کار در زمانی 
که فضای رقابتی سخت و پرفشار حاکم است 
در فضای بازاریابی و فروش این جنگ و رقابت 
در  نمایش  به  تبلیغات  جبهه‌ی  در  تنگاتنگ 
می آید و تمامی کسب و کارها در اندازه های 
مختلف )کوچک، متوسط و بزرگ( در تلاش 
هستند که بتوانند سهم خودشان را در فضای 
رقابتی افزایش دهند، ولی نکته ی قابل توجه 
در زمان ورود به فضای رقابتی با هدف افزایش 
سهم بازار این است که باید آگاهانه بیاندیشیم 
ی  جامعه  به  ارزشی  چه  با  را  محصولی  چه 
این سوال  به  باید  پیشنهاد می دهیم.  هدف 
پاسخ دهیم که آیا تمامی کسب و کارهایی که 
با محصول مشابه در فضای رقابتی فعالیت می 
کنند در دایره ی رقبا جای می گیرند یا خیر؟

نباید فراموش کنیم در زمانی که قصد ورود 
به  باید  داریم  را  اثرگذار  تبلیغات  دنیای  به 
و  بشناسیم  را  خود  هدف  مخاطبان  خوبی 
و  روانشناختی  منظر  از  آنان  های  ویژگی  به 
جمعیت شناختی آگاه باشیم و حتی واکنش 
تبلیغات  با  مواجهه  در  را  آنها  احتمالی  های 

پیش بینی کنیم.  
دنیای  به  ورود  زمان  در  تصمیم  بهترین 
تبلیغات این است که خود انسان را در نظر 
بگیریم؛ به بیان ساده تر باید کسب و کارها 
در زمان تصمیم گیری در خصوص تبلیغات 
و  محصولات  از  را  خود  توجه  تاثیرگذار 
خود  مخاطبان  و  بردارند  آن  های  ویژگی 
به  را  آنها  را متقاعد سازند که دغدغه های 
آنها  به  کنند،  می  درک  انسان  یک  عنوان 
هستند.  آنها  خدمتگزار  و  می‌دهند  پاسخ 

که  شد  عنوان  جهت  این  از  موضوع  این 
در  نوین،  بازاریابی  علم  پدر  کاتلر،  فیلیپ 
کتاب خود تحت عنوان بازاریابی نسل سوم 
وظیفه  که  است  کرده  تاکید  نکته  این  به 
ی هر کسب و کاریست که دنیا را به جای 
کنند؛  تبدیل  کردن  زندگی  برای  بهتری 
در  بتواند  هرقدر  کاری  و  کسب  هر  پس 
قدرتمندتر  صورت  به  موضوع  این  خصوص 
برای  گیری  تصمیم  مکانیزم  در  کند  عمل 
موفق  و  تر  موثر  بهتر،  تواند  می  تبلیغات 
قبل  پس  شود.  ظاهر  رقابتی  فضای  در  تر 
به  اول  باید  تبلیغات  برای  گیری  تصمیم  از 
شناخت دقیق خود، دوم به شناخت رقبا و 

سوم به شناخت مخاطبان هدف بپردازیم.
بعد از اجرای تمامی عوامل مذکور برای ورود 
کارها  و  کسب  اثرگذار،  تبلیغات  مکانیزم  به 
از  هدفی  چه  که  شوند  آگاه  امر  این  به  باید 
تبلیغات دارند و در چه مرحله ای از بازار قرار 
محصول  معرفی  تبلیغات  از  هدف  آیا  دارند. 
ابزاری  عنوان  به  تبلیغات  از  یا  است  جدید 
برای  هدف  مخاطب  سازی  متقاعد  برای 
می  استفاده  رقبا  از  خود  تمایز  وجه  نمایش 

کنند.
نکته ی بسیار مهم در خصوص تبلیغات این 
است که صاحبان کسب و کار باید توجه کنند 
فرآیندهای  انجام  و  برنامه‌ریزی  حین  در  که 
نظیر  مختلف  های  قالب  در  تبلیغات  اجرایی 
تفاوت  یک  باید   .. و  بیلبورد  تلویزیون،  تیزر 
وضعیت  و  هدف  بازار  موجود  وضعیت  بین 
مطلوب که به واسطه ی استفاده و بکارگیری 
از محصولات و خدمات آنها به جامعه ی هدف 
بوجود خواهد آمد را به بهترین شکل ممکن 
این صورت  به نمایش بگذارند؛ چون در غیر 
تبلیغات آنها تاثیرات و بازخوردهای مطلوب و 

مورد انتظاری نخواهد داشت.
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مقاصد گردشگری بوسیله  تصاویر در ذهن مخاطب به رقابت می پردازند 
یکی قدرتمند ترین سلاح های ممکن در بازار 
صنعت گردشگری و مهمان نوازی است

امیر اسدیان 

برندسازی مقصد)Destination Branding( یکی از مباحث جدید در حوزه  بازاریابی گردشگری و مهمان نوازی است 
که تقریبا عمری کمتر از 50 سال دارد. درجوامع بین الملل و کشورهای گردشگر پذیر مفهوم برندسازی مقصد اهمیت 

ویژه ای برای جذب گردشگر و به طبع آن افزایش سود دارد. یک مقصد گردشگری باید با یک مشخصه ی خاص در 
جوامع بین الملل برای جذب گردشگران خارجی و یا حتی بازدیدکنندگان داخلی مطرح و شناخته شود

برندسازی مقاصد 
قدرتمند ترین سلاح در گردشگــــــری

ای برنامه ریزی می‌شوند که منابع اطلاعاتی 
موثری برای افزایش آگاهی صحیح مخاطبان 
هدف و تحریک علاقه مندی مخاطب نسبت 
به انتخاب مقصد گردشگری مورد نظر باشد. 

مخاطبان  توجه  که  اقداماتی  انجام  بر  علاوه 
جلب  گردشگری  مقاصد  به  نسبت  را  هدف 
می‌کند، کسب رضایت آنها  از حضور در مقاصد 
اهمیت  از  برندسازی  فرآیند  در  گردشگری 
ویژه ای برخوردار است؛ زیرا یکی از مهم ترین 
و  راضی  گردشگران  توصیه  اطلاعاتی،  منابع 
بیان تجربه ی آنها به سایرین است که می 
توان آن را یکی از ارزشمندترین، ارزان ترین و 
تاثیرگذارترین ابزارهای بازارایابی تحت عنوان 
برندسازی  برد.  نام  دهان  به  دهان  بازاریابی 
با  این معنا نیست که  به  مقاصد گردشگری 
توجه به تنوع بسیار زیاد مکان های تفریحی 
هدف،  مخاطبان  حضور  جهت  گردشگری  و 
تجربه  کسب  و  شدن  شناخته  به  الزامی 
پیشین از حضور گردشگران وجود دارد بلکه 
با  و جذاب   بفرد  منحصر  تصویری  ایجاد  با 
و  بازاریابی  ابزارهای  از  صحیح  استفاده  
برندسازی می توان مقاصد گردشگری را در 
انتخاب گردشگران  و  اولویت های سفر  بین 
بالقوه داخلی و خارجی قرار داد. با توجه به 
خدمت محور بودن صنعت گردشگری و قابل 
این  در  شده  عرضه  خدمات  نبودن  لمس 
صنعت، مقاصد گردشگری بوسیله ی تصویری 
که از آنها در ذهن مخاطب ساخته می شود 
و   پردازند  می  رقابت  به  رقابتی  فضای  در 
ایجاد یک تصویر ذهنی  با  برندسازی مقصد 
صحیح از مقاصد گردشگری در ذهن مخاطب 
یکی از قدرتمند ترین سلاح های ممکن در 
بازار صنعت گردشگری و مهمان نوازی است 
و فقدان آن به طور قطع حضور گردشگران 

بالقوه و سودآوری را کاهش می دهد.

یکی  میتوان  را  “برندسازی”  اغراق  بدون 
و  گردشگری  صنعت  ابزارهای  مهمترین  از 

مهمان نوازی دانست.
از  ای  مجموعه  به  تعریف  در  سازی  برند 
و  مواجهه  در  افراد  های  تجربه  و  احساسات 
استفاده از محصولات کسب و کارهای مختلف 
گفته می شود. تعمیم این تعریف در صنعت 
گردشگری و مهمان نوازی را میتوان این گونه 
گردشگری  مقاصد  برندسازی  که  کرد  بیان 
میتواند مجموعه ای از ایده ها و احساساتی باشد 
که افراد در هنگام حضور در مقاصد گردشگری 
در تمام دنیا تجربه خواهند کرد و آن را با سایرین 
به اشتراک می گذارند که به قطع تاثیرگذاری 
ویژه ای برروی تصمیم شنوندگان در خصوص 

بازدید از این مکان ها دارد.
جدید  مباحث  از  یکی  مقصد  برندسازی 
مهمان  و  گردشگری  بازاریابی  ی  حوزه  در 
از کمتر  عمری  تقریبا  که  است   نوازی 

50 سال دارد. درجوامع بین الملل و کشورهای 
گردشگر پذیر مفهوم برندسازی مقصد اهمیت 
به طبع آن  و  برای جذب گردشگر  ای  ویژه 
گردشگری  مقصد  یک  دارد.  سود  افزایش 
باید با یک مشخصه ی خاص در جوامع بین 
یا  و  خارجی  گردشگران  جذب  برای  الملل 
حتی بازدیدکنندگان داخلی مطرح و شناخته 
شود و شاید به همین دلیل است که بیشتر 
شهرهای مهم دنیا در تلاش برای برندسازی 

نمادها و هویت های شهری خود هستند.
در  گردشگری  مقاصد  از  که  ذهنی  تصویر 
 ( ذهن مخاطبان هدف شکل خواهد گرفت 
از دو رویکرد است:  مفهوم برندسازی( متاثر 
اول عواملی که بوسیله ی ابزارهای بازاریابی 
جهت  متخصصان  سوی  از  برندسازی  و 
در  ها  انسان  انتظار  و  ادراک  بر  تاثیرگذاری 
استفاده  مورد  گردشگری  مقاصد  خصوص 

قرار خواهد گرفت و زمینه ی توجه و  کشش 
مخاطب به سوی این مقاصد را فراهم می‌کند 
در  صحیح  حضور  نظیر  مواردی  شامل  که 
بازاریابی  ابزارهای  از  استفاده  و  ها  رسانه 
عوامل  دوم  رویکرد  باشد؛  می  گردشگری 
بازدیدکننده(   ( کننده   مصرف  با  مرتبط 
در  حضور  از  اشخاص  ی  انگیزه  که  است 
پیشین، سخن  تجربیات  گردشگری،  مقاصد 
مردم، ویژگی های روانشناختی و انگیزه های 
اقتصادی و اجتماعی نیز در این دسته جای 

خواهند گرفت.
گردشگران  ترغیب  در  شکست  یا  موفقیت 
برای حضور در مقاصد گردشگری به تصویر 
ذهنی مخاطب هدف از مقاصد مذکور ارتباط 
برنامه  فعالان،  توسط  باید  که  دارد  مستقیم 
مرتبط  کارهای  و  کسب  صاحبان  و  ریزان 
حرفه  و  صحیح  ای  شیوه  به  گردشگری  با 
و  مرتبط  های  متغییر  از  شود.  مدیریت  ای 
تاثیرگذار بر ادراک مخاطبان میتوان به کیفیت 
تجربه )همانند کیفیت تسهیلات سفر، امنیت 
و...(، جاذبه ها )جاذبه های تاریخی، فرهنگی( 
و ارزش های محیطی )شهرت، مهمان نوازی 

و...( اشاره کرد.
ی  توسعه  در  مقصد  برندسازی  در خصوص 
ابزارهای موجود در حوزه  گردشگری از بین 
ی بازاریابی و برندینگ، منابع اطلاعاتی یکی 
از مهم ترین و تاثیرگذارترین ابزارهای ممکن 
برای تحریک ادراک مخاطبان هدف می‌باشند. 
زیرا به طور قطع گردشگران و مخاطبان بالقوه 
در فرآیند تصمیم گیری و برنامه ریزی سفر 
گزینه  بین  از  گردشگری  مقاصد  انتخاب  و 
از منابع اطلاعاتی کمک  های ممکن، حتما 
که  بازاریابی  ابزارهای  پس  گرفت؛  خواهند 
مورد استفاده قرار میگیرند عمدتا به گونه ای 
انتخاب خواهند شد و در فرآیند اجرا به شیوه 



ــه در  ــی ک ــا مفهوم ــادی ب ــود اقتص رک
دنیــا اتفــاق می‌افتــد بــا گونــه‌ای کــه در 
ــال توســعه مخصوصــا  کشــورهای در ح
ایــران رقــم می‌خــورد تعریفــی متفــاوت 
دارد. در حــال حاضــر بــا نوعــی از رکــود 
مواجــه هســتیم کــه بــه معنــای واقعــی 
شــرکت‌ها را دچــار رکــود نکــرده اســت 
ــر  ــا را تغیی ــرد آنه ــدودی رویک ــا ح و ت

داده اســت.
دوران رکــود اقتصــادی مســاله‌ای نیســت 
کــه یکبــار اتفــاق افتــاده باشــد و تقریبــا 
ــد  ــاهد چن ــته ش ــال گذش ــد س در یکص
بحــران اقتصــادی بــزرگ و چندیــن 
صنایــع  برخــی  در  مختلــف  رکــود 
بوده‌ایــم. عمومــا رویکــرد شــرکت و 
ســازمان‌ها در ایــن وضیعــت مشــابه 
ــات  ــه و تبلیغ ــه کاهــش هزین اســت و ب
ــه در نتیجــه‌ای کاهــش  منجــر شــده ک
تقاضــا از ســمت مخاطــب، ســود شــرکت 
کاهــش می‌یابــد. ولــی مــوردی کــه 
بســیار مشــخص اســت کاهــش فــروش 

ــود. ــد ب خواه
مــن ســعی میکنــم در ایــن بررســی بــه 
نقــش تبلیغــات بپــردازم، تبلیغاتــی کــه 
معمــولا آنــرا بــا پخش‌هــای تلویزیونــی، 
اکــران بیلبوردهــا، فعالیــت بازاریابــی 
ــات  ــن و تخفیف ــروش، کوپ ــاط ف در نق
و دیجیتــال مارکتینــگ می‌شناســیم.
ــاح  ــه اصط ــر در دوران ب ــرف دیگ از ط
رکــود و یــا بــی ثبــات ارزی در ایــران که 
کامــا وابســته بــه دلار آمریکایــی اســت 
ــر افزایــش  درآمــد مصرف‌کننــده در براب
قیمت‌هــا ناچیزتــر می‌شــود و عمومــا 
بــرای خریــد بســیار هوشــمندانه‌تر و 

آینــده نگرتــر پــول خــرج می‌کنــد، 
ــش  ــوارد کاه ــی م ــروش در برخ ــذا ف ل
می‌یابــد کــه ایــن موضــوع در خصــوص 
رویکــردی  بــا  ســرمایه‌ای  کالاهــای 
کــه در ادامــه خواهــم گفــت صــدق 

نمی‌کنــد.
در ســمت دیگــر ماجــرا، بســیاری از 
ــری  ــه دیگ ــا مقول ــی ب شــرکت‌های ایران
ــه گریبــان هســتند و آن عــدم  دســت ب
و  اســت  هزینــه  از  بودجــه  تفکیــک 
ــادی  ــود اقتص ــا رک ــه ب ــا در مواج عموم
و مقابلــه بــا آن بجــای مدیریــت هزینــه 
از بودجه‌هــای خــود کســر می‌کننــد. 
ــوزه  ــدون در ح ــه م ــود برنام ــی نب یعن
توســعه و بازاریابــی و همچنیــن اهــداف 
ــه  ــر ب ــی منج ــدادی و ریال ــروش تع ف
ــعه  ــای توس ــه بودجه‌ه ــود ک ــن می‌ش ای

قربانــی هزینه‌هــا شــوند.
ایــن مثــال در بازارهــای جهانــی بســیار 
عــرف اســت وقتــی شــرکتی تعدیــل نیرو 
ــبی  ــت مناس ــوام وضعی ــگاه ع دارد در ن
ــرمایه‌گذاران  ــدگاه س ــی از دی ــدارد ول ن
ــن کاهــش هزینه‌هــای ســربار منجــر  ای
بــه جلوگیــری ضرردهــی شــرکت و 

ــود. ــودآوری آن می‌ش ــی س حت
پــس ســاده‌ترین راه بــرای خــروج از 
ســربار  هزینه‌هــای  کاهــش  بحــران 
توســعه‌ای  بودجه‌هــای  حفــظ  و 
می‌زنــم؛  دیگــر  مثــال  یــک  اســت. 
ــش  ــی کاه ــد عموم ــدرت خری ــی ق وقت
می‌یابــد یکــی از برنامه‌هــا می‌توانــد 
تولیــد محصــول در بســته‌بندی ½ و 
ــی  ــد، یعن ــه باش ــت اولی ــف قیم ــه نص ب
ایجــاد یــک بــازار جدیــد کــه ایــن 

ــعه  ــق و توس ــش تحقی ــات در بخ اتفاق
ــی و  ــی معرف ــد بازاریاب ــق و در واح خل

می‌شــود.  فــروش  مهندســی 
ــازار  ــی از ب ــه تبلیغات ــذف بودج ح

ــت ! ــه از قیم ن
پــس اینجــا بــه ایــن نکتــه اشــاره 
می‌کنــم کــه چــرا بودجــه توســعه و 
تبلیغــات در هزینه‌هــا قــرار گیــرد! ایــن 
ــذاری  ــاده در قیمــت گ ــتباه س ــک اش ی
ــا در  ــک کالا ب ــت ی ــی قیم ــت، وقت اس
نظــر گرفتــن بودجــه توســعه و تبلیغــات 
در نظــر گرفتــه شــده باشــد پــس لزومــا 
ــن یــک برنامــه هــدف گــذاری  ــا تدوی ب
ایجــاد صنــدوق  و  فــروش  در  شــده 
ــورد نظــر را  ــوان بودجــه م توســعه می‌ت

ــرد. ــن ک تامی
ــف  ــادی مختل ــذا در دوران اقتص ل
مدیریــت  بــرای  ابــزار  اولیــن 
بحــران و کاهــش هزینه‌هــا حــذف 
بودجه‌هــای قابــل پیش‌بینــی از 
میــزان فــروش محصــولات نخواهد 
ــرق  ــاده ف ــه س ــن نکت ــود و همی ب
ــدگار  ــرکت‌های مان ــای و ش برنده
ــران را  ــده از دوران بح ــذر کنن و گ

مشــخص می‌کنــد.
بــا تفاســیر فــوق و دانســتن اینکــه 
تامیــن  دیگــری  منبــع  از  تبلیغــات 
راه  بهتریــن  بدانیــم  بایــد  می‌شــود 
تبلیغــات در زمــان بحــران اقتصــادی 
ــه  ــی ک ــولا راه کار ابتدای ــت؟ معم چیس
ــد اقــدام  ــه آن دســت می‌زن شــرکت‌ها ب
بــرای تبلیغــات ارزان ماننــد تخفیفــات و 
ــت  ــگاهی اس ــات POSM فروش تبلیغ
ــد  ــت؟! بای ــن اس ــل ای ــا راه ح ــی آی ول

 متأسفانه بدون داشتن برنامه از قبل تعیین شده، فقط به علت عطش و استقبال مخاطبین در این حوزه
در مدل‌های موجود در مکان‌های غیر استاندارد و بدون رعایت موازین آنها، مورد توجه قرار می‌گیرند

حال اینکه این نوع توجه بلند مدت و اقتصادی نخواهد بود

تبلیغات دلاری، درآمد دلاری

TAMAGAZINE
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دوران رکود اقتصادی مساله‌ای نیست که یکبار اتفاق افتاده باشد و تقریبا 
در یکصد سال گذشته شاهد چند بحران اقتصادی بزرگ و چندین رکود 

مختلف در برخی صنایع بوده‌ایم
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ــان کاری  ــرد هم ــن رویک ــه ای ــم ک بگوی
ــی  ــن تبلیغات ــه در پل ــه همیش ــت ک اس
ــا  ــای خــوب ی ــک شــرکت در دوران‌ه ی

بــد اقتصــادی انجــام می‌شــود.
بــه  اقتصــادی  بحــران  دوران  در  مــا 
تبلیغــات هوشــمندانه و البتــه تهاجمــی 
ــی از  ــه برخ ــور ک ــم، همانط ــاز داری نی
کســب و کارهــا در رکــود ســال‌های 
اســتراتژی  ایــن  بــا   1982-1981
ــال  ــد در س ــغ در 256درص ــدی بال رش
1985 را تجربــه کردنــد. آیــا تــا بــه 
ــد  ــر کرده‌ای ــه فک ــن نکت ــه ای ــال ب ح
وقتــی شــرکت‌های کوچــک منــزوی 
ــش  ــرودار کاه ــا در گی ــوند و رقب می‌ش
ــری  ــده نگ ــا آین ــتند و ب ــا هس هزینه‌ه
کاهــش  را  خــود  تبلیغــات  کمتــر 
ــرد؟!  ــات ک ــد تبلیغ ــد. چــرا نبای می‌دهن
افزایــش قیمــت ارز و حتــی افزایــش 
ــزار  ــت ه ــالای بیس ــی ب ــه قیمت دلار ب
ــرای حــذف  ــن موقیعــت ب ــان بهتری توم

ــزوی  ــان من ــک و قاچاقچی ــای کوچ رقب
ــه شــرط  شــده اســت. از طــرف دیگــر ب
ــه  ــر ب ــالا منج ــادرات ارزش دلاری ب ص
ــن  ــود، و ای ــد ارزی می‌ش ــش درآم افزای
بدیــن معناســت کــه هم بــه دلیــل اول و 
هــم آورده دوم انــزوای تبلیغاتــی به هیچ 
وجــه منطقــی نیســت.  وجــه دوم قضیــه 
ــرکت‌ها  ــود، ش ــوط می‌ش ــد مرب ــه برن ب
عــاوه بــر محصــول بایــد بــه ایــن نکتــه 
دقــت کننــد کــه ارزشــمندترین دارایــی 
ــدر در  ــر چق ــه ه ــت ک ــد اس ــا برن آنه
قــرار  مصرف‌کننــده  چشــم  معــرض 
گیــرد ارزش بیشــتری پیــدا می‌کنــد 
ــرد  ــه بگی ــب فاصل ــه از مخاط ــر چ و ه
بــه فراموشــی ســپرده می‌شــود کــه 
ــه از دســت دادن  ایــن موضــوع منجــر ب
ســهم بــازار خواهــد شــد و جایــگاه برنــد 
می‌کنــد.   نــزول  می‌شــود  ذهــن  در 
دوران  در  شــرکت‌ها  اصلــی  وظیفــه 
بحــران یــا رکــود اقتصــادی ســاخت 

بالاتریــن جایــگاه در  ایجــاد  و  برنــد 
ــتراتژی  ــن اس ــت. ای ــتری اس ــن مش ذه
ــد  ــق می‌کن ــی خل ــد شــما موقعیت از برن
گرفتــی  پــس  رقبــا  طــرف  از  کــه 
نخواهــد بــود.  از دیگــر مزایــای تبلیغــات 
در دوران رکــود بــه دلیــل منــزوی بــودن 
ــر  ــا و اســتراتژی‌های انقباضــی، دیگ رقب
بودجــه تبلیغــات شــما صــرف جنــگ بــا 
ــک  ــن ی ــا تدوی ــذا ب ــود. ل ــا نمی‌ش رقب
اســتراتژی حســاب شــده و متناســب بــا 
ــه  ــوان ب ــب می‌ت ــوای مخاط ــال و ه ح

ــید.   ــی رس ــت نیافتن ــی دس جایگاه
بــاور  را  مــن  پیشــنهادات  اگــر 
ــه  ــا ب ــم ت ــما بگوی ــه ش ــد ب ــد بای نداری
حــال تبلیغاتــی علمــی و تاثیرگــذار 
نداشــته‌اید و پیشــنهاد مــن بــرای شــما 
ــوع  ــن موض ــه ای ــد ب ــوز متقاع ــه هن ک
ــال  ــات دیجیت ــا تبلیغ نیســتید شــروع ب
ــرا  مارکتینــگ اســت تــا بتوانیــد kpi آن

محاســبه کنیــد.
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ما در دوران بحران اقتصادی به تبلیغات هوشمندانه و البته تهاجمی نیاز 
داریم، همانطور که برخی از کسب و کارها در رکود سال‌های 1981-1982 با 
این استراتژی رشدی بالغ در 256درصد در سال 1985 را تجربه کردند



رفتار خرید مصرف کنندگان صرفا یک رفتار اجتماعی و یا پاسخگویی نسبت به محرک های محیطی و تبلیغاتی نیست 
که با مشاهده تبلیغات محصول رخ بدهد، قسمتی از مغز انسان شناسایی شده است که مسئول این رفتار است 

و در نهایت با کمک »نورومارکتینگ« میتوان از تصمیمات، ترجیحات و ناخودآگاه ذهن مشتری آگاهی پیدا کرد 
و این مهم میتواند در درک بهتر مصرف کنندگان در دنیای بازاریابی بسیار مثمر ثمر باشد
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بهره گیری از دانش رفتار شناسی و علوم 
مدیریت  دنیای  با  آن  تلفیق  و  اعصاب 
نام  به  را  جدیدی  رشته  بازاریابی  و 
 )neuromarketing( نورومارکتینگ 

یا بازاریابی عصبی بوجود آورده است.
ایده نورومارکتینگ بیش از 35 سال است 
دکتر  بار  اولین  برای  و   شده  مطرح   که 
این   )Ale Smidts( اسمیدتس  آل 
 اصطلاح را در سال 2002 مطرح نمود. دکتر 
بازاریابی  اصلی  مفهوم  اسمیدتس  آل 
است:   کرده  بیان  چنین  این  را  عصبی 
بکارگیری تکنیک شناسایی مکانیسم های 
مغزی برای درک رفتار مشتریان به منظور 

بهبود راهکارهای بازاریابی.
یک  صرفا  کنندگان  مصرف  خرید  رفتار 
رفتار اجتماعی و یا پاسخگویی نسبت به 
محرک های محیطی و تبلیغاتی نیست که  
با مشاهده تبلیغات محصول رخ بدهد بلکه 
با کمک پژوهش های انجام شده در زمینه 
انسان  مغز  از  قسمتی  عصبی  بازاریابی 
شناسایی شده است که مسئول این رفتار 
می باشد و حتی انواع رفتار های بیمارگونه 
مرتبط با  خریدهای اعتیادی را هم شامل 
میشود و در نهایت با کمک نورومارکتینگ 
و  ترجیحات  تصمیمات،  از  میتوان 
ناخودآگاه ذهن مشتری آگاهی پیدا کرد 
که این مهم میتواند در درک بهتر مصرف 
مثمر  بسیار  بازاریابی  دنیای  در  کنندگان 

ثمر باشد.
ترین  قدرتمند  از  یکی  نورومارکتینگ 
به  انسان  ناخودآگاه  شناخت  ابزارهای 
گیری  تصمیم  ابزار  ترین  مهم  عنوان 

علم  دانشمندان  است.  مشتریان  خرید 
با  شناسی(  عصب  )علم  نوروساینس 
استفاده از دستگاه های پیچیده به نقشه 
برداری مغزی و ام آر آی مغزی می پردازند 
تا قسمت هایی را بر حسب تجزیه و تحلیل 
داده های آن شناسایی کنند که مسئول 
ناخودآگاه مشتریان می باشد که  فعالیت 
به شدت آنها را موقع خرید تحت تاثیر قرار 

می دهد.
همانطور که گفته شد تمامی فرآیندهای 
کننده  مصرف  خرید  رفتار  با  مرتبط 
به  و  شد  خواهد  انجام  مغز  داخل  در 
رفتارهای  و  مغز  شناخت  دلیل  همین 
و  مخاطبان  شناخت  راه  مهمترین  آن 

خریداران محصولات می باشد.
مغز انسان از 3 بخش و يا لايه تشکيل شده 

است: مغز قدیم، مغز میانی و مغز جدید.
و  يادگيری  تحليل،  وظيفه  جدید  مغز 
چون  اعمالی  دارد،  عهده  بر  را  آموزش 
صحبت کردن، اخذ تصمیمات منطقی و 
اصولا کارهای ارادی در مغز جديد شکل 
احساسات  مسئول  میانی  مغز  گيرد.  می 
ضمیر  يا   قدیم  مغز  آخر  در  و  است  ما 
نگهداری  و  حفظ  ی  وظیفه  ناخودآگاه، 
نورومارکتینگ  در  دارد.  عهده  بر  را 
که  اند  رسیده  نتیجه  این  به  دانشمندان 
مغز  از سوی  نیز  تصمیمات خرید  بیشتر 

قدیم گرفته میشود.
چرايی  و  ها  واکنش  از  نظر  صرف  حال 
اين نکته بسيار مهم در خصوص مغز  ها 
قديم و تأثر آن بر رفتار خريد، در اينجا می 
پردازم به معرفی چند ويژگی و اصطلاحا 

و  دانستن  با  که  قديم  مغز  ضعف  نقطعه 
رعايت آنان ها عملکرد و تأثير فراينده های 
تر خواهد شود  و جذاب  مؤثرتر  بازاريابی 
هم  و  مشتريان  و  خريداران  منظر  از  هم 
بازاريابان، کارآفرينان و صاحبان  از منظر 

مشاغل.
قدیم  مغز  است؛  خودمحور  قديم  مغز 
مسئول حفظ حیات و بقا است و به شکل 
خودخواهانه تنها دغدغه ی وجود و بقای 
از  بفرماييد زمانی که  را دارد. تصور  خود 
برای سرگرم  و  برين  می  رنج  دندان  درد 
کردن خود و انحراف فکری از درد به هر 
متوسل می شويد  ای که  و حيله  وسيله 
درد  درگير  ذهن  هم  باز  و  ندارد  نتيجه 

دندان می شود.
مغز  میکند؛  تحریک  را  قدیم  مغز  تضاد، 
قدیم به هیچ عنوان تاب مقاومت در برابر 
همین  به  و  ندارد  را  ناگهانی  های  تضاد 
تدریجی  صورت  به  تغییرات  باید  دلیل 
ایجاد و اعمال شود. در بازاريابی و تبليغات 
اجازه بفرماييد تا مغز در طول زمانی که 
لازمه است  با سازمان شما ارتباط برقرار 
رويه  بی  فروش  ترويج  ابزارهای  با  و  کند 
تضاد  درگير  را  خود  خريدار  افراطی  و 
نکنيد. مغز قدیم دیرباور و شکاک است؛ به 
همین دلیل باید اطلاعات ساده، ملموس و 
باورپذیر را جهت تصمیم گیری در اختیار  

آن قرار دهیم.
مهم  بسیار  قدیم  مغز  برای  انتها  و  ابتدا 
است؛ به صورت خودکار مغز قدیم در ابتدا 
و انتهای تعاملات هوشیار تر خواهد شد و 
به همین دلیل است که تاکید میشود در 

تاثیرات  نورومارکتینگ 

در رفتار مصرف کننده 

تمامی فرآیندهای مرتبط با رفتار خرید مصرف کننده 
در داخل مغز انجام خواهد شد و به همین دلیل شناخت مغز و رفتارهای آن 

مهمترین راه شناخت مخاطبان و خریداران محصولات می باشد
M a r k e t i n g
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هدف نهایی بازاریابی عصبی بررسی نحوه شکل گیری رفتار مصرف کننده، 
عوامل ناخودآگاه تعیین کننده ترجیحات مشتری است که در نهایت 
منجر به انتخاب کالاها یا خدمات گوناگون میشود

دکتر سالارمعينی کرمانشاهی

بازاریابی، شدت و کیفیت اطلاعات باید با 
نتیجه ی حاصل شده برابر باشد.

دیداری  اعصاب  است،  دیداری  قدیم  مغز 
شنیداری  اعصاب  از  شدیدتر  برابر   25
به  اعصاب مستقیما  این  میکند که  عمل 
هیجان  قدیم  مغز  است.  وصل  قدیم  مغز 
طلب است. از هيجان لذت می برد و زمان 

سپری  هيجان  جريان  در  در  بيشتری 
خواهد کرد. باز خوانی خاطراتی از جنس 
فرايند  است،   تر  راحت  مطلوب  هيجان 
بازاريابی دهان به دهان را هيجان ممکن 
شفاهی  بازاريابی   مقدمه  از  و  سازد  می 

توليد هيجان و مديريت تجربه هست.
مورد  در  که  نکاتی  مهمترین  از  یکی 
مغز  که  است  این  دارد  وجود  قدیم  مغز 
شد  خواهد  ترغیب  احساسات  با  قدیم 
احساسی  صورت  به  تصمیمات  اغلب  و 
توجیه  منطق  با  و سپس  میشوند  گرفته 
بدانید  که  است  جالب  بسیار  میشوند. 
معیار تصمیمات مغز قدیم، کسب لذت و 
است  ناراحتی  و  درد  از  دوری  و  آسایش 
برابر   2.5 درد  از  دوری  ی  انگیزاننده  اما 
قدرتمند تر از انگیزاننده ی کسب لذت و 

آرامش است.
به طور خلاصه هدف اصلی نورومارکتینگ 
استفاده از یک ابزار قدرتمند برای دریافت 

مزیت  تدوین  جهت  تر  صحیح  اطلاعات 
های رقابتی و ارزش های پیشنهادی برای 
کسب و کار ها است تا منجر به ایجاد یک 
موقعیت بهتر برای آنها در بازار شود. کسب 
و کارها میتوانند با کمک بازاریابی عصبی از 
منابع خود به صورت دقیق تر در قسمت 
متمرکز  آن  برروی  باید  که  بازار  از  هایی 
شوند، استفاده کنند تا نیاز ها و انتظارات 
مشتریان هدف خود را با طراحی محصولات 
و خدمات به صورت مناسب تر و بهینه تر  
به درستی مرتفع کرده و حتی میتوانند با 
استفاده از نتایج بدست آمده از این شیوه 
ی بازاریابی، تاثیر تبلیغات را به دلیل درک 
کنند.   چندان  دو  کنندگان  مصرف  بهتر 
هدف نهایی بازاریابی عصبی بررسی نحوه 
عوامل  کننده،  مصرف  رفتار  گیری  شکل 
ناخودآگاه تعیین کننده ترجیحات مشتری 
است که در نهایت منجر به انتخاب کالاها یا 
خدمات خاص از برندهای گوناگون میشود.
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در شرایط رکود و بحران های اقتصادی امکان رخداد خطاهای تصمیم گیری 
و مدیریتی افزایش یافته و احتمال بروزاختلافات درون سازمانی 

و سرمایه گزاری های اشتباه بیشتر خواهند شد 
دکتر امی تیس توکلی
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تاثیر منفی بحران اقتصادی اخیر را برمراجعینم میدیدم ولی تاثیرفشار روانی ناشی از کاهش بی سابقه ارزش ریال و 
ترس از آینده ای نامعلوم هنگامی برایم مشخص شد که مراجعه همکاران پزشک به دلیل اضطراب و افسردگی به من 

افزایش داشت همکارانی که خود را به دلیل عدم مهاجرت از ایران در سالهای پیش سرزنش میکردند و از فرسودگی 
شغلی رنج میبردند. همچنین افزایش مراجعین از میان فعالین موفق اقتصادی که تحت استرس های اخیر ناشی از 

تلاش برای سازگاری با شرایط جدید بازار کار دچار بی خوابی، بی حوصلگی و ناامیدی شده اند چشمگیر بود

بحــران های اقتصادی

 هرچند راهکار بسیاری برای مقابله با کاهش 
زندگی  کیفیت  و حفظ سطح  پول  ارزش 
افزایش حجم کار یا ورود به عرصه  قبلی، 
های جدید اقتصادی بوده است. لیکن چنین 
استراحت  فرصت  سلب  با  خود  راهبردی 
بروز مشکلاتی در  از فرد موجب  و فراغت 
وی همچون افزایش میزان مصرف سیگارو 
الکل ,افزایش اختلافات خانوادگی وکاهش 
تمرکزدرانجام کارها میگردد که در نهایت 
نظر  بهره وری مد  افزایش  با  است  ممکن 

همراه نباشد.
روان انسان به طور معمول مجهز به ساز و 
کارهایی جهت مقابله با استرس است که 
مشخصی  میزان  تحمل  قابلیت  فرد  درهر 
ازاضطراب و ابهام را دارد و درصورت مواجهه 
این  کارآیی  عدم  و  شدید  بحران  یک  با 
راهکارها امکان بروزعلایم جسمی و روانی 
من جمله تپش قلب، حملات تنگی نفس، 
نگرانی مفرط ذهنی وافکارمنفی وجود خواهد 
داشت. همچنین در چنین شرایطی امکان 
رخداد خطاهای تصمیم گیری و مدیریتی 
درون  بروزاختلافات  احتمال  یافته  افزایش 
سازمانی و سرمایه گزاری های اشتباه بیشتر 

خواهند شد. 
ازآنجا که در شرایطی مثل تحریم اقتصادی 
تغییر شرایط محیطی در حیطه اختیارات فرد 
نیست تنها راه چاره تقویت توان مقابله روانی 
فرد در مقابله با استرس های محیطی است. 
از ساده ترین راهکارهای موجود در این راستا 
تقویت مثبت اندیشی است. بر اساس نظریه 
فردریکسون تقویت احساسات مثبت باعث 
وکاهش  وجسمی  ذهنی  توانمدی  افزایش 
مثبت  همچنین  میگردد.   فرد  استرس 
اندیشی موجب تقویت سیستم ایمنی،کاهش 

فشار خون و بهبود خواب فرد میشود. 

ده نوع حس مثبت تا کنون شناسایی شده 
اند: لذت، قدردانی، متانت، توجه، امید، غرور، 

سرگرمی، الهام، حیرت وعشق. 
از دیگر راهکارهای کلیدی کاهش استرس در 
شرایط بحرانی حفظ تعادل جسمی و روانی ا 
ست. هنگامی که ورودی فشارروانی درشغل 
شما بالاست چند نکته را مد نظر داشته باشید: 
تا حد امکان اجازه ندهید اضطراب کاری وارد 
سایر ابعاد زندگی شما مانند ارتباطات عاطفی 
این  برای  شوند.  شما  خانوادگی  زندگی  و 
منظور حتما در طی روز زمانی را به انجام 
کارهایی که ذهن و جسم شما را در وضعیت 
آسودگی قرار میدهند اختصاص دهید. این 
فعالیت میتواند شامل ورزش، مدیتیشن، یک 
فعالیت هنری، باغبانی یا صرفا نوشیدن یک 

فنجان چای در مکان مورد علاقه تان باشد.
اما در موارد شدید و غیر قابل کنترل استرس 
باید چه کرد؟  ازآنجا که در استرس های شدید 
یا مزمن تعادل هورمونی و نوروشیمیایی مغز 
بهم میخورد, ابزار قدرتمندی که روانپزشکان 
دارند  اختیار  افراد در  به ذهن  برای کمک 
داروها هستند. داروها با برقراری مجدد تعادل 
شیمیایی مغزفرصتی را برای کسب مهارت 
و سازگاری با شرایط جدید در اختیار فرد 
میگذارند. به عبارت بهترداروهای روانپزشکی 
را در شرایط بحرانی مانند یک عامل کمکی 
موقتی در نظر بگیرید که روانپزشک جهت 
تحمل فشار محیط در اختیارمغز قرار میدهد. 
باید  داروها حتما  که  است  این  مهم  نکته 
تحت نظارت پزشک متخصص و برای مدت 

مشخص و با دوز مشخص مصرف شوند. 
در نهایت اینکه از مراجعه به فعالین سلامت 
روان مانند روانپزشکان نهراسید. هنگامی که 
ساز و کارهای معمول روانی جهت مقابله با 
استرس از کارایی لازم برخوردار نباشند، ما به 

شما کمک خواهیم کرد تا مهارت های لازم 
برای تسلط بیشتر برتعاملات بین فردی  را 
به دست آورید، بتوانید خود را آرام و متعادل 
نگه دارید و به در مقاطع بحرانی تصمیمات 
آموزش  انسان  ذهن  کنید.  اتخاذ  درستی 
پذیر است و مهارت های روانی با مکانیسم 
این  قابل کسب هستند.  نوروپلاستیسیتی 
آموزش ها چه در خلال جلسات فردی چه 
دوره های سازمانی قابل انتقال و یادگیری 
است ومطالعات گوناگون اثرات مثب آن را در 
بهبود بهره وری شغلی، کاهش استرس در 
محیط کار و کاهش روزهای غیبت از محیط 

کار نشان داده است. 
متخصص اعصاب و روان 
فلوشیپ اختلالات حافظه از دانشگاه تهران

عضو کالج اختلالات مصرف مواد امریکا و 
برنده جایزه ایزاما به عنوان محقق برتر
 در سال 2016
عضو هیات مدیره انجمن روان درمانی 
ایران و شاخه نوروسایکیاتری انجمن علمی 
روانپزشکان ایران
www.moshaver.com : وبسایت
تلفن تماس :09128255580 

مراقب باشید؛ 

مریضتان نکند !



مشاور تخصصی و آموزش اسپا با استانداردهای بین المللی 
ارتقای کیفیت و تامین منابع انسانی و یکپارچه سازی 

برگزاری ایونت های تخصصی گردشگری سلامت 
اعطای نمایندگی در سراسر دنیا

 ramaspa.ir www.ramaspa.ir



در نظريه آشوب اعتقاد بر این است كه در تمامي پديده‌ها، یک تعداد 
نقاط وجود دارند كه دست‌کاری و اعمال تغييری بسیار ناچیز در آنها باعث 

تغييرات بروز تغییراتی شود
دکتر سالارمعينی کرمانشاهی
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یکـی از اثرگذارتریـن عوامل در موفقیت سـازمان‌ها اسـتفاده 
از امتیـاز نیـروی انسـانی کارآمـد، وفادار و سـازگار بـا اهداف 
و ارزش‌هـای سـازمان اسـت. کارمندان متعهد محیط کارشـان 
را جایـی فراتـر از یـک محیـط معمولـی می‌دانند که هـر روز 
در سـاعت مقـرری در آنجـا حاضر می‌شـوند و درسـت پس از 
پایـان زمـان کار محل را تـرک می‌کننـد. یک کارمنـد وفادار، 
موفقیـت سـازمانش را چیـزی متفـاوت از موفقیـت شـخصی 
خـودش نمی‌دانـد و برای رسـیدن به اهـداف مهم سـازمان از 

هیـچ تلاشـی دریغ نمی‌کنـد. اما رسـیدن بـه مرز وفـاداری و 
تعهد کارمندان موضوعی اسـت که مسـئولیت سـنگین آن بر 
عهـده مدیـر سـازمان اسـت. در حقیقـت این مدیر اسـت که 
حـس تعلق خاطر، تعهـد و وفاداری را در قلـب کارمندان ایجاد 
و از آن مهم‌تـر ایـن حـس را بیـن کارمنـدان تقویـت می‌کند. 
در ایـن مطلـب بـه راهکارهایی بـرای تقویت حـس تعهد بین 
کارمنـدان به خصـوص در سـازمان‌های تازه تاسـیس توسـط 

مدیـران کارآفریـن اشـاره کرده‌ایم:

ندا شریفی اعظم

کارمندان وفــــادار بســـازیم!
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کارمندان نیاز دارند که با رئیس خود صحبت داشته باشند 
بسیاری از کارمندان دارای عملکرد بالا، در ایجاد روابط مبتنی بر اعتماد 
مشکل دارند

باشـد، ایـن فرد بـه هیـچ وجـه نمی‌تواند 
عملکـرد مثبتـی در زمینه کارش داشـته 

باشد. 

علاقه مندی کارکنان به مدیران و 
سرپرستان

  دلبسـتگی کارکنـان بـه کار و سـازمان 
بـه معنـای دسـتیابی بـه قلب‌هاسـت. در 
ایجـاد، حفـظ و تقویـت چنیـن  فراینـد 
پدیـده‌ای مـا بـه جـای مدیـر بـه رهبـر 
نیـاز داریـم، کارکنـان بـه شـدت تحـت 
تاثیـر شـخصیت، منـش و سـبک رفتـار 
سرپرسـتان‌ مسـتقیم خـود هسـتند. در 
برخوردهاسـت  و  منـش  و  سـبک  ایـن 
کـه بـر سـرمایه رضایـت و اشـتیاق کاری 
آن می‌کاهـد.  از  یـا  می‌‌افزایـد  کارکنـان 
بـه همیـن دلیـل اسـت کـه گـوگل بـه 
مدیرانـش توصیـه می‌کنـد کـه کارمندان 
را نـه فقـط بـرای شـغل و جایـگاه خاصی 
انتخـاب بلکـه آنهـا را بـرای کل سـازمان 

اسـتخدام کننـد.
 

فرصت یادگیری از خطاها
تجربـه موفقیـت در سـازمان‌های بـزرگ 
ثابـت کـرده کـه کارمنـدان خـوب خطـا 
از  بزرگـی  اتفاقـا درس‌هـای  و  می‌کننـد 
اشتباهاتشـان می‌گیرنـد و از آن مهم‌تـر 
اینکـه مدیـران موفق فرصت خطـا کردن 
را بـه کارکنانشـان می‌دهند. امـا این بدان 
معنا نیسـت کـه خطاها مدام تکرار شـوند 
و مدیـر هـم نسـبت بـه آنهـا بی‌تفـاوت 
باشـد. نکتـه اینجاسـت که رهبـران عالی 
بـه کارمنـدان خـوب اجـازه می‌دهنـد که 
مرتکـب خطا شـوند ولی کارمنـدان خوب 
کسـانی هسـتند که پس از اشتباهاتشان، 
تجربه کسـب می‌کننـد، مسـئولیت آن را 
بـه عهـده می‌گیرنـد، در پـی جبـران آن 
برمی‌آینـد و نهایتـا کاری می‌کننـد کـه 
دیگـر هرگـز آن خطـا دوبـاره رخ ندهـد. 
کارمنـدی کـه چنیـن حـس اعتمـادی را 
از مدیـرش دریافـت کنـد بـا دلبسـتگی 
عمـل  سـازمان  بـه  نسـبت  بیشـتری 
می‌کنـد و روز بـه روز وفـاداری‌اش تقویت 

می‌شـود.

به توسعه فکر کنید
در  کـه  مسـائلی  سـخت‌ترین  از  یکـی 
مدیریـت یـک کارمند سـخت کـوش و با 
اعتمـاد بـه نفـس وجـود دارد ایـن اسـت 
کـه مطمئـن شـوید بـه انـدازه کافـی در 

شـغلش چالـش دارد. راه حل این مسـئله 
ایـن اسـت که از روش کلاسـیک مدیریت 
کارمنـدان  از  کنیـد.  اسـتفاده  اسـتعداد 
بپرسـید کار بعـدی کـه قـرار اسـت انجام 
دهنـد چیسـت و چه تجربیاتـی باید برای 
رسـیدن بـه هدفشـان از رئیـس دریافـت 
کنند. سـپس باید فرصت‌هایی پیدا شـود 
کـه بـه شـخص کمـک کنـد مهارت‌های 
قبلـی  مهارت‌هـای  و  گیـرد  فـرا  جدیـد 
خـود را نیـز قوی‌تـر کنـد. بایـد بـه ایـن 
نـوع کارکنـان کمـک شـود کـه بتوانند با 
بخـش هـای دیگـر سـازمان کار کننـد و 
دیـد خـود را گسـترش دهنـد. همچنیـن 
نبایـد افـراد دیگـر در گـروه را نیـز نادیده 
فقـط  اینصـورت، شـما  گرفـت. در غیـر 
بـه یـک کارمنـد اجـازه رشـد داده‌ایـد و 
تیم‌تـان توسـعه پیـدا نخواهـد کـرد. در 
طـی زمـان، مهارت‌هـای افراد رو بـه زوال 
مـی‌رود و هـر کسـی در تیـم، حـق این را 
دارد کـه بخواهـد خـود را نشـان دهـد و 

کند. پیشـرفت 

تشویق به ایجاد رابطه‌های جدید
رئیـس  بـا  کـه  دارنـد  نیـاز  کارمنـدان 
خـود صحبـت داشـته باشـند بسـیاری از 
کارمنـدان دارای عملکـرد بـالا، در ایجـاد 
روابـط مبتنـی بـر اعتمـاد مشـکل دارند. 
انجـام  را سـریع  افـراد کارهایشـان  ایـن 
سـئوالی  کسـی  از  بنابرایـن  می‌دهنـد، 
نمی‌پرسـند نمی‌خواهنـد با کسـی ارتباط 
جدیـدی بسـازند. دلیلـش هم این اسـت 
کـه نیـازی به انجـام ایـن کار ندارند. پس 
رئیـس بخـش یـا سـازمان بایـد آنهـا را 
تشـویق کند که در شـرکت شبکه‌سـازی 
انجـام دهنـد و بـه آنهـا کمـک کنـد کـه 
ظرفیتـی برای همـکاری با سـایر افراد در 
سـازمان ایجـاد کنند تـا قـدرت همکاری 
بـرای  رود.  بالاتـر  عالـی،  کارکنـان  ایـن 
اینکـه یـک فـرد در سـازمان‌های امروزی 
بتوانـد خدمـات شایسـته‌ای انجـام دهـد، 
بایـد توانایـی کار کردن با سـایر افـراد در 

بخـش هـای دیگـر را داشـته باشـد.
پـس نقـش رئیـس در کمک بـه کارکنان 
مختلـف  بخش‌هـای  بـا  همـکاری  در 
سـازمان بسـیار چشـمگیر اسـت. بایـد به 
کارکنـان عالـی گفتـه شـود کـه مزایـای 
دیـدن یـک پـروژه، از یـک نقطـه نظـر 
دیگـر چقـدر می‌توانـد بـالا باشـد. آنهـا 
بایـد راهنمای کامل همـکاری با کارکنان 

شـرکت را داشـته باشـند.

استخدام کارکنان با خصوصیات 
اخلاقی همسو با سازمان

معتقدنـد  کـه  عـده‌ای  تصـور  برخالف 
زندگـی شـخصی بـا زندگـی اجتماعـی و 
شـغلی هـر فـردی متفـاوت اسـت، بایـد 
بدانیـد که رفتارها و خصایص شـخصی به 
طـور کامـل در رونـد پذیـرش شـغل افراد 
تاثیر گذار اسـت. عملکرد افـراد در محیط 
فـردی،  ویژگی‌هـای  از  دقیقـا  کارشـان 
عاطفـی، وجدانـی و … تاثیـر می‌پذیـرد 
بنابرایـن اگر جایـگاه فـرد در محل کارش 
بـا خصوصیات روحـی و اخلاقی او متفاوت 
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کارآفرینان چه ویژگی‌هایی دارند؟!
برخالف تصـور موجـود، بـرای تبدیل شـدن 
خاصـی  ویژگی‌هـای  کارآفریـن  یـک  بـه 
از  برخـی  داشـتن  چنـد  هـر  نیسـت  نیـاز 
ویژگی‌هـا باعـث می‌شـوند تـا شـما در رونـد 
کارآفرینـی موفق‌تر عمـل کنید. بـا این حال 
جامعه‌شناسـان پـس از بررسـی ویژگی‌هـای 
موفـق،  کارآفرینـان  از  گسـترده‌ای  طیـف 
ویژگی‌های مشـترکی بیـن کارآفرینـان پیدا 
کرده‌انـد و بـه ایـن نتیجـه‌ رسـیده‌اند کـه 
بهـره‌وری از برخـی ویژگی‌ها مسـیر رسـیدن 
مدیـران بـه کارآفرینـی را تسـهیل می‌کنند. 
اسـتقلال طلبـی در عیـن مسـئولیت 

پذیـری
بـه طـور طبیعـی یـک کارآفرین به مسـتقل 
بـودن علاقه‌منـد اسـت. او ترجیـح می‌دهـد 
بـرای خـودش کار کنـد و مدیریـت منابعش 
را در دسـت داشـته باشـد. بـا ایـن حـال این 
اسـتقلال طلبی در شـرایطی به کار یک مدیر 
کارآفریـن می‌آیـد کـه مدیـر گرایشـش بـه 
مسـتقل بودن را با مسـئولیت پذیری ترکیب 
کنـد. اسـتقلال طلبـی در مرحلـه اول قدرت 
ریسـک را در افـراد بـالا می‌بـرد بـا ایـن حال 
فـردی بـه عنـوان کارآفریـن موفـق معرفـی 
پذیـری،  اسـتقلال  عیـن  در  کـه  می‌شـود 
مسـئولیت ریسـک‌هایش را هـم پذیرا باشـد.

ریسک پذیری معقول
همانطور که اشـاره شـد، ریسـک کردن لازمه 
شـروع یـک فعالیـت جدیـد اسـت. تفـاوت 
یـک کارآفریـن بـا یـک فـرد عـادی همیـن 
قدرت ریسـک پذیری اوسـت. شـاید فعالیت 
یـک کارآفریـن از نـگاه دیگـران غیرواقعـی و 
دسـت‌نیافتنی باشـد امـا کارآفرین بـا قدرت 
ریسـک‌پذیری‌اش نقـاط قـوت را از مجموعه 
چالش‌هـا شناسـایی کـرده و آنهـا را تبدیـل 
بـه فرصـت می‌کنـد. بـا ایـن حـال در عرصه 
کارآفرینـی هر نوع ریسـکی نتیجـه مثبت در 

پـی نخواهد داشـت. یـک کارآفریـن موفق به 
خوبـی می‌داند تـا چه مرحله‌ای باید ریسـک 
کنـد و در صـورت بروز بحـران، از خطر کردن 

فاصلـه بگیرد.
خوش‌بینی و اعتماد به نفس

مـرور داسـتان زندگی و خاطـرات کارآفرینان 
موفـق نشـان می‌دهـد کـه آنهـا از شکسـت 
نمی‌ترسـند. چه بسـا اینکه اغلب آنها حداقل 
یـک بـار شکسـت خورده‌انـد. جالـب اینکـه 
گاهـی دلیل این شکسـت‌ها اعتمـاد به نفس 
بیـش از حـد آنهـا بـوده اسـت. بـا ایـن حال 
داشـتن اعتماد بـه نفس و مثبت‌اندیشـی در 
حـد معقول باعث می‌شـود تا فـرد در تنگناها 
مطمئـن عمـل کـرده و شکسـت را نپذیـرد. 
البتـه نبایـد فراموش کرد که در کنار داشـتن 
اعتمـاد بـه نفـس بایـد فـرد خوش‌بینـی هم 
باشـید تـا بـرای چالش‌هـا ارزش قائل شـوید 

و مطمئـن بـه دل حادثـه بزنید.        
تلاش و پشتکار

 برای رسـیدن به موفقیت، به تلاشـی بیشـتر 
از حالـت معمولـی نیـاز اسـت. شـاید در ابتدا 
سـاعات  بـرای  کارآفرینـان  کـه  باشـد  لازم 
طولانـی مشـغول بـه کار باشـند ولـی ایـن 
انـرژی و تلاش بیشـتر، قطعا یکـی از علتهای 

موفقیـت تمامـی کارآفرینـان بوده اسـت.
مهارت در سازماندهی

مدیـران  مدیریتـی،  نظریه‌هـای  اغلـب  در 
تشـبیه  حرفـه‌ای  شـطرنج‌بازان  بـه  موفـق 
کارآفرینـان   دیـدگاه  ایـن  می‌شـوند. طبـق 
آن دسـته از شـطرنج بازانـی هسـتند کـه از 
تمامـی مهره‌هـای خـود، به‌جـا، درسـت و به 
موقع اسـتفاده می‌کنند. بنابرایـن کارآفرینان 
مدیـران موفقی هسـتند کـه در سـازماندهی 

سازمانشـان ماهـر هسـتند.
توجه به ارزشهایی فراتر از مادیات

اصلیتریـن راه بـرای رسـیدن بـه یـک ثروت 
افسـانه ای کارآفرینی اسـت ولی اگر دستیابی 

بـه پول مهمترین انگیزه فـرد برای کارآفرینی 
باشـد، احتمـالا شکسـت بسـیار زیـاد اسـت. 
بـرای یـک کارآفرین، پـول تنها یک سـمبل 
او  بـرای  اسـت.  موفقیـت  بـه  دسـتیابی  از 
اولویتهای مهمتـری مانند اسـتقلال، نوآوری 

و اشـتغالزایی مطرح اسـت.
متعهد و قابل اعتماد

کار  و  کسـب  یـک  پایه‌گـذاری  کارآفرینـی 
از ابتدایی‌تریـن مرحلـه شـروع یـک رویـداد 
اسـت. بنابرایـن فـرد کارآفرین بایـد از همان 
توجهـات  راس  در  را  تعهـد  کارش  ابتـدای 
سـازمانش قـرار دهد و این تعهـد را طوری به 
کارمندانـش منتقل کند تا مشـتریان بتوانند 
حتـی در سـخت‌ترین شـرایط روی تعهـدات 

سـازمان حسـاب کنند.
صبور و خستگی ناپذیر

بـه طـور طبیعـی سـازمان تـازه تاسـیس با 
می‌شـود  رو  بـه  رو  مختلفـی  چالش‌هـای 
کـه مبـارزه بـا این مشـکلات قـدرت تحمل 
و صبـوری مدیـر سـازمان را طلـب می‌کند. 
معمـولا افـرادی کـه قـدرت تحمـل پایینی 
دارنـد، در مکانهایـی مشـغول بـه فعالیـت 
میشـوند کـه تغییـرات به صـورت انـدک در 
آنهـا اتفاق میافتـد. در یک کسـب و کار تازه 
راه انـدازی شـده، شـرایط بـه صورتی اسـت 
کـه گاهـی اوقـات تنهـا بـا صبـر و حوصلـه 
میتـوان راهـی بـرای غلبه بر مشـکلات پیدا 

کرد.
انعطاف‌پذیری

 یکـی از ویژگیهای بـارز کارآفرینـان، توانایی 
آنهـا در سـازگاری و تطابق بـا نیازهای متغیر 
مشـتریان و کسـب و کارشان اسـت. بسیاری 
از شـرکتها در ابتـدا در زمینه دیگری فعالیت 
میکـرده انـد ولی نیاز بـازار و انعطـاف پذیری 
رهبرانشـان، یا آنها را به مسـیر جدیدی سوق 
داده و یا اینکه باعث افزودن بخشـهای جدید 

به مجموعه شـده اسـت.

اغلب آنها حداقل یک بار شکسـت خورده‌اند. گاهی دلیل این شکسـت‌ها اعتماد به نفس بیش از حد آنها بوده اسـت. 
با این حال داشتن اعتماد به نفس و مثبت‌اندیشی در حد معقول باعث می‌شود تا فرد در تنگناها شکست را نپذیرد.

ویژگی‌های مشترک کارآفرینان موفق را بدانید؛

از جسارت استقلال‌طلبی

تا قدرت مبارزه با چالش‌ها

مرور داستان زندگی و خاطرات کارآفرینان موفق نشان می‌دهد که 
آنها از شکست نمی‌ترسند.
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شـاید تصـور کنیـد کارآفرینـان، کارآفریـن زاده متولـد می‌شـوند و خصوصیـات منحصـر به فـردی دارند اما با مـرور ویژگی‌های 
کارآفرینان موفق به این نتیجه میرسـید که شـما هم می‌‌توانید در آینده نه چندان دور به کارآفرین موفقی تبدیل شـوید.

»باجريگار« نام پرنده ای ست که از شادى پرنده ديگه به شدت شاد و از غصه ش غمگین میشه ...

برای رسیدن به موفقیت

آری بجای حسادت، عشق
زندگـى خوب جـارى بود تا اين كه كسـى 
كـه مـي شـناختمش، بـه يـك موفقيـت 

شـغلى بـزرگ دسـت پيدا كـرد...
مهندس، مديرِ شايسته اى بود.

امـروز كـه تـو روزنامـه ها خبـر موفقيتش 
رو ديـدم، تمركـزم رو بـه كلـى از دسـت 
دادم! داشـتم بـه ايـن فكـر مـي كـردم كه 
چـه زندگـى ناعادلانه اى شـده...!  مگه من 
چـى كـم دارم كه قـدِ مهندس هـم موفق 

نشدم..؟!
حـالا چنـد وقته شـب و روز نـدارم و ذهنم 
بـد درگير شـده و اصال رو كار سـازمانی و 

مديريتـم هـم تاثير منفى گذاشـته...!
واقعـا چـرا مديـران ما به جـاى ايـن كه از 
موفقيـت دوسـتان شـان لذت ببرنـد و هم 
عشـقِ هـم بشـن، بـه هـم حسـادت مـي 
كننـد و از روز موفقيـت آن هـا بـه صـف 

دشـمنان شـان مـي پيوندند؟!
اين رو بدونيم كه حسـادت، خصلت بسـیار 
ناراحت‌کننـده ای اسـت، هم بـرای خود ما 

و هم بـرای دیگران...

آزارى كـه از حسـادت، بقيـه بـه خـود مـا 
ميرسـه، كشـنده و اسـف بـاره...

اگـر اجـازه بديـد حسـادت بدخواهانـه بـه 
شـما غلبه کنه، در این صـورت انگیزه تون 
رو از بیـن ميبـره و شـما را بـه فـردی تلخ 
و عصبانـی تبدیـل میکنـه. تلخ تـر اين كه 
کـم کم شـما رو از روياهاتـون دور مكينه...

رو  شـماره  ایـن  مديريتـى  مقالـه  اسـم 
گذاشـتم   )budgerigar( »باجريـگار« 
و ايـن بـار هـم ميخـوام در راسـتاى مقاله 
قبلـى ام کـه بـه اسـم »سـلمك« منتشـر 
شـد،  از عشـق و مديريـت صحبـت كنـم، 
نقطـه اى مهـم و حسـاس كـه بسـيار كم 

بهـش پرداختـه ميشـه.
»باجريـگار« يـا همـون مـرغ عشـق پرنده 

.. عجيبيه.
باجريـگار از شـادى پرنـده ديگه به شـدت 
شـاد و از غصـه ش غمگیـن میشـه و غـمِ 

عالـم رو داره...
شـاید بـه نظـر برسـه کـه وقتـی آن فـرد 

چیـزی کـه شـما می‌خواهیـد را داره، اون 
شـما شکسـت خورديـد!  و  شـده  پیـروز 
امـا در بسـیاری از مـوارد، بـرای همـه بـه 
انـدازه کافـی شـانس موفقیت وجـود داره.  
بيايـم الگـوی فکـری مـون رو از »پیروزی 
او شکسـت شـما« به »پیـروزی او پیروزی 
شـما« تغییر بديم و به خودمون فکر کنیم 
کـه وقتـی یک نفـر می‌توانـد موفق شـود، 
بقیـه هـم می‌تواننـد، ازجملـه خودمـون.  
تمرکـز افـکار و انـرژی‌ روی کارهایـی کـه 
بایـد برای رسـیدن به اهداف انجـام دهید، 
باعـث می‌شـود وقـت کمتری بـرای نگران 
کـردن خودتـان بـا ایـن قبیل حسـادت‌ها 

باشید. داشـته 
مـردم بازخوردهـای مثبت را دوسـت دارند 
و همچنیـن کسـانی کـه بـه آنهـا بازخورد 

مثبـت می‌دهنـد را نیـز دوسـت دارند.
می‌توانیـد اثر منفی حسـادت بدخواهانه‌تان 
را بـا تحسـین کـردن آن فـردی کـه بـه او 

حسـادت می‌کنیـد، تغییـر دهید. 
چیـزی بـرای تحسـین کـردن در آن فـرد 
پیـدا کنیـد و ببینید چطور ایـن کار رابطه 
تغییـر می‌دهـد. حتـی  آنهـا  بـا  را  شـما 
ممکـن اسـت متوجه شـوید که آنهـا برای 
کمـک به شـما، بـرای رسـیدن بـه اهداف 

تـان هـم داوطلب هسـتند...
»باجريـگار« بـودن شـايد خيلـى سـخت 

باشـه ولـى زيباترينـه...
اين مرغك خوش آوا، كيسـر، آواز و شـادی 
بـه همراه داره، هرشـب تا دم صبح سـتاره 
رو مـي شـماره و در قلـب نازنينش، صدها 

داره... ستاره 
بياييد در سـال مديريتـى جديد با موفقيت 
اونايـى كـه مـي شناسـيم و نمي شناسـيم 
از صميـم قلـب خـوش حـال بشـيم و از 

افتخاراتشـون مفتخر باشـیم. 

تا به حال به این مسئله فکر کرده‌اید که 
آیا شما هم ویژگی‌های یک فرد کارآفرین را دارید یا نه؟!  
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تا به حال  حتما در کتاب فروشی هایی که 
رفته اید، اگر در بخش روانشناسی موفقیت یا 
روانشناسی خود شناسی به دنبال کتابی گشته 
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شده( درباره نسخه ی اصلی این کتاب میخواهم 
برایتان بگویم که مطمئن باشید ارزش خواندن 
دارد. داستان این کتاب از جایی شروع شد که 
میلیاردر  مولتی  و  )سرمایه‌دار  کارنگی  اندرو 

نیکوکار اسکاتلندی‌ تبار آمریکایی.
او بنیان‌گذار شرکت فولاد کارنگی بود که بعداً 
به شرکت فولاد ایالات متحده یا یو. اس. استیل 
تبدیل شد.( و ثروتمند ترین مرد جهان در زمان 
خودش بود، تصمیم گرفت در سال های پایانی 
عمرش، برای اولین بار در تاریخ، دستورالعملی 
جامع و کامل درباره قوانین موفقیت را که تا 
قبل از آن در انحصار افراد موفق و ثروتمند و 
خانواده های اشرافی بود را در قالب یک کتاب 
جامع در اختیار عموم قرار دهد و این انحصار را 
بشکند. در این راستا او به فردی به نام ناپلئون 
هیل ماموریتی 20 ساله داد و از او خواست 
که به تمام نقاط دنیا سفر کند و با دوستان 
قدرتمندش که هر کدام در زمینه کاری که 
در ان بودند حرف اول را در دنیا می زدند و 
بهترین بودند مصاحبه کند و کارهایی که روزانه 
انجام می دهند را مورد بررسی و آزمایش قرار 
دهد. سپس بعد از 20 سال که ماموریت او به 
پایان رسید، اندرو کارنگی در قید حیات نبود. 
اندرو در سال 1911 دار فانی را وداع گفته بود 
و نسخه نهایی کتاب در سال 1925 به پایان 

رسید.
از جمله افراد مشهوری که زندگی شخصیشان 
در این کتاب به دقت زیر ذره بین رفته بود: 
ادیسون و  توماس  الکساندر گراهامبل،  دکتر 
هنری فورد بود، هنگامی که ناپلئون هیل اعلام 
کرد که قرار است این آزمایشات و تحقیقات 

بیندیشید و ثروتمند شــــوید!

در سطح جهانی به صورت کتاب، چاپ وانتشار 
یابد، توماس ادیسون و به خصوص هنری فورد 
اعلام نارضایتی کردند، به طوریکه وقتی کتاب 
اصلی با نام قوانین موفقیت در 16 درس برای 
بار اول چاپ شد، هنری فورد تمامی کتاب ها 
را از سطح شهر جمع کرد و درون انباری قرار 
داد و تنها شرط او برای اجازه چاپ دوباره این 
کتاب، حذف بخش های اصلی و مطالب حیاتی 
آن بود، در آخر هیل این شرط را پذیرفت و 
کتابی که نسخه اصلی ان هزار و صد و بیست 
ونه صفحه بود، پس از 2 سری سانسور، امروزه 
با حجم کمتر که حدود چهار صد صفحه است، 
در دست ماست. خبر خوب این است که این 

کتاب پس سالها در سال 2008 توسط یک 
کلاب خصوصی آمریکایی که متشکل از افراد 
موفق است به بیرون عرضه شده و در دسترس 
عموم قرار گرفته و خبر بد اینکه چرا بزرگانی 
و  عام  زبانزد  موفقیتشان  تاریخ  طول  در  که 
خاص بوده تا به این قدر از افشای راز موفقیت 
خود ترس داشتند و نمی خواستند که موفقیت 
و افتخارات نصیب مردم عادی شود و تا به این 
حد از اطلاعات و رموز موفقیتشان پاسداری 
میکردند؟ جواب این سوال را در مقاله بعدی 

با شما به اشتراک خواهم گذاشت.
میلیاردر  مولتی  ترودو،  کوین  از  قول  نقل 

آمریکایی.
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امروزه عصر اینترنت و شبکه های اجتماعی است 
و خیلی از مراودات از این طریق صورت می گیرد 
اما سخن در عصر کنونی می تواند جایگاه ویژه ایی 
داشته باشد و نافذ بودن کلامی تاثیری به مراتب 

بیشتر خواهد داشت.
سخنرانی کردن برای جمع همراه با دلشوره و 
نگرانی است که این امری طبیعی و قابل کنترل 
است و می توان با آموزش این دوره را شیرین کرد 
اما ندانستن و عدم توانایی ارائه مطلب خود یک 
کابوس است که همراه با سردی بدن و تشویش 
برای  را  نکته  است چند  بود لازم  ذهن خواهد 
سهولت در سخنرانی مرور کنیم تا با تمرین و 

تسلط این فرآیند را دلنشین تر نماییم.
آمادگی

تا به حال شده است در جمع بخواهید مواردی 
را بیان کنید اما ذهن شما نتوانسته باشد درک 
صحیحی از کلام داشته باشد و من و من کنید 
و سعی کنید حرف ها را به هم بچسبانید و یا 
ندانید چطور باید شروع کنید تا حوصله مخاطبان  

سر نرود.
از شما  بین سخنرانی کسی  در  است  آیا شده 
سئوالی بپرسد و شما بدون توجه به او سخن خود 

را ادامه داده باشید ؟ 
یادگیری  اهمیت  از  است  ایی  گوشه  ها  این 
سخنرانی که بیان شد و همین موارد کافی است 
تا اهمیت آموزش صحیح سخنرانی را در برنامه 

خود بگنجانید. 
موقعیت شناسی

وقتی به این قسمت از موضوع در سخنرانی می 
رسم یاد این ضرب المثل  می افتم. 

هر سخن جایی و هر نکته مکانی دارد
هر حرفی را همه جا نمی توان زد، بلکه باید مطابق 
وضع و حال افراد و مکان سخن گفت ما نمی 
توانیم در یک سخنرانی که موضوع آن کمک به 
مردم زلزله زده است بیایم و راجب سرمایه گذاری 
باید  بلکه  نقدینگی صحبت کنیم!  انداز  و پس 
درباره انفاق و همدوستی تمرکز کنیم تا بتوانیم 

تاثیر عاطفی بیشتری ایحاد کنیم.
هدف سخنرانی مشخص باشد

برای بهبود صنعت گردشگری در تهران و معرفی جاذبه های آن 
نیاز به برنامه های جامعی داریم تا تهران تبدیل به یکی از مقاصد اصلی 
گردشگری برای خارجی ها و البته تهرانی ها شود

دکتر غلامرضا دبیری

هر سخن جایی و هر نکته مکانی دارد؛
هر حرفی را همه جا نمی توان زد، بلکه باید مطابق وضع و حال افراد و مکان سخن گفت 

ما نمی توانیم در یک سخنرانی که موضوع آن کمک به مردم زلزله زده است بیایم و راجب سرمایه گذاری و پس انداز نقدینگی صحبت کنیم! بلکه 
باید درباره انفاق و همدوستی تمرکز کنیم تا بتوانیم تاثیر عاطفی بیشتری ایحاد کنیم

سخنرانی موثر و الهام بخش
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ابتدا یک هدف را برای خود در نظر بگیرید. راجب 
و  شروع  کنید،  صحبت  میخواهید  چیزی  چه 
پایان سخنرانی شما چگونه باشد، دلیل اینکه می 

خواهید سخنرانی کنید چیست. 
خلاق به خرج دهید 

ذهن  و  کنید  شروع  چگونه  میخواهید  اینکه 
مخاطب خود را به کجا ببرید مهم نیست مهم این 
است آنقدر خلاق باشید که بتوانید بیشترین توجه 

افراد را معطوف به بیان خود کنید.  
از قبل بنویسید

داشتن یک محتوا قوی برای ایراد سخنرانی می 
تواند شما را به یک فرد پیروز تبدیل کند اینکه 
بدانید چه می خواهید بگویید خود یک موفقیت 
محسوب می شود و می تواند برگه برنده ایی باشد 
برای شما تا به خوسته خود در سخنرانی برسید.

مراقب صدایتان باشید
برخی از سخنران ها که ابتدای کار خود هستند 

هیچ مدیریتی در تن صدا خود ندارند و جملات را 
به گونه ایی بیان می کنند که انگار کتاب داستان 
بدانید روی کدام  باید  از رو میخوانند.  را دارند 
کلمات بیشتر تاکید و از  روی کدام کلمات خود 

زود بگذرید. 
اعتماد به نفس داشته باشید

نباید بترسید و باید با قدرت و با اعتماد به خود 
پا به صحنه بگذارید اجازه ندهید قضاوت دیگران 
و ترس از قضاوت در ذهن شما باعث ایجاد یک 
ترس در وجود شما شود اگر چنین شود لرزش 
در صدای شما ایجاد و رشته کار از دستتان در 

خواهد رفت.
داستان وار صحبت نکنید

تا زمانی که حافظه به شما اجازه می دهد به متن 
و اسلاید و تصاویر خود نگاه نکنید و تلاش کنید 
بیشترین دقت شما بر روی افرادی باشد که در 

مقابل شما نشسته اند. 
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تشخیص فریبکاری در مذاکرات مهم 

شکم گرسنه نه اخلاق می شناسد نه هنر  
پول بد، پول خوب را از میدان به در می کند   

نگاهی بر مناطق آزاد قشم، انزلی و کیش    

بازنده جنگ تجـاری کیست؟!

تب داغ ، پرسنال برندینگ 

روابط عمـومی ها  نجات بخش کسب وکار در زمان  رکـود

تبلیغات با  طعم  دلارهای گران  

فرض کنید؛  اوضاع اقتصادی از این هم بدتر می شود

مراقب باشید؛ بحران اقتصادی مریضتان نکند 

تاثیرات  »نورومارکتینگ« در رفتار مصرف کننده 

گردشگری ضرورت توسعه کسب و کار 

در فضای کاری مدرنتجربه ای متفاوت 

www.iran.regus.com

یک دفتر کار اختصاصی
با تمامی امکانات در اختیار شماست

شماره دوم

آبان ماه 97

10000 تومان 

www.tejarat.asia

جهان 
در انتظار صلح و ثبات

برترین رویداد جهانی برای صاحبان کسب و کاراستراتژی های غیرقابل تخریب
بازاریابی در صنعت گردشگری ومهمان نوازیوظایف و عوامل موثر در مدیریت موفق

ناامید ها هرگز برنده نمی شوندآیا من برای ورود به جهان آینده آماده هستم؟
تبلیغات آفلاین یا آنلاین؟نقش مهم دانش در به ثمر نشستن یک کارآفرینی 

ریسک پذیری لازمه دستیابی به موفقیتشکستهای طلایی برنامه ای از علی جمشیدی

ASIA BUSINESS MAGAZINE
شماره چهارم     نوروز 98     20000 تومان 

www.tejarat.asia
#تجارت_آسیا     #شکستهای_طلایی
asiabusiness.company

alijamshidi.official golden.defeats

برویم به  همایش 
آنتونی رابینز

در آمستردام هلند 
PROGRESS ISPROGRESS IS

EVERYTHINGEVERYTHING..
MOVE FORWARD TODAYMOVE FORWARD TODAY

مرکز سـمینارهای کسـب و کار 
mahanseminar

گروه آموزشـی کندو
_candogroup_CANDO

Every One برتریـن هتـل آفیس تهران 
servcorp
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People Statements

From the eyes of the people, golden failures are a cultural and social content 
that has been a beacon for the young society in the difficult conditions of today›s 
Iranian society.
For this reason, the presentation of this distinctive content has attracted the 
attention of many people
Many people got rid of depression after watching this program
Many people changed their thinking and outlook on life after seeing this program
Many people got courage after seeing this program and started entrepreneurship
This means the ultimate positive impact in a society, which has always been our 
biggest goal

The most inspiring management and 
personal development conferences in Iran

VISIT STATISTICS AND THE AMOUNT OF AUDIENCE
The highest number of views in the total of Aparat’s Instagram pages and YouTube, 
the most visited sites & different pages for a program as well as the attendance of people 
at a golden failures conference are estimated in this range.

+2.5 M +100 K +1.8 K
MAX VIEW MAX SHARE Seminar people

The Global Community of Successful Iranians
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CLICK ON THE PICTURES AND WATCH

The videos that you have seen are only short parts of Golden Failure programs
You can see more than 3000 minutes of interview videos with successful Iranian people on the Golden 
Failures site or on YouTube and Aparat.

https://www.goldenfailures.com
https://www.aparat.com/golden.failures

BEAUTY SHOW 

IRIB INTERNATIONALCONFERENCE CENTER 

TAMAGAZINE



CLICK ON THE PICTURES AND WATCH VIDEOS

The videos that you have seen are only short parts of Golden Failure programs
You can see more than 3000 minutes of interview videos with successful Iranian people on the Golden 
Failures site or on YouTube and Aparat.

https://www.goldenfailures.com
https://www.aparat.com/golden.failures
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MILAD TOWER / TEHRAN

The organizer 
of the conference 
of Golden Failures 
with the presence 
of entrepreneurs 
and businessmen 
and owners of 
big Iranian brands
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Our Vision

Our mission

A young, dynamic and motivated 
society that provides prosperity, 
strength and development to its 
work and life path with the latest 
information and knowledge and the 
use of the experiences of business 
leaders.

We know that our mission is to give 
hope, spirit, motivation and vitality 
to the young society in the first 
stage and to guide them to an ideal, 
healthy and moral life by showing 
real and inspiring models.

We believe that first of all, moral 
standards indicate whether we are 
successful in life or not

Failure is a part of life and our 
awar-ness to face it can lead to our 
spiritual and intellectual growth                                    
and excellence

Our Value

From our point of view, the amount of 
valuation is not only about achieving 
financial success

From our point of view, the key to suc-
cess is persistence in trying and ac-
quiring the necessary skills for life and 
business
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07 | CEO OF ASIA ADVERTISING & CONSULTING COMPANY 
SENIOR CONSULTANT OF DOZENS OF LARGE AND REPUTABLE IRANIAN AND FOREIGN COMPANIES 
IN THE FIELD OF DEVELOPING BUSINESS STRATEGIES, TRAINING HUMAN RESOURCES, PREPARING 
BUSINESS PLANS FOR SMALL AND LARGE BUSINESSES, DEVELOPING BRANDING POLICIES, 
ADVERTISING, MARKETING AND SALES

08 | CEO OF STUDIO ASIA 

09 | CEO OF ASIA REAL ESTATE GROUP  

10 | EDITOR-IN-CHIEF OF THE ASIAN REGIONS NEWS SITE

CONTENT PRODUCTION, DIGITAL MARKETING, WEBSITE AND APPLICATION DESIGN

ACTIVE IN THE FIELD OF: BUYING AND SELLING AND PARTICIPATION IN CONSTRUCTION 
HAS THREE PHYSICAL BRANCHES IN TEHRAN AND AGENCIES IN THE NORTH OF THE COUNTRY

ACTIVE IN THE FIELD OF TOURISM AND FREE AND SPECIAL ECONOMIC ZONES

IS LAUNCHING ... 
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01 | 18 YEARS EXECUTIVE DIRECTOR OF ASIA NEWSPAPER

THE MOST CIRCULATED ECONOMIC NEWSPAPER IN THE COUNTRY

02 | THE FOUNDER AND EDITOR CHIEF OF ASIA BUSINESS MAGAZINE

THE ONLY MANAGEMENT MAGAZINE IN THE IRAN COUNTRY 
WITH THE CONCEPT OF MANAGEMENT, MARKETING AND SALES

03 | PRODUCER AND HOST OF THE GOLDEN FAILURES VIDEO INTERVIEWS

04 | INTERVIEW WITH BUSINESS AND ENTREPRENEURSHIP ELDERS IN IRAN

THE MOST SUCCESSFUL AND POPULAR ENTREPRENEURSHIP TALK SHOW

05 | INTERVIEW WITH BEAUTY INDUSTRY LEADERS

06 | INTERVIEWS WITH ARCHITECTURE AND CONSTRUCTION INDUSTRY LEADERS

GROUP ACTIVITIES

T E H R A N

 ASIA REAL ESTATE
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PROFILE About Us

Ali Jamshidi, after 18 years of his professional activity in the economic press of the country 
and the executive management of the international newspaper of Asia in 2015, in order 
to spread the culture of entrepreneurship and inject the spirit of hope and transfer the 
knowledge and experience of Iran›s business elders to the young society, the program of 
golden failures He clicked and in this program, he made a conversation with people who 
have experienced many ups and downs in their life and business, so that the audience of 
this program can benefit from the experiences and knowledge of these people on their 
path to success.

This program is broadcasted for free on Instagram, Aparat and YouTube, and parts of 
these programs are always viral on the most visited pages of Instagram with hundreds of 
thousands of viewers and also have Aparat›s green tick.

Ali Jamshidi is also the editor and manager of Tejarat Asia Magazine,  
a magazine that is produced and published only for the managers 
of the country, and in terms of form, content, layout and paper, 
it is completely unique and accepted by the community of 
businessmen, entrepreneurs and business people. has taken
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COMPANY
PROFILE

CEO & Founder : Dr. Ali Jamshidi 
Was Born on Sep 19 ,1982 in Tehran
Journalist / Producer & programmer in the 
field of Management, Eentrepreneurship  
& Success
DBA in Management from 
Tehran Science and Technology

Media / News Agency
Broadcasting & Production Company
Management . Consulting . Advertising . Branding  
Personal Branding . Marketing . Sales
Real Estate Company

ADDRESS TO :
No 39 . 16 rd Street . Allameh North Avenue 
Saadat Abad Street . Tehran / Iran
Cell Phone No: +98 912 254 24 30 
 








