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  ϐطاԾϨه ̶۠ش از دعای
 

  
  

  الَلهم اَخرِجني من ظُلمُات الوهمِ واكَرِمني بِنُورِ الفهَمِ 
 كلُومن عليَنا خَزائانشُر ع و حمتَكر ليَنا ابَوابح عافت مالَله  

  بِرَحمتك يا ارَحم الراّحمينَ
  
  

 ի ری҃یࣿوردگارا، خارجॐ ا ازय ̣م  نΧ ورц ࣛ دارУ ا҆یऋ ی ف˶ۭ وस  
  सی داЮ˙ت را ࣛ اϲࠤد رὁت  ࣿوردگارا، ب˷شای ࣳ ما सेی رο̖̩ت را و ب˷ܨۿران Ћ̾ج

  պࣶن ώܧ܊با॑ن уو ای ώܧ܊بان
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  

ي مؤلف، مترجم و ناشـر   دوست عزيز، اين كتاب حاصل دسترنج چندين ساله
كـاري    ه هر شكلي بـدون اجـازه از پديدآورنـده   آن است. تكثير و فروش آن ب

غيراخلاقي، غيرقانوني، غيرشرعي و كسب درآمـد از دسـترنج ديگـران اسـت،     
اعتمـادي در جامعـه و بـروز     ي ايـن عمـل نادرسـت، موجـب رواج بـي      نتيجه

  گردد. آمدهاي ناگوار در زندگي و محيط ناسالم براي خود و فرزندانمان مي پي

 بياييد به حقوق ديگران احترام بگذاريم



  

  
 
 
  
  
  
  
  

  لاعات سلامتمديريت اطدرسنامه 
  

  

  

  

  

  

 

  ي انفورماتيك پزشكي كارشناسي ارشد رشته  ويژه
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تأليف و گردآوري:
  يدـيسع انـميسل



  
  

  ، گردآورنده-1368سعيدي، سليمان، :   سرشناسه
ي انفورماتيك پزشكي/ تـاليف و   كارشناسي ارشد رشتهمديريت اطلاعات سلامت: ويژه درسنامه  AGK:   عنوان و نام پديدآور

  ري: سليمان سعيدي.گردآو
  .1403: تهران: آناهيد گستر خليلي،   مشخصات نشر

  م. س 29×22ص.: جدول؛ 260:   مشخصات ظاهري
  9-34-4907-622-978:   شابك
  ها (عالي) ها و تمرين آزمون --راهنماي آموزشي  --انفورماتيك پزشكي :   موضوع

    Medical informatics -- Study and teaching -- Examinations, questions, etc. (Higher) 
 859R:   بندي كنگره رده
  285/610:   بندي ديويي رده

  9826635:   شماره كتابشناسي ملي

 

  

  

  مديريت اطلاعات سلامتدرسنامه  AGK :نام
  )يپزشك كيانفورمات ي ارشد رشته يكارشناس(ويژه 

  سليمان سعيدي: و گردآوري تأليف
  آناهيـد گستر خليلـيناشر: 
  1403. اول و سال چاپ:نوبت 

  1000شمارگان: 
  و صحافي: گيلان چاپ

  مدير توليد: اميرحسين خليلي
  آرده مريممدير فني و هنري: 

  آرايي: آرزو راضي تايپ و صفحه
  ومانت 300000 بهاء:

  02166568621: / فروشگاهآموزشگاه
  طبقه اول .رس مجتمع تجاري پا بانك پارسيان .جنب  . غربي ميدان انقلاب مركز پخش: ضلع جنوب

 (ارتباط از طريق پيامك)  09191685970مدير فروش: 

 www.agkins.com  agkpublisher@gmail.com 



  

 طԾ͗ҭه զϓن у ࣼॡوϪࠤد:
  ي خردمندي است. سپردن كار به اهلش نشانه

  
 شــما ميرا تقــد ســتهيشا يتــا محصــول ميــا تمــام تــلاش خــود را بــه كــار گرفتــه  يآموزشــ يهــا بســته ديــتول يبــرا
  .ميينما زانيعز

ــ يا مجموعــه ــر يرو شيكــه پ ــه نيشماســت براســاس معتبرت ــر و ب ــم مجــرب  نيروزت ــه قل ــابع كنكــور و ب ــر من  نيت
  شما خواهد شد. نهيدر زمان و هز ييجو شده است و مطالعه آن موجب صرفه فيتأل دياسات

در  مجموعـه  ني ـا ييتوانـا  گـر  اني ـب در دهـه اخيـر   يارشـد و دكتـر   يدر كنكـور كارشناس ـ  يآمـار قبـول   نيارائه بالاتر
كـه مجموعـه    ميادعـا كن ـ  ميتـوان  يسـاله م ـ  17 يا بـا اتكـا بـه تجربـه     نـك ي. اباشـد  يخـود م ـ  آموزشي اهداف يراستا

  .باشد يدر عرصه كنكور مموجود  يآموزش يها بسته نيتر روز بهو  نيتر كامل  از جمله شك يحاضر، ب
 هاي آموزشي: هاي بسته برخي از ويژگي  

 روزترين منابع كنكور عتبرترين و بهمنطبق با م 

  اساتيد كنكور ترين مجربگردآوري و تأليف توسط 

 تدريس مطالب از سطح پايه تا پيشرفته به بيان ساده و روان 

 انتقال بهتر مفاهيم با استفاده از شكل، جدول و نمودار 

 ي طراحي سوالات كنكور تأليف مبتني بر نحوه 

 العه چندين منبع مختلفجاي مط مطالعه يك منبع منسجم به 

 بدون نياز به مدرس و منبعي خودآموز  
 يبــرا يضــمانترا بــه عنــوان  ريــز و محصــولات اســتفاده از خــدمات يآموزشــ يهــا عــلاوه بــر مطالعــه بســته نــكيا

  ؛كنم يم هيتوص زيبه شما داوطلبان عز يقبول
 هاي آزمايشي: خوش بود گر محك تجربه آيد به ميان آزمون  

ــا    داوطلــب شــجاع كيســ ــابي (خــود را ب ــا خــود) و ارزي ــورد ســنجش (خــود را ب ت؟ داوطلبــي اســت كــه خــود را م
ــه نقــاط ضــعف خــود پــي ببــرد و آن   ــا پــيش از كنكــور ب هــاي  هــا را تقويــت نمايــد. آزمــون ديگــران) قــرار دهــد ت

دهــد. يعنــي شــما بايــد در يــك زمــان  ريــزي منســجم اســت و بــه شــما اولتيمــاتوم مــي آزمايشــي داراي يــك برنامــه
  عين مطالب معيني را مطالعه نماييد.م

ــون ــي      آزم ــي م ــه تحليل ــريحي و كارنام ــخنامه تش ــتاندارد، پاس ــوالات اس ــه داراي س ــي مجموع ــاي آزمايش ــد.  ه باش
  كنم. هاي آزمايشي را به شما عزيزان توصيه مي صادقانه شركت در آزمون

 ها درس بخوانيد ... اي زير نظر حرفه ي:زير و برنامه تخصصي مشاوره  
 دي ـكن نيخـود تـدو   يبـرا  ي رااسـتاندارد  ي مطالعـاتي  بـا توجـه بـه زمـان آزادتـان برنامـه       دي ـتوان يكه نم ـ يدر صورت

و  دهنـد  يشـما قـرار م ـ   اري ـخـود را صـادقانه در اخت   اتي ـكـه تجرب  ي. افـراد دي ـكمـك بخواه  متخصـص حتماً از افراد 
  .دهند يانجام م شما را طيمناسب با شرا يزير رنامهب



  

 :كتاب تست  
  ترين واحد يادگيري در كنكور، تست است. چككو

مجموعــه هــاي تســت  كتــابكــه ســطح يــادگيري خــود را پــس از مطالعــه بســنجيد از   توانيــد بــراي ايــن شــما مــي
بنــدي  صـورت موضـوعي طبقـه    هـا بــه  اسـتفاده كنيــد. ايـن كتـاب    هـاي تـأليفي)   (تســت و ماطراحـان  (تسـت كنكـور)  

  واضح به شما نشان دهند. صورت بهها را  كنكور و سطح آن ي طرح سوالات توانند نحوه اند و مي شده
 بندي ترين منابع براي دوران مرور و جمع هاي الگوريتم مناسب هاي نكات داغ و كتاب درسنامه:  

نويسـي   هـاي خـود هسـتند و بـراي خلاصـه      نويسـي و مـرور آموختـه    تر داوطلبـان حـين مطالعـه نگـران خلاصـه      بيش
بـار زمـان بـه نفـع شـما در حـال گـذر اسـت و          دهـيم كـه ايـن    . اينك به شما مژده مـي كنند زمان زيادي را صرف مي

  نويسي نداريد. هاي الگوريتم نياز به خلاصه هاي نكات داغ و كتاب ديگر با استفاده از درسنامه
  

 تلفــن شــمارههــاي آموزشــي بــه  خــود را در مــورد بســته  توانيــد نظــرات، انتقــادات و پيشــنهادهاي ســازنده شــما مــي
  فقط و فقط پيامك نماييد. 09191685970همراه 

  
  مشاور و مدير توليد
  اميرحسين خليلي



  

 զϓ هԾ͗ҭف:طϨؤϋ ن  
  

  درسنامه را عطا فرمود. نيا ي هيته قيكه توف كتاي زديبه درگاه ا كران يحمد و سپاس ب
در  ليتحص يرخواست براها د سال نيكه در ا دهد يارشد نشان م يبه تعداد داوطلبان آزمون كارشناس ياجمال ينگاه
منابع  يداوطلبان، گوناگون تر شيب يرو شيپ يداشته است. دشوار يريها رشد چشمگ دانشگاه يليتكم لاتيتحص يها دوره
است كه شامل  ييها داوطلبان به كتاب يدسترس ليتسه ه. نكته قابل توجباشد يها م به آن يو عدم دسترس يدرس

مهم، مولف تلاش كرده تا  ني. لذا با توجه به اباشد يابع مورد نظر طراحان سوال مها و نكات جامع و مهم از من خلاصه
 تيريمد سجامع و نكات مهم در يها درسنامه ارائه خلاصه نيا يدرسنامه را به داوطلبان ارائه دهد. هدف اصل نيتر كامل

. باشد يم يپزشك كيرشته انفورماتارشد  يآزمون كارشناس نيداوطلب تيجهت كمك به موفق يو درمان ياطلاعات بهداشت
  :باشد يم ريز يها كتاب يجامع و كنكور يها درسنامه حاضر شامل خلاصه

  ي)، نوشته ابدالهك؛ ترجمه دكتر فرحناز صدوقكيمنبع استراتژ كي تيري(مد ياطلاعات بهداشت تيري. مد1
  انه و همكاراننوشته واگر؛ ترجمه خانم زهرا مست ،ياطلاعات بهداشت يها ستميس تيري. مد2
  يديسع يو دكتر مرجان قاض يدكتر رضا صفدر فيتأل ،ياطلاعات بهداشت تيري. مد3
  يو دكتر ماشاالله تراب يدكتر رضا صفدر في)، تألHERسلامت ( كي. پرونده الكترون4
  يمقدس ديدكتر حم فيتأل ،ي(اطلاعات) بهداشت يها داده تيفي.ك5
  يمقدس ديتر حمدك فيتأل مارستان،ي. كاربرد آمار در ب6
  يمقدس ديدكتر حم فيتأل ،يبهداشت يپرداز . داده7
  
  هي ـكـه در ته  يل ـيخل آناهيد گسـتر از انتشارات  اني. در پاميرا دار يسپاس و قدردان تيارجمند نها دياسات نيا ياز تمام لذا
  .مينما يو تشكر م رياند، تقد نموده يدرسنامه با بنده همكار نيا

 
  
  

  
  با احترام

  فقيت همگان، آرزوي ماست.مو
  سليمان سعيدي



  

  فهرست مطالب
  صفحه  فصل و عنوان

  
  

  )كيمنبع استراتژ كي تيري(مد ياطلاعات بهداشت تيريمدفصل اول: 
   )، نوشته ابدالهك؛كيمنبع استراتژ كي تيري(مد ياطلاعات بهداشت تيرينكات مهم كتاب مد

  9   ...................................................................................................................................................   يدوقدكتر فرحناز ص ترجمه
  )EHRسلامت ( كيپرونده الكتروني و اطلاعات بهداشت تيريمدفصل دوم: 

  ؛ )EHRسلامت ( كيو كتاب پرونده الكترون يديسع يو قاض ينوشته صفدر ياطلاعات بهداشت تيريمهم كتاب مد نكات
  90   ...........................................................................................................................................................   يو تراب يصفدر نوشته

  ياطلاعات بهداشت يها ستميس تيريمدفصل سوم: 
  156   ...............  خانم زهرا مستانه ترجمه: »واگر«نوشته ؛ ياطلاعات بهداشت يها ستميس تيريمهم كتاب مد نكات

  يبهداشت يداده پردازو  مارستانيكاربرد آمار در بي، (اطلاعات) بهداشت يها داده تيفيكفصل چهارم: 
  ؛ يبهداشت يردازو كتاب داده پ مارستانيكتاب كاربرد آمار در ب ،ي(اطلاعات) بهداشت يها داده تيفيمهم كتاب ك نكات
  209   .................................................................................................................................................  يمقدس ديدكتر حم نوشته
  ياطلاعات بهداشت تيريدرس مد يها تستفصل پنجم: 
  250   .........................................  )باشد يها م شامل تمام كتاب يها (تست ياطلاعات بهداشت تيريدرس مد يها تست
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سـال قبـل 27

ــر و در ت بهت

ــار و        ـت از بيم

راي مراقبـت و    
 

ــتي    ـت بهداش

 

  حل شد.

  باشد. و ... مي

700شـتي بـه        

ــت ــه مراقب  ارائ

ــت ــود مراقب  بهب

اي ضـروري بـر
 كند.  اشاره مي

ــ زمان      ــا مراقب ه

 ) بود.1910ر (

منح 1994 سال 

هداشتي و رفاه و

  بدهد.
ي مراقبـت بهداش

  شكيل شد.
ــق ومي از طري

ــت ــتان جه س

ننده استانداردها
س بودن پرونده

  نمايد.

  شود. داره مي

ــاز ــي س  بخش

نرس گزارش فلك

) و در1977 (

ها و مراقبت به ه

ار بيماران قرار ب
ن اسـناد كتبـي

تش 1847ر سال 
ــو ــاه عم ي رف

  گردد. مي
  متحده.

ــازي بيمارس ردس

ه و مشخص كنن
دن و در دسترس

ن ي را تأمين مي

جه فدرال اد بود
mdi(  

ــار ــترك اعتب ش
  

 پزشكي آمريكا

  ستمند.

ته تأسيس شده

شتي مانند هزينه

شتي را در اختيا
گـردد و اولـين ي   

يت پزشكي و در
ــتلاي ــدف اع  ه

برم 1800 دهه 
شكي در ايالات م
ــتم استاندار يس

  س شده است.
ACS ايجاد شده

 بودن، دقيق بود

مراقبت بهداشتي

ر داده و توسط ب
icaidه يافته) (

ــيون مشـ كميس
ي تغيير نام داد.
ي توسط انجمن

د كهنسال و مس

)CAHEA(  
بهداشتي وابسته

موضوعات بهداشت

  اول صل

ت مراقبت بهداش
ل پـيش برمـي

دف بهبود وضعي
AHA(← ــا ب

دبيري به اواسط
كيفيت آموزش پزش
ــه سي ف آن ارائ

تأسيس 1913ل 
mini توسط :(S

 موارد به كامل
HSCA(  

ه ساخت مراكز م
Medica(  

حت پوشش قرار
هميلز توسع -كي

  دهد. ار مي
 )JCAHها ( ن

ــه ك 1980ل    ب
ي مراكز بهداشت

هاي پزشكي كده

زم و كمك افراد
(  

  زش و رفاه.
بهداشت وابسته (

هاي ب شي برنامه
D(  

ارل و مسئول مو

فص

P(  
فردي كه خدمات

سـال 7000ش از 

  صري

AMA(← با هد
ــا (  Aاي آمريك

  
شكال مراقبت تد
مطالعه در مورد ك

  ) ACSــدف ): ه
آل و در سال ايده

imum standa
 و در بين ساير

Aها ( ي ساختمان

ف است و هزينه
areاد كهنسال (

هاي خاص را تح
ه كمك پزشكي ك
حمايت خود قر
سنجي بيمارستان
ــا ــده و در س ش
ندارد براي تمام
بار بخشي دانشك

 كمك هزينه لاز
)HEWو رفاه (

ه بهداشت، آموز
هاي ب وزش رشته

هدف اعتبار بخش
DHHS انساني (

اداره فده و يك 

Providerده (

 سازمان و هر ف
داشتي به بيش

  گردد. رمي

خش تمدن مصر
  پيروس

  ت.
Aشكي آمريكا (
ــتان  ــا يمارس ه

تشكيل شد. 1
بوط به اولين اش

م 1910 ←سنر 
ــا ــان آمريك ح

هاي ا يمارستان
dardsتانداردها (

ل بيماري باشد
ختمان و بررسي

برتون معروف-ل
مات درماني افرا
ه ل و ساير گروه

د مستمند (برنامه
نوا را تحت ح  بي

 مشترك اعتبارس
ــاد ش 1952 ايج

هت تعيين استاند
ر سنجي و اعتبا

  ين اجتماعي
يب شده جهت
داشت، آموزش و

بهضوعات مربوط 
بار بخشي و آمو

AM ايجاد و با ه
داشت و خدمات ا
ره سازمان يافته

  

 
* ارائه كنند
هر چيز، هر

بهد مراقبت 
از ميلاد بر

  ايمهوتپ
خداي شفابخ

ترين پاپ معروف
ادوين اسميت

انجمن پزش 
ــن بي  انجم

848سال 
مدارك مرب 
 آبراهام فلكس

ــالج جرا  ك
شناسايي بي

قل استحدا 
درمان كامل
* قانون ساخ

هيلبه قانون 
* بيمه خدم
افراد كهنسا
* بيمه افراد
افراد فقير و
* كميسيون
ــال  2در س

)JCAHOجه (
عامل اعتبا 

* قانون تأمي
تصوي 1935

* اداره بهد
بررسي موض
* كميته اعتب

MAتوسط 

* اداره بهد
دوبار 1980

10  
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ــاخته و    دود س

ال و تـرخيص     

ــامپيوتري      ده ك

سترســي، تــوان 
را بـراي طـرح             

ت مـؤثر باشـند       

ــه يــك بيانيــه 

  و تأمين است.

ــژوهش      روي پ
فيـت، كـاهش           

  ن.
 - دفــاتر ثبــت

ايـن    خـارجي. 

ؤثر اخــتلالات   

ــد داخــت را مح

ايي بـراي انتقـا

ــد توصــيف پرون

ن بــه بهبــود دس
و كلاهبـرداري ر

ه ممكـن اسـت

) كــ2000ــالم 

ر جهت كيفيت

   تبديل شد.
ــر ــه ب ــتلط ك

عـث بهبـود كيف

 گرفتن كارگران
ايجــاد -ســازد ي

و قرنطينه افراد
  سازد.

 و درمــان مــؤ

(  

ــوده و بازپرد  نم

هـا ـت و مـلاك           

ت از توســعه و تو

شــد ايــن قــانون
سـوء اسـتفاده و

كنـد كـه ره مـي     

يــرد (مــردم ســ

  .قبت بوده
گذارند در ير مي

)DHHSساني (
ــه مخـ ــق بودج
ت علمـي كـه باع

د خطرناك قرار
ل و منتشــر مــي

هداشت محيط و
س را مشخص مي 

يـه پيشــگير 

ع استراتژيك)

Medic ــاد ايج

كشـور مبـدأ اسـ

ــت تراتژي حماي

اجــرا ش 1998و 
مـه شناسـايي س

 مرسـومي اشـار
  ستي.

گي ــا را در برمــي

  ي

ري و هزينه مراق
ت بهداشتي تأثي

ت و خدمات انس
ــ ــانون تطبي ط ق
تشـار اطلاعـات

ز در معرض مواد
آوري و تحليــل 

هاي مسري و به
AIDSابتلا به 
(SAMوظيفــ :

  

يريت يك منبع
  

ــه     careــه برنام

شـت كـالا بـه كش

Cr(  

دف ايجــاد اســت

تصــويب و 199
ـن قـانون برنام

هـاي غيـر مـان  
ي و بازخورد زيس

هــ ته شــده داده

يفيت بهتر زندگي

بردار يفيت، بهره
روي كار مراقبت

به اداره بهداشت 
AHRGتوســط (

ز آن توليـد و انت

Aجلوگيري از :(
ســمي را جمــع

  پزشكي.
ه  زمينه بيماري

 رساندن خطر ا
(MHSA مــواد      

بهداشتي (مدي

TEFRA(  
ــ ــرل هزين  كنت

CORB(  
مبـارزه بـا برگش

  ده.
ruzanكروران (

  تصويب شد.
ــا هــد ــار ب  بيم

96  بهداشــتي):
د و همچنـين ايـ

Allerبـه درم :(
طب سوزني -ني
هــاي شــناخت تم

  يين شد.
 استفاده براي كي

تي در جهت كي
ي آموزشي و نير

   بهداشتي:

  

H 1980) و در
Gت بهداشــتي ( 

هـدف از د شـد.  

ATSDRسمي (
مــاري و مــواد س

هاي پ به فوريت 
CDفعاليت در :(

ونگي به حداقل
ـتفاده نابجــا از

   زمينه.

يت اطلاعات ب

Aسئوليت مالي (

ــراي نيســمي ب
  

BAلط عمومي (

ف بـه قـانون م
me تصويب نمو

 حاصل دعواي ك
و حقوق بيمار ت 

ــامپيوتري ده ك

ــويي و ترابــري
شـتي نظـر دارد

  مود.
rnative medi

ماساژدرمان -ني
تنــي بــر سيســت

تعي DHHSسط 
هاي ملي مورد ه
  سالان گ

  يي هر فرد.

  و مير نوزادان.
ز مراقبت بهداشت

هاي ر روي برنامه
نترل بر مراقبت

  
 بودجه مراقبت

  با مراقبت.
HEWاه ايجاد (

ــت ژوهش مراقب
ورزد ايجـاد مـي  

.  
و موارد س ماري

بيم –گ و ميــر 
نسبتسخ مردم 
DCها (  بيماري
كه چگو» جهاني

 روانــي و اســ
ت نوين در اين

مديري

اوي ماليات و مس
ــده و مكان ـاد ش

كرد. را الزامي 
بيق بودجه مختلط
يس شد و معروف

med  وedicaid

ودمختاري بيمار
و جهت حق 19

ــد مؤسســه پرون
  س شد.

گــ قــانون پاســخ
بهداشـت بيمـه   

داشتي ايجاد نم
icineـايگزين ( 

مانند: گياه درما
كــه اهــداف مبتن
ي ملي است توس

هاي داده  سيستم
ل دخانيات بزرگ
صرف مواد غذاي

ي تولد و مرگ و
ي كنترلي مراكز
ي كنترلي كه بر

هاي كن  و شيوه
 و كنترل مراكز
به عنوان تأمين
 قوانين مرتبط ب
ه بهداشت و رفا
ــژ ــت و پ ي كيفي
داشتي تأكيـد م
زايش اثربخشي.
ايندگي ثبت بيم
ربــوط بــه مــرگ

ي براي پاسيها ه
كنترل بگيري و 

احتياطات ج«يه 
مات بهداشــت

و رواني و اقدامات

* قانون تسا
ــ 1982 ايج

پرداخت مصوب
* قانون تطب

تأسي 1985
dicareان بيمار

* قانون خو
90در سال 

م 1992در  
بيمار تأسيس

 HIPPA )
مالي، كفايـ
مراقبت بهد

پزشكي جـ 
يا نباشند م

گزارشــي ك 
هاي فرصت

* برخي از
استعمال -1
ميزان مص -2
  جرائم -3
هاي داده -4
هاي فعاليت 
هاي فعاليت 
ها مكانيسم 
مالكيت -1
كنترل ب -2
تصويب -3
ادار 1953 
ــدگي  نماين

خدمات بهد
هزينه و افز

: نماوظايف 
اطلاعــات مر

برنامه ريزي طرح
مركز پيشگ 

مركز توصي
اداره خــد 

اعتيادآور و

پ

ب

ط



سســه ملــي  مؤ      

HCFA ــه ) ك

هـاي   ي برنامـه   

ت بهداشـت و      

بــراي بيمــار ي 

 خودمختـاري    

  رد.

اي كـه   ؤسسـه    

ــت   ــاي مراقب ه

  بيمار.
هـاي بـاليني و   

  ش خصوصي.
ن، چـاقي و ...) م

ــتي  ( ي بهداش

ن شـده از سـوي

راي عـدم رعايـت

  
  صويب شد:

اي ص يــا نماينــده

بـرد: قـانون مـي    

  وم يابد.
ي را به وجود آور

  كند.

مطالعـاتي يـا مؤ
Ac.(  

ــازمان      ــط س ه س

شتي مهم براي ب
ه دمات آزمـايش  

  ي مدت.

ي ايالتي و بخش
 بهداشـت زنــان

ــت  ــا ي مراقب ه

نز پـيش تعيـي       
 

هـا و بـر يـت آن         
OSHA.(  

) Licensure.(
مستمند تصران 

  بخشي.
  

ــده را مشــخص

هداشـتي بـالا م

مه بهداشتي تدا
ي بيمه بهداشتي

ك ه را ممنوع مي

نامـه مو يـك بر          
) ccreditation

ــي توس باربخش

ر اقدامات بهداش
خـد - سـرپايي  

ت رفتار و طولاني

ها مالي به دولت
ن بــه ســرطان،

ــالي ــور م داره ام

سـتانداردهاي ا
Certificatio.( 

اي تعيـين رعايـ
Aو ايمني كار (

كند: مجوز كار ي
ي بيمار طر اداره

نه و افزايش اثرب
 بهداشتي شد.

ت بهداشــتي آينــ

هـاي به مراقبـت        

 وي پوشش بيم
فرماي ن خويش

  داشتي.
هاي بيمه شركت

  دهد.  قرار مي
رجي پرداختـه و
د: اعتباربخشي

ــذيرش اعتب ي پ

 

ها با تأكيد بر آن
قبت در منـزل،

 تدبيري بهداشت

هاي م ص كمك
مينــه كهنسـالان

، ادmedicaidو 
  د.

ولتـي رعايـت اس
onدور گواهي (

ي و تحقيـق بـرا
اداره بهداشت و 

قانوني تأييد مي
به خاط 1985ل 

ت، كاهش هزين
كيفيت مراقبت

ي مراقبــت ربــاره

مـار در مـورد م

شدند با بيكار 
مدت و خريداران

هاي بهد ي طرح
شتي از سوي ش

  وصي افراد).
ي را هدف خود
ه بررسـي خـار

كند ه را تأييد مي

 

  گردد. ي
ــي ــت ول اري اس

  
 عات بهداشتي.

ي آ شتي و اداره
مدت، مراق ولاني

هاي مراقبت نه

  اول صل

): وظيفه تخصيص
هداشـتي (در زم

و medicareي   
كند ي تأكيد مي

 دولتـي و غيردو
كنند: صد بي مي

 انجـام بازرسـي
كند: يشنهاد مي

ويش را از نظر ق
CORBدر سال (

  دأمب
راي بهبود كيفيت
نتايج كار براي ك
هــاي بيمــار در

Advance.(  
ـق و حقـوق بيم

 تغيير شغل فرد
مراقبت طولاني م

برداري برا  كلاه
ضعيت بهداس و

ز اطلاعات خصو
ت بيمه بهداشتي
ـا نماينـدگي بـه
ي را رعايت كرده

 ن الزامي است.

ربخشي شده مي
ــا ــي اختي ربخش
 و قانوني است.

هاي اطلاع ي داده

كز مراقبت بهداش
قبت رفتاري، طو
مراقبت و داروخا

فص

)HRSAشتي (
جــه پــژوهش به

ــاني ــدمات درم خ
برداري كنترل بهره
هـاي  سـازمان  

هداشتي را ارزياب
ها و مقـررات و
ت اصلاحي را پي
فرد در حرفه خو

BAلط عمومي (
 كالا به كشور م
طلاعات علمي بر

هاي  و يا ملاك
ي كــه خواســته

e directiveي (
را نسـبت بـه حـ

.  

د كه در زمانكن
خريداران بيمه م
ز سوء استفاده و

ا مشاغل براساس
مني (حفاظت ا
پرداخت و كفايت
ـك سـازمان يـ
ين شده خاصي

خاصي از بيماران
  بخشد. ر مي

ررابر مراكز اعتبا
نداردها و اعتبار

ي مالي ي انگيزه
بخشي: بازنگري

  نتفاعييرا
داردها براي مراك

مراق -ها مارستان
pهاي م )، شبكه

ت و منابع بهداش
لي تـأمين بودج

VIH.است (  
ــه خ ــه بيم رنام
وي كيفيت و كن
كه از طريـق آن
مراكز مراقبت به
جـاد اسـتاندارده
 و شغلي اقدامات
ك مركز يا يك فر
يق بودجه مختلط
بارزه با برگشت
وليد و انتشار اط

ها و سعه مقياس
كتــوب و قــانوني
كند: مجوز قبلي
آگاهي مـردم را

Crouzan 19.(
HIP:  

ك كه تضمين مي
 مالياتي براي خ
مه پيشگيري از
مه كردن افراد يا
ستانداردهاي ايم
سترسي، توان پر
كه توسـط آن يـ
اي از پيش تعيي

پرداخت گروه خ
مراقبت را اعتبار
جاد رقابت در بر
ــتان ــي و اس رس

MCOSداراي (
ي فرآيند اعتبارب

 
ي خصوصي و غير
ه اصول و استاند
 تحت نظر: بيما

posتاز (نده مم

  

 
اداره خدمات 
منبـع اصــل 

Hبهداشت (
ــئول بر  مس

بيشتر بر رو
فرآيندي ك 

آموزشي، م
مسئول ايج 

ايمني كار
فعاليت يك 
قانون تطبي 
قانون مب -1
هدف: تو -2
باعث تو -3
ســندي مك 

ك تعيين مي
قانوني كه 

990بيمار (
PPAقانون  
قانوني ك -1
تخلفات -2
يك برنام -3
عدم بيم -4
رعايت اس -5
بهبود دس -6
فرآيندي ك 

استانداردها
  مزايا:

براي بازپ -1
كيفيت -2
باعث ايج -3
ــد بر  فرآين

بهداشتي (
بخش اصلي 

JCAHO:
سازماني -1

وظيفه: تهيه
هاي سازمان

سازمان ارائه كنن

12  
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 ←رســاند مــي

 تأكيـد دارنـد     

  ند.

ــوزش     ــي و آم

ي از اعتبــارات 

دمت پزشــكي،      

مـس تندرســتي    

  كند. ي

ديـدگان بيمـار

  ندگان و ... 

ي را مقايسه كنن

ــ ــه اعتباربخش ت

 رعايــت حــداقلي

  كس.

ع مناســب خــد

(  

عملكــرد و حــس

ول را تعيين مي

دني بيشـتر بـر     

  )1989يل: 

كنند ران، مصرف

 مراقبت تدبيري

  

ــا كميت ــته، ب س

ختن آنــان بــر

شود و يا برعك ي

ــوع ــا ن ســطح ي

ع استراتژيك)

ثر اســتقلال و ع

في به افراد معلو

هـاي بـالين جنبـه       

ت تدبيري (تشكي

 تدبيري، خريدا

هاي ملكرد طرح

ضعيت مطلوب)

ــتي وابس ي بهداش

ريــق ملــزم ســاخ

 مراقبت ختم مي

ــا س ــرد ب ــك ف ي

  

يريت يك منبع
  

ــه حــداكث ه را ب

اي خدمات كيف

 و بـه جـاي جن

هاي مراقبت مان

تباط با مراقبت

  ي
  .باشد ي

توانند عم آن مي

هاي داراي وض ن

ــه  ــاي ي برنام ه
  مايد.

ي خــويش از طر

رين و حادترين

ــاي مســتمر ي ه

بهداشتي (مدي

  شي
  ل است.

د از كــار افتــاده

هايي جهت ارتقا

  باشد. مي
ف كننـده بـوده

تفاعي براي سازم

 بهداشتي در ارت

ي طرح بهداشتي
اي عملكردي مي

NCQA  
دگان به كمك آ

مريكا (بيمارستان

ــي ي اعتباربخش
نم ) همكاري مي

بــر اعضــاي ←
  رت دارد.

C(  
وع و به شديدتر

گ ســاختن نيازه

يت اطلاعات ب

بخش  مراكز توان
ي مستقل  اداره

زشــي كــه فــرد
Reha(  

بخشي استانداره

  اشت جامعه.
) مNLNتاري (

متوجـه مصـرف 
  ربخشي) 

مستقل و غيرانت
  فيت

ر و اجراي طرح

هاي كارفرماي ده
ها اي از مقياس ه

A بهبود كيفيت 

ن و مصرف كنند

هاي استخوان آم

ــراAMAـا (  ) ب
CAAHEPه (

ــتخوان آمريكــا
امه عضويت نظا

Continuum o

ترين شر  خفيف

ــگ ــت: هماهن ب

مديري

ون اعتباربخشي
كه يك 1966: 

 درمــاني و آموز
 )abil itation

ك هيئت اعتبارب

عتباربخشي بهدا
مجمع ملي پرست

CHAPدهاي 

هاي اعتبار هيئت

ه اعتباربخشي م
ملي تضمين كيف

ت مراقبت بيمار
 

ه اطلاعات و داد
ه استاندارد شده

هاي طرح بخش
راحي: خريداران

  ربخشي:
J    

ه نجمن بيماري
C   
C   
N 

ــا ــكي آمريك زش
بهداشتي وابسته

هــاي اســ مــاري
هت اداكميلي ج

of careراقبت (

ل از مراقبت از

ز گســتره مراقب
  داشتي و ...

CARF:  
كميسيو -1
تأسيس: -2
فرآينــدي 

بخشي توان
  وظيفه:

به عنوان يك
CHAP:  

برنامه اع -1
مكمل م -2
راستاندا -3

(برخلاف ساير ه
NCQA:  

يك اداره -1
كميته م -2

  وظيفه:
كيفيت بهبود

HEDIS: 
مجموعه -1
مجموعه -2
يكي از ب -3
هدف طر -4

مراكز اعتبار
1- JCAHI

2- AOA ا
3- CARF

4- CHAP

5- NCQA

ــن پز  انجم
هاي ب رشته

انجمــن بيم 
آموزشي تك
* گستره مر

حد كامل -1
  تعريف:

JCAHO از
روانشناسي، بهد

)

ر



  

(HER)  

رس بيمــاري و 

 ←باشـد   مـي       

ــرا مبتنــي   زي

  نيست.
م شـده جهـت      

ــي و  ي مراقبت
ت حاصـله بـه      

(  

(ونيك سلامت 

شــناخت زودر 

 نظـام سـلامت

←شــتي اســت 

   است.
   را شرح دهد.

ي نياز به مجوز ن
 درمـاني انجـام

ــرويس    ــاي ن س ه
ي كـه گزارشـات

   يشت
)EHRت (

ب پرونده الكترو

- و پيشــگيري

ـطوح مختلـف

  ارك پزشكي.
  كز است.

زشــكي و بهداش

  ها. ت
ي ثبت گرديده
مان و نتيجه آن
زشكي قبلي وي

اي از اقـدامات ه    

ختصاصــي دادن
زمـانيشـد. مگـر   

 

عات بهدا
سلامت ك

ي سعيدي؛ كتاب
  ابي

  ت.

ويــت بهداشــت

ـاي مـديران سـ

مد ←و درماني
ك پزشكي متمرك
ــلاع رســاني پز

 حاصل از مراقبت
كه از نظر پزشكي
شن نموده و درم
 اوراق و اسناد پز
 ارسـال خلاصـه

  ست.
ــا اخ وهشــي و ي

باش  بيمـار نمـي      
 ن شاهد باشد.

اطلاع تير
كيالكترون

صفدري و قاضي
و ترا ه صفدري

اي انساني است

تقو ←داشــتي 

اي از نيازهـ ـده     

هاي بهداشتي و
 سيستم مدارك
ــرين منبــع اطــ

ر رابطه با نتايج
ماري بيماراني ك
تشخيص را روش
راي استفاده از

انتقـال يابـدـا       
 بيمار بلامانع اس
ــور پژو ــام ام نج
ي بـه رضـايت

ي وي به عنوان ه

ريمد
و پرونده ا

  دوم صل

اشتي، نوشته ص
نوشته
ها عهده فعاليت

  و اجتماعي.
ــده بهد مين كنن

 
نـده بخـش عمـ

ه و آناليز مراقبت
ي و درماني روي
ــ رين و واقعــي ت

دريق و مستند 
دگي و سير بيم
 باشد تا بتوان ت
ي بستري شود بر
سـتري شـده يـ
ز بستري شدن
ــار ان ــده بيم رون

ر باشـد نيـازيمـا   
 و شماره پرونده

و

فص

بهد اطلاعاتت 

ه نوعاً مقدم بر
فيزيكي، ذهني و

ــأم ازمان هــاي ت
 بت و تسكين.

 كـه تـأمين كنن

زيابي اطلاعات و
هاي بهداشتي ت

ــر ــرين و غنــي ت
  ت.

و تهيه اسناد دقي
ي از تاريخچه زند
ي اطلاعات كافي
ر پزشك ديگري
ـتان ديگـري بس
ركز مزبور پس ا

ــه  پر ي از مطالع
تـر بـراي بيم ـي  

ه ذكر نام بيمار

  ل

2  

م كتاب مديريت

لال هوشمندانه
عني تندرستي في
ــاي اصــلي ســا

مراقب -درمان -ن
منابع اطلاعاتي ك

  ني بيماران.
بازبزار ذخيره و 

طلاعاتي مراقبت
ــ زشــكي مهــم ت

م پزشكي است
  رك پزشكي:

ي براي درمان و
روشن و واضحي
شكي بايد داراي
مجدداً تحت نظر
مـار در بيمارسـ
ل درخواست مر
ــدف ا ــه ه ي ك

بهتـر و تخصصـي
پي بوده و نياز به

فصل

  

 
  
  

  
  
  
  
  
  

نكات مهم

* تفكر و استدلا
سلامتي يع 
ــ فعاليــت  ه

پيگيري آن
ترين م مهم 

پرونده بالين
ترين اب مهم 
پشتيباني ا 
مــدارك پز 

واقعايت علم
تعريف مدار 
هايي داده -1
خلاصه ر -2
مدارك پزش 
اگر بيمار م 
چنانچه بيم 

وي در قبال
ــواردي  در م

معالجاتي ب
صورت چاپ

90  
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  نامه نيست. ت

  شود. ده مي

  باشد. ونده مي
 ه هدايت نمود.

ي گلــي حــك 

قابــل ارزيــابي و 

  شده در آمريكا).

 استفاده از رضايت

ستان به كار برد
  گذارند. ي

  ده باشد.
شات مكتوب پرو
پيش تعيين شده

 

هــاي ، روي لــوح

  د آمد).

ــال بــه نحــوي ق

ها شروع شد ستان

  شتي آمريكا).

  

(  

ل نيايد نيازي به

خدمات بيمارسل 
كي در اختيار مي

 مناسب درج شد
ه تكميل و گزارش
يل به اهداف از پ

 پذير است. كان

ــا خــط ميخــي

  

 

به وجود 1873ل 

ــازد و ثبــت اعمــ

 پزشكي از بيمارس

  كند. ص مي
ت اطلاعات بهداش

ون از اطلاعات.

)EHRلامت (

ران ذكري به عمل

   بيماران.
 تجزيه و تحليل
ت، مدارك پزشك

يفيت و كميت
ي وابسته به نحوه
ستان را جهت ني

  بت.

   پزشكي دارد.
تي و درماني امك

هــاي قــديمي يــ
  
.  

ن به وجود آمد.

)ST.jerome( 
  وميو در لندن.

س بيماري در سال
  جراحي.

ســ  را آشــكار مــي
  

تاريخچه مدارك

ر موضوع مشخص
(انجمن مديريت

ي قانو  با استفاده
  تبار.

 

  

سلا كيالكترون
  

صات فردي بيمارا

جام يافته جهت
طالعه تحقيقي و
 تضمين كيفيت

محتوياتش با كي
ت علمي و آماري

ان بيمارستو ي مي
تداوم مراقبت ←
  باشد. ي

 صحيح مدارك
طلاعات بهداشتي

  هوتب.
ه كي در ســتون

جريمه پزشكان)
كي بخشيده است

كه در دوره يونان

ن ژرم در روم (
رستان سن بارتلو

رت رسمي ايندكس
انداردهاي عمل ج
ســطح كيفــي آن
 مدارك پزشكي.

  پزشكي.
كا تأسيس شد. (ت

.  
يص و شماره هر

← AHIMA )

لاعات بهداشتي ب
ستي، ثبات و اعت

 ي.قبت بهداشت

پرونده ا و يت

چنانچه از مشخص
  ي در:

  
هاي انج  مراقبت

خصي جهت مط
 اجراي سيستم

  
 خواهد بود كه م
يقاتي و اطلاعات
ق مدارك پزشكي
←ت فرد و جامعه

ميگذشته  تايج در
  يص و درمان.
ياج به سيستم

 ارتقاء كيفيت اط
ايم ه ←سميت)

طلاعــات پزشــك
لاق پزشكي و ج

شكن درمان و پز
سمبل پزشكي ك

سن ←ه كار برد
بيما ←ن وسطي

هيه شده (به صور
قاء سطح استاارت 

ل بيمارســتان و س
اسناد و ←ندارد
هاي مدارك پ ن
در آمريك 1928ل 

1879نيويورك 
را براسس تشخي

←تبديل به ←
:  

ر در زمينه اطلا
 پيوستگي، درس
كيفيت ارائه مراق

طلاعات بهداشت

مدارك پزشكي چ
يك سند شخصي

  نه
قوق قانوني فرد.
اي رسيدگي به

يك سند غير شخ
 جهت تدوين و

  شكي:
  عات

ها  روند فعاليت
تفاده و مطالعه

 مطالعاتي و تحقي
سته شده در اوراق
ن سريع بهداشت
ت مرهون ثبت نت

تشخي ←زشكي
 بيمارستان احتي
خدمات از طريق
طومار پوستي اس
ســمت عمــده ا
ن حمورابي (اخلا
را قوم يونان به ف

نماد و س ← آن
  ن در ادرار.

 بيمارستان را به
 پزشكي در قرون

م ته 1803ر سال 
← ACSسامي 

ســتاندارد: اعمــال
ي رسيدن به استان

المللي سازما ين
 پزشكي در سال

ن ←ي اولين بار
B(← ها  پرونده

 پزشكي آمريكا)
آن استوار است
ق محرمانه بيما
ي تي به وسيله

تي با تكيه بر ك

اط تيريمد

 غير شخصي از م
شكي به عنوان يك

خت صحيح هزين
ي از تضييع حقو
قابل استفاده برا

شكي به عنوان يك
طلاعات لازم را

يص مدارك پزش
ي صحيح اطلاع

  رتباطات
ادامه نظارت بر

قابل استه زماني 
ك پرونده از نظر م
ق اطلاعات خواس
ن راه براي تأمين
ي امروز در حقيقت
رزش مدارك پز

هاي يك فعاليت
يت مراقبت و خد
روس اسميت (ط
ابــل و آشــور قس

مثال: قانون ←
ش علمي و اعتبار ر
 پيچيده به دور

Hوجود خون =
ي  كسي كه واژه

س آرشيو پرونده
دكس بيماري در
لي و اساسي و اس
بنــاي خــدمات اس

ركن مهم براي د.
فدراسيون بي ←

ن رسمي مدارك
چه فاميلي براي

Belleuueويو (
(انجمن مدرك 

 AHIMA بر آ
 تعادل در حقوق
اطلاعات بهداشت
اطلاعات بهداشت

در استفاده 
پرونده پزش 
بازپرداخ -1
جلوگيري -2
منبعي ق -3
پرونده پزش 
بيشترين اط 
نقش تشخي 
آور جمع -1
بررسي ا -2
نتايج و ا -3
يك پرونده 
كيفيت يك 
با ثبت دقيق 
ترين نزديك 
 هاي پيشرفت

ترين ار مهم 
ارزشيابي ف 
ارتقاء كيفي 
مؤلف پاپير 
در دوران با 

اند شده مي
 روح و بينش

عصا و مار 
 *Hematuria

نخستين ك 
  تأسيسهنگام
 نخستين ايند
 اهداف اصول
 اســاس و مب

سنجش كرد
IFHRO ←

اولين انجمن 
ثبت تاريخچ 
سيستم بلو 
 AMRA )
اصولي كه 
برقراري -1
كيفيت -2
كيفيت -3





*











ــف   ــاي مختل

JA  ــورت ــه ص ب

 شــد و مركــز  

راجع به مراقبت 
  ب است.
هــاي   مراقبــت

  شخص نمايند.

طلاعـات مـورد      

  ها. ستان
ــده.      ــه ش ت ارائ

.  

و نتــايج آن در 

  شكي است.

ــه  هـ تي در زمين

ــوان  AMRAن

دارك تأســيس

  ند.

عات مخصوص ر
تانداردهاي مناسب

ي كيفيــت ــاره

ت ارائه شده مشخ

بـراي گـزارش اط

رقابل قبول بيمارس
ــدمات ــت و خ راقب
 نهايي تهيه شده.

  شد.
گيــرد و ت مــي   

س مدارك پزش

ــات  ك    ــار اطلاع ب

تحــت عن 199

وزش رشــته مــد

  باشد. ي
  است. آمده

  ماران ...
  
كنند همكاري مي 

 كه شامل اطلاع
ها براي ايجاد است
 از قضــاوت دربــ

ي كيفيت مراقبت

آوري بلكـه ب جمـع     

صلاح نقايص غير
ــت مر ــي كيفي ون

از گزارشات ه كه
باش تي كامل مي

ــده صــورت ي پرون

به عهده كارشناس

ــك ــاه ي ــه م  س

1ك پزشــكي. از  

شــويق بــه آمــو

  ن.
مي IFHROعال 

به وجود آ 194

  ند.

راي مراقبت بيم
در حيطه كشور.
» مدارك پزشكي

 مدارك پزشكي
ه ن اطلاعات آن
زشــكي بــاليني

فاده جهت ارزيابي

ـه تنهـا بـراي ج

.  
اص ←هدف ←

ــي و برو ابي درون
هاي اوليه ن يافته

 مراقبت بهداشت
بايگــاني نهــايي

پرونده پزشكي ب

AH  ــر ــه ه ك

ــدارك ــار م خب
 

مريكــا بــراي تش

شت ملي انگلستان
كي از اعضاي فع

4 ←ي استراليا
  

كنن شكي كار مي
  ها.

دارك پزشكي بر
وزشي مدارك د

قوانين م«و » كنان

مي و اختصاصي
ودن و دقيق بودن

زدات مــدارك پ

ونده را براي استف

هـا نـ طـه. (فـرم    

ها مؤثر است. ن
يزات بيمارستاني

ــا ← ــراي ارزي ب
فراهم كردن گيرد.

ست كه معرف
خيص بيمــار و ب

روني و تكامل پ

  دوم صل

ــريه   HIMAنش

AH ــورد ا در م
 شود. نتشر مي

در آ 1962در  

ي يا خدمات بهداش
تي انگلستان يك
لاعات بهداشتي
اف خود قرار داد.

  

دود مدارك پزش
ي در بيمارستان
 به كارگيري مد
بادل مسائل آمو
ك آموزشي كارك

  زشكي ايران.
هاي عموم ز فرم

مل بودن، كافي بو
كفايــت مســتند

  د.
ضعف و قوت پرو

ف كـاربردي مربو

و مستندسازي آ
اندارد كردن تجهي

ــت)  ←ــمين كيفي
گ د بررسي قرار مي
عتبار اطلاعاتي ا
ــرخ ي قبــل از ت

جهت تضمين د

فص

Topic I ←
  كند. تشر مي
ــه  HIMAخبرنام

 JAMIMA من
←ش مــدارك) 

  كرد.

ي يا بهداشت ملي
و مدارك بهداشت
مي مديريت اطلا

را جزو اهد» دارد

IFHR .بوده است

رادي كه در محد
پزشكي مدارك 

ي مختلف براي
 و وسيله براي تب

هاي مشترك پروژه«
ن علمي مدارك پز

اي از مجموعه ←
 اوراق تعيين كام
ي در بررســي ك
خودداري نمايند
ي بايستي نقاط ض

  منجر به
  ها

  سازي
  غلط

  ت اساسي
رده نمودن هـدف

ها و طراحي فرم
يمي مبني بر استا

ــه ــي تضـ يت ي مل
كرات انجام مورد

به منظور اع ←
ل كمــي و كيفــي

  شود. ي
يفي پرونده در ج

In Health R
رفتاري روان منت

Counte ← خب
عد تحت عنوان
ؤسســه آمــوزش
مه را تأسيس كر

  =GPSمي 
سيستم طب ملي 

يريت اطلاعات و
انجمن علم ← 

استاند«با تأسيس 
  خه.

ROسيس عضو 

 
  ي غيرانتفاعي

ه ارتباطي به افر
ن استانداردهاي
هاي  توسعه روش

د آوردن محيط
«در انجام بعضي 

تأسيس انجمن ←
←زشكي بيماران

ف از بررسي اين
مــدارك پزشــكي

ها خ و ارزيابي آن
هاي كمي و كيفي

ها م نامناسب فرم
ه دادهي ناكافي 

اري در مستندس
وردن اطلاعات غ
ري و اشتباهات

برآور ←دف فرم
  د).گيرن ر مي

ها در ط وري داده
تصمي ←آمريكا 

(كميت NCQAها 
ضميمه شده و مذاك

← JCAHOاي 
جزيــه و تحليــل

يم ميايص تنظ
حليل كمي و كي

  

 
 Research

بهداشتي ر
 er Point

ماهيانه و بع
 FoRe مؤ)

توسعه برنام
 پزشك عمو
 NHS ←

انجمن مدي 
 HIMAA
 از بدو تولد ب
  شاخ 5شامل
 از ابتداي تأس
 *IFH 1RO 

سازماني -1
  اهداف:

ايجاد راه -1
بالا بردن -2
ترويج و -3
به وجود -4
  باWHO د
 7/8/70 ←
 ي پز پرونده

بيمار و هدف
كاركنــان م 

ارائه شده و
ه در بررسي 

* طراحي ن
آور جمع -1
انگا سهل -2
فراهم آو -3
كا دوباره -4
 وظيفه يا هد

استفاده قرار
آو ع جمعنو 
 1912 ←
 ــتاندارده اس

مستندات ض
استانداردها 
فراينــد تج 

فهرست نقا
تجزيه و تح 
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بـي ارائـه شـده            
هــاي  ت هزينــه

رد استفاده قرار 
  ايي باشد.

راقبت بهداشتي 
  است.» ها ان

ي تمـاس   نـده  

  ي

  زهرا مستانه

ت شـفاهي و كتب
پرداخــت  فــرد يــا 

رائه دهندگان مو
عات قابل شناسا

هاي مر  سازمان
ستفاده شده سازما

هـاي در برگير ت         

ت بهداشتي

؛ ترجمه خانم ز

ي): كليـه اطلاعـات
ي و روحــي يــك

اتي كه توسط ار
P ابتدا بايد اطلا

بارسنجي براي
اشتي ايجاد و اس

قيم بـا فعاليـت

ي اطلاعات

؛»واگر« نوشته 

ل بيمـه بهداشـتي
 ســلامت جســمي

  باشد.  مي
چون اغلب اطلاعا

PHIي به تعريف 
JCآژانس اعتب :(

ف اطلاعات بهدا

بـه طـور مسـتق
.  

هاي سيستم

بهداشتي، عات

و قابليـت انتقـال
ار در ارتبــاط بــا

هداشتي بيماران
 PHI نيستند چو

يابي س براي دست
CAHOاشتي (

فيت انواع مختلف
  كند: مي

اني هسـتند و ب
هي ارتباط دارد.

ديريت سي

  سوم صل

هاي اطلاع يستم

گـويي و ون پاسـخ  
 مراقبــت از بيمــا

PH(  
جاز اطلاعات به
راقبت بهداشتي
ل شناسايي، پس
اي مراقبت بهد

كيف سنجش«آن 
چهار رده تقسيم م

ت درون سـازما
رت فرد يا گروه

مد

فص

تاب مديريت سي

   HIPPA قـانو)
شــي و پژوهشــي

HI حفاظت شده 
 از افشاي غيرمج
ه يك سازمان م
 هستند و نه قابل

ها سنجي سازمان
ي اعتبارسنجي آ
ت بهداشتي را به چ

  ط به بيمار
  عي

   قياس
ي جـزء اطلاعـات
و درماني به صو

  داخلي)

  مات عمومي

  ل

3  

نكات مهم كت

عـات از ديـدگاه
هــاي آموزش زمان

لاعات بهداشتي ح
مسئول حفاظت
ات مديريت شده

وط به بيمار مرب
مشترك اعتبارس
ي از استانداردهاي

اطلاعات مراقبت 
و اطلاعات مربوط
و اطلاعات تجمع

  ت دانش محور
و اطلاعات قابل

يتي و بالينيدير
مات بهداشتي و
ون سازماني (د

  ت خاص بيمار
  ت تجمعي

  ت قابل قياس
ت مربوط به اقدام

فصل

  

 
  
  

  
  
  
  
  
  

  »واگر«
 تعريف اطلا

توســط ســاز
مراقبت (اطلا

 HIPPA م
 همه اطلاعا

نه گيرد مي
 كميسيون م

USA يكي
 JCAHO

ها و داده -1
ها و داده -2
اطلاعات -3
ها و داده -4
اطلاعات مد 

بيمار باخد
* اطلاعات در

اطلاعات -1
اطلاعات -2
اطلاعات -3
اطلاعات -4
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  كند. مي
  نند.

.  

   است.
ف شــماره يــك 

Admissio و (

شـود   اري مـي      

 بيمـار كمـك      

 الزامــي اســت 

ريــزي  و برنامــه   

دهنــدگان  رائــه 

  ي بيمار است)
 

  الج است.

  د.
ها كمك م به آن

كن ي استفاده مي

ربوط به مراقبت

  طلاعاتي)

مراقبت رخ داده
ســبت بــه هــدف

ــذيرش (  onــا پ

 معمـول نگهـد

 ارزيـابي اوليـه

 طــول درمــان
  شود.  مي

ي مشـاهدات و

ك معــالج يــا ار

ي پزشكي  پرونده
 باشد). شك مي

ستان پزشك معا

  ي

افتد تي اتفاق مي
ها ب كرد سازمان

ليني و مديريتي

اي مر هاي شبكه
  شود. مي

هاي ا ي سيستم

م ت كه در طول
خــي مــوارد نس

Face Sheــ ) ي

 بـيش از زمـان

شـود در ـه مـي       

هــا در  ارزيــابي  
ت سلامت ثبت
رمـان در راســتا

 بــه جــز پزشــك

ها در تغيير يافته
ج آزمايشات پزش

  ود).

 بيمار در بيمارس

عات بهداشتي

 مراقبت بهداشت
 در ارزيابي عملك

هاي بال گيري ميم

ه سايت - و ملي
ده پزشكي يافت م

  

ت هنگام ارزيابي

ي وقايعي است ده
Bill(← در برخ

ــت (  eetرم هوي

شـود و مل مـي  

فيـان وي گرفتـ

و اســتناد ايــن
 در فرم پيشرفت
خ بيمــار بــه در

دهنــدگان رائــه

ول مستندها يا ت
مان بر پايه نتايج

شو ي استفاده مي

يان دوره اقامت

  

هاي اطلاع ستم
  

هاي ر مجموعه
 برون سازماني

ش محور در تصمي

اي هاي منطقه ه
شكي يا در پروند
ي يكسان است.

ن اجرايي مراقبت
  ن مراقبت

كي نشان دهند
ling and Re

Ident(← ــر ف

  برد دارد.
شـام ي قبـل را     

 بيمـار يـا اطراف

رزيــابي مكــرر و
 به طور معمول

ي پاسـخ دهنــده  

كان يــا ســاير ار

ديولوژيست مسئو
فته و طرح درما
وان سند قانوني

 ترخيص در پايا

مديريت سيس

  اسانه)
ن پويا معمولاً د
درون سازماني و
ز اطلاعات دانش

پايگاه داده -بت
رفته از پرونده پز
ي و الكترونيكي

ورد توجه مديران
دهندگان ين ارائه

پزشكي  پرونده ←
eimbursment

tification sh

سند اداري كاربر
 اعمـال جراحـي

MA(  
خچـه از خـود

   درمان.
مراقبتــي كــه ار
 و نتايج ارزيابي
: بايــد انعكـاس

ل نظــرات پزشــك

ولوژي (نكته: راد
ستندسازي هر يا
زه (نكته: به عنو

دسازي خلاصه

  خارجي)

محور (كارشنا ش
ندارد هر سازمان

د هاي كيب داده
ديران اجرايي از

  نش محور
ت تخصصي مراقب
ط به بيمار منشأ گر
ي پزشكي كاغذ

  شكي:
 شماره يك) (مو

Communicبي (
Legal Do(←

t( و بازپرداخــت
  ست)
  يت

 
ــار (   heetتي بيم

  شود. يده مي
و هم به عنوان
مارهـاي بـارز و

  يست.
Rريت دارويي (

تاريخ ←يزيكـي  
ص و متعاقب آن
ـول يــك دوره م
ت فيزيكي است
Progress N(

  مان باشد.
C( ←شــامل

هاي راديو ش تست
كته: مسئول مس

Cهاي اجا ) فرم
    

  
ه: مسئول مستن

ون سازماني (خ
  ت قابل قياس

ت تخصصي/ دانش
ي مديريتي استان
ابل قياس با ترك
گان مراقبت و مد
ي از اطلاعات دان
جود در مجلات
عات باليني مربوط

هاي حتوي پرونده
كيل پرونده پزش

از بيمار (دليل ش 
cationرتباط (

ocumentوني (
حســاب و صــورت

ر) در اولويت اس
و مديريت كيفيت

 ي پزشكي ده
ــويتي ــات ه طلاع

Dischنيز نامي (
ن سند باليني و

بيم ←مشكلات
 دوره مراقبت ني
ويي يا فرم مدير

و معاينـات فيز  ه
ي براي تشخيص
 فعاليــت در طــو
يخچه و معاينات

Not(ت ســلامت  
ي درما راي ادامه

) Consulation
  مار است.

ت پزشك، گزارش
ت آزمايشگاه (نك

Consentها ( امه
ش عمل جراحي

شناسي ش آسيب
ه ترخيص (نكته

* اطلاعات برو
اطلاعات -1
اطلاعات -2
هاي فعاليت 
هاي قا داده 
دهندگ ارائه 

هايي * مثال
اطلاعات مو

 اغلب اطلاع
هدف و مح 
اهداف تشك 
مراقبت -1
برقرارر ا -2
سند قانو -3
تهيــه ص -4

(مراقبت از بيمار
تحقيق و -5

* محتوي پروند
ــرم اط -1 ف

hargeترخيص (
هم به عنوا 
ليست م -2

و مربوط به يك
فرم دارو -3
تاريخچه -4
كند و اساسي مي

نخســتين 
گرفتن تاري

پيشـرفت -5
دهندگان بر رائه

مشــاوره -6
ت اوليه بيممراقب
دستورات - 7
گزارشات -8
نا رضايت -9

گزارش -10
گزارش -11
خلاصه -12

*



)
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  هداشتي

  (نظر برافي).

كنـد   ـابي مـي         

هــاي مراقبــت 

كنـد   پيـدا مـي    

ــي   ــتي مل داش

يريت كيفيــت 

   ،ي

پردازي به داده

ا برطرف نمايد (

خـدمات را ارزيـ

ه مــدي ســازمان

تـر تمايـل پ ـت      

N ــازمان بهد (س

ســتم مــدك سي

   بگيرند.

ي بهداشت
  و  تان

  يت

  ي

رستان و كتاب د

نده (مشتري) را

محصـولات يـا خ

   باشد.
ن عامــل ناكارآم

راقبـت بـا كيفيـ

.  
ــراي   NHSت ب

ــا: پــذيرش يــك

 تجاري در نظر

طلاعات)
مارستيدر ب
يبهداشت ي

يبهداشت يرداز

د آمار در بيمار
  ي

  (خوبي) نيست.
استفاده كننهاي 

ري اسـت كـه م

هاي عيني   داده
تــرين بــزرگ ← 

ـود بـه ارائـه مر

بايد معتبر باشد
ــات ←ت    اطلاع

هــ ــتمر فعاليــت

 
ن يك استراتژي

(اط يها ده
رد آمار د

يپرداز ده

  

پر دادهو  رستان
  

ي، كتاب كاربرد
شته دكتر مقدسي

( Goodnessو 
يا تصريحي نيازه

  ي شود.
شـود (مشـتر ي   

ق يا به تعبيري
ارايي ســازمان 

شـو تـر مـي   يـده 
  يابد. مي
ها با داده ←ده 

ــات ــت اطلاع مي

ورد بهبــود مســ

  تعالي جامعه.
فيت را به عنوان

داد تيفي
كاربر
دا

ماريآمار در ب د

لاعات) بهداشتي
نوش

Exc (حد اعلا) و
ه طور تلويحي ي

گيري ن كه اندازه
تري تعريـف مـي

 مبتني بر حقايق
طلاعــات بــر كــا

  باشد. ي
ت بهداشتي پيچي
 جامع افزايش م
هاي قابل استفا
ــورد اهم ن در م

  بخش است. 
) در مــوISOل (
 .  

  تري.
تسريع رشد و ←

ها بايد كيف زمان

يك

كاربرد ،يهداشت

هاي (اطلا داده

ellenceادف با 
ديت كه بتواند به

يابد مگر آن  نمي
يت توسط مشـت

  مايد).
ست تصميمات

 مــورد تــأثير اط
 قابل اشتراك مي
 سازمان مراقبت
ه موقع، صائب و
ه ثير كيفيت داده

ــتادها  ي انگلس
براي بدن حيات

الملــل هاي بــين
ر سازماني باشد

  )Swiftت (
رضايت مشت ←

←ن به كيفيت 
تمام ساز ←ت 

  ل

4  

(اطلاعات) به ي

د م كتاب كيفيت

Quali (← مترا
يك موجودهاي 

: كيفيت بهبود
كيفي ← فورد 

نم ت قضاوت مي
لازم است كيفيت 

 و همكــاران در
فقدان اطلاعات ق

هر چه ←گلي 
ا به اطلاعات به

ي تأثي يف درباره
ــتاندارد ــه اس س
 همچون خون بر
مان اســتاندارده
م استراتژيك هر
شتري محور است

←كيفيت   فايده
 كاربرد پرداختن
ك در مورد كيفيت

فصل

يها داده تيفيك

  
  

  
  
  
  
  
  

نكات مهم

  كيفيت
 ) كيفيتity

هكليه ويژگي
نظر دمينگ
نظر كمپاني

ي كيفيت و درباره
در مديريت 
نظــر بــال 

بهداشتي ف
نظر ماتينگ 

ها و نياز آن
نظر شورتلي 
ــر مؤسس  نظ

انگلستان)
نظــر ســازم 

بايد تصميم
يت مشكيف 
ترين اصلي 
ترين عمده 
نظر هوراك 

ك

ك


و



 

تفاده شــده در 
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