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 مهربانبخشنده و به نام خداوند 

 

حال به فکر  نیو با ا کندمی یدگیرس هاآنبه علائق  کندمیاست به مردم خدمت  گزارخدمت یواقع رهبر

شکوه و جلال  شهیو در اند هستند خدمت فتهیش یرهبران واقع .ستین گرانیقرار دادن د ریو تحت تأث تیمحبوب

 .پردازندمیرا که لازم باشد  ییهاهر ب رو نیاز ا ،ستندین یشخص

 سندهیوبکر، نها.بی یوجین

 .دیبدار دوست از سمت و مقام خود شیخود را ب روانیپ دیبا

 جان ماکسول

 

 متزلزل نمیز

 شیبه نمامینظا یخود را به عنوان رهبر یهاییفارس توانا جیتوانست در جنگ خل "فکنورمن شوارتس" ژنرال

 یاو قبلاً در رأس لشکر .امژنرال اشاره کرده نیا یهایو سلحشور هابه شجاعت یگریمن قبلاً در کتاب د .بگذارد

ژنرال  .بگذارد شیرا به نما خود یهایتوانمند جاآنفرستاده شد تا  تنامیبود به و هاکه سوژه طنز همه رسانه

 .بکاهد شیهارویاز شمار تلفات ن یادیحال توانست به مقدار ز نیقرار داشت و با ا یبد طیدر شرا "فکشوارتس"

و  کردمیخارج  ینم دانمیاو را از  رساند،میخود را به او  "فکشوارتس"رفت، ژنرال می نمی یرو یهرگاه سرباز

  .زدمیحرف  هاآنرا بهتر کند، با  ربازانس ریسا هیروح کهنیا یبعد برا

سرباز در  نیکه ا یبه منطقه ا "فکشوارتس" .مجروح شد نمیاز سربازان در اثر انفجار  یکی ۱۹۷۰مارس  ۲۸در 

 یگرینبرد بود، سرباز د دانمیبردن سرباز اول از  رونیدر حال ب کوپتریکه هلیدر حال .آن قرار داشت، پرواز کرد

 .دیکشمی ادیو از درد فر دیچیپمیبه خود  نمیز یسرباز رو .دید بیبه شدت آس شیرفت و ساق پا نمی یرو
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 یگذارنمی دانمیشود بلکه در یمختم ن یانفجار یهافقط به تله هیبردند که قض یپ هدر آن زمان بود که هم

 .اندافتاده ریشده گ

را هم از دست ندهد  شیکرد که او پا یکار یسرباز را نجات داد و حت نیا توانمیمعتقد بود که  "فکشوارتس"

آن بود  کردمی دیبا "فکشوارتس"که  یکار هاو تن ردیبود که آرام بگ نیا کرد،می دیکه آن سرباز با یکار هاتن

 دانمی در :سدینومی نهمیز نیدر ا "فکشوارتس" .ندازدیکه به سمت سرباز مجروح برود و او را از تقلاً و حرکت ب

پا  دمیرا د ینمی یشده بودم تا اگر برآمدگ رهیخ نمیبه ز .داشتممیقدم بر  یندکو  میبه راه افتادم به آرا ینم

خودم را به  ینگه دارم تا وقت میهارا با دست هاآنکه مجبور شدم  دندیلرزمی یزانوانم به قدر ،آن نگذارم یرو

 .دیهزار سال طول کش یانگار سرباز مجروح رساندم

 .بود، آن مجروح را محکم با دست گرفت و مانع از حرکت او شد ریگیکشت یکه زمان یپوند ۲۴۰ "فکشوارتس"

سربازان را  ریسرباز و سا نیتوانستند ا یبه کمک گروه مهندس هاآن .سرباز را نجات دهد نیاو توانست که جان ا

نشان  یسلحشور او از خود .بود یقهرمان میکرد اقدا "فکشوارتس"روز که آن یکار .خارج کنند نمی دانمی از

که  یکار هادر آن روز تن. میکن یابیارز یگزارخدمت کار او را میبتوان میبهتر از هر مفهو کنممیا من فکر ام داد

 .را نجات دهد یبود که جان سرباز نیم دهد اجاانتوانست می رهبر کیاو به عنوان 

 

 یموشکاف

جامعه  یانمی یهااز رده یکس دیبا گزارخدمترسد که مینظرتان هب ایآ دیکنمیفکر  یگزارخدمتبه  یوقت

مقام و منصب  ای یارتباط یگزارخدمت ،دیاشتباه هستکه سخت در  دیبدان دیتان مثبت باشد، باباشد؟ اگر جواب

که به  دیادهیرا در بخش خدمات د یشما حتماً کسان .در ارتباط با نگرش است یموضوع یگزارخدمت. ندارد

 یسفارش غذا افتیکه به هنگام در یگارسون ،یمؤسسه دولت کیادب  یکارمند ب .ندارند یاعتقاد یگزارخدمت
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درد  یدوستش تلفن باارباب رجوع  یشما یکه جلو یکارمند ای یو منش گذاردمی شیرا به نما یشما رفتار بد

 .ندارد اعتقاد یگزارخدمتهستند که به  یاز جمله کسان کندمیدل 

 دیتوانمی ستین ایهست  یگزارخدمت اهل یکارمند معمول کیکه  دیدهمی صیتشخ یکه به راحت طورهمان

 خواهندمیخود  یهستند که به جا یرهبران کسان نیبهتر .دیبده صیتشخ زیخصلت را در رهبران ن نیوجود ا

 یکس گزارخدمت کرد؟ رهبر جادیرا در خود ا یگزارخدمت هیتوان روحمیا چگونه ما .خدمت کنند گرانید به

 :است که

 شماردمیرا بر خود مقدم  گرانید •

 یهاازیاست که از ن نیکار ا نیلازمه ا .دیرا بر خود مقدم بشمار گرانیاست که د نیا یگزارخدمتنشانه  نیاول

  .مهم است هاآن یهاکه خواسته دیو بدان دیباش هاآناده کمک به مآ د،یآگاه شو گرانید

 

  برخوردار است یگزارخدمت یبرا نانمیاط از •

تر از آن است که مهم کندمیکه فکر  یکس .برخوردار است یخوبو اطمینان  تیناماز احساس گزارخدمت

 .است خاطرو اطمینان  تینامباشد فاقد احساس گرانید گزارخدمت

را به قدر خودمان  گانیاست که همسا نیمهم ا نکته: دیگومی نهمیز نیو شاعر در ا لسوفی، ف"هوفر کیار"

هم  گرانیاز د میاز خود متنفر باش یوقت .با ما بکنند هاآن میخواهمیکه  میهمان کن گرانیو با د میدوست بدار

را  گرانید مییخود را ببخشا یوقت ،میکنمیرا هم تحمل  گرانید میکنمیخود را تحمل  یوقت، میشومیمتنفر 

 یآن است که به جا دهدمیقرار  ریما را تحت تأث یکه زندگ یو مشکلات هایشه همه گرفتاریر .مییبخشامیهم 

 .میاز خود متنفر میبدار دوست خود را نکهیا

است که  یتیهم واقع نیدهند و امیقدرت  گرانیخاطر برخوردارند، به د تینام که از احساس یرهبران هاتن

 دایپ گرانیخدمت کردن به د یبرا ییهاراه دهستن مردم گزارخدمت خاطر برخوردارند که تینام از یرهبران
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 توانمی کندمی خدمت گرانیرا که به د یته دل کس ا ام کنندمیخدمت  یبحران طیدر شرا زین یبعض. دنکنمی

 ازیدر رفع آن ن یچشمداشت چیمناسب بدون ه یتیو با استفاده از موقع کنندمی دایرا پ ازیرهبران بزرگ ن .دید

 .کوشندمی

 

 ستیخود ن تیمقام و موقع ریدرگ •

قدم گذاشت،  نیم دانمیبه  "فکنورمن شوارتس"کلنل  یوقت .شندیاندمیبه مقام و منصب ن گزارخدمت رهبران

 گرید یهانابه انس خواستمیبود که  یاو فقط انسان کردمیبود که به آن فکر  یموضوع نیدرجه و مقام آخر

 .کند خدمت

 

 کندمیعشق خدمت  یاز رو •

نفوذ  زانمی .کندمی نمیبلکه سوخت آن را عشق تأ رد،یگمین زهیتکبر انگ ای ییبودن از سلطه جو گزارخدمت

رهبران به شدت علاقه مندند است که  لیدل نمیبه ه .دارد یبستگ گرانیشما به عمق توجه و علاقه شما به د

 .خدمت کنند گرانید که به

 

 دیموضوع فکر کن نیا به

به  دیخواهمی ایقرار دارد؟ آ یتیدل شما کجاست و در چه موقع شود،میمطرح  گرانیموضوع خدمت به د یوقت

 د؟یخدمت کن گرانیشما آن است که به د لمیو  زهیانگ ای د؟یرهبر شو یاحتمال یایخاطر مزا

بودن  گزارخدمتبه جنبه  دیاز او را دارند، با تیبه تبع لمی گرانیکه د دیشو یرهبر دیخواهمی یبه راست اگر

 که دی، بدانبه شما خدمت کنند گرانید گرانیخدمت به د یکه به جا است نیاگر نظر شما ا .دیتوجه داشته باش

 :دیبده گوش ریز حیبه نصا د،یهست تیموقع نیاگر در ا دیخرمیخودتان مشکل  یبرا

Dr. 
Safa

ri 
Far

d



 
6 

 

 .دیگوش بده شانیهابه حرف ،دیفرمان نده گرانیبه د ✓

 .دیکن سکیر گرانیبه سود د ،دینقش نکن یفایخود ا شرفتیپ یبرا ✓

 .دیخدمت کن گرانیبه د ،دینرورا راه خودتان  از ✓

 

 یابیدست اهر

 :دیرا صورت ده ریز یهاکار ،در خود یگزارخدمت هیروح تیتقو یبرا

  .دیم بدهجانا دیآمیتان بر که از دست یکوچک یهاکار •

 ندهست ترکینزد شما که از همه به یبود؟ با کسان یک دیمحبت و لطف کرد گرانیکه در حق د یبار نیآخر

 .دیشروع کن

 دیکه با مردم حشر و نشر کن دیاموزیب •

 یکار خود کارکنان ایهمکاران  ،انیچند از مشتر یبا تن دیخواهمیبار که  نیا .بود که پدرم به من زد یحرف نیا

اگر  .دیشو قیدق دیکنمیکه ملاقات  یبه هر کس .دیتر حرف بزن یو خودمان دیشو یقاط هاآنبا  دیصورت ده

  .دیمطلع گرد گرانید یهاو خواسته الیام، هاازیاز ن دیکن یسع .دیریبگ ادیآن را  دیدانمیاسم او را ن

 

 .دیدست به کار شو هاآناز  یبرخ یبرا •

 دیتوانمی تیموقع نیدادن ا رییتغ یکه برا یکار نیشما وجود ندارد، بهتر یدر زندگ یگزارخدمت هیاگر روح 

و به  دیشناسمیکه  یبه مؤسسات ،به خودتان .دیرا شروع کن یزارگخدمتو  دیبالا بزن نیاست که آست نیا دیبکن

تان بر از دست یکار چه .تان بشودذهن یملکه تیوصخص نیتا ا دیخدمت کن دیدانمیکه صلاح  ییهر جا

 .دیم بدهانجاکه  دیآمی
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 یمورد نمونه

را حتم دارم و آن  زیچ کیا ام کشدمیانتظارتان را  یچه سرنوشت دانممین :دیگومیمدبرانه  "تزریشوا آلبرت"

  .وخته باشندمآ را یگزارخدمتشما به واقع خوشبخت خواهند شد که راه  انمیدر  یکسان کهنیا

 .دیاقشار خدمت کن نیتر نییبه پا دیباش یخوب رهبر دیخواهمیاگر 

 

 دکتر علی اصغر صفری فرد
 نویسنده، مشاور و مدرس 

 ی مدیریتیهارتامهتوسعه 
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