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1پود مان   

 حل خلاقانه مسئله

مانند دیدن ، شنیدن ،لمس  گانه پنجاطلاعات ما از دنیای پیرامون از چه چیزی بستگی دارد ؟ حواس  -1

 ییو چشاکردن ،و چشیدن یعنی با استفاده از قوه بینایی ، شنوایی، بویایی 

 گانه پنجبه ..............بستگی دارد . حواس  میریگ یموردی ما از دنیای پیرامون و اطلاعاتی که  -2

 «موم»...........نام دارد.روش ئلهتعریف و باز تعریق مس یها وهیشیکی از بهترین  -3

تصویر خیلی ساده از  خواهد یممسئله را توضیح دهید .این روش  فیبازتعردر تعریف و «موم»روش  -4

 ، چیبگوید چقدر از کدام ویژگیدارد که  دیکارتانمسئله چیست بدهد.برای این  مییگو یموقتی  که نیا

 از کدام ویژگی آن تغییر کند . و چقدر خواهد یمرا 

و یا برعکس با شکست  اند بودهحرفه خود یا یکی از آشنایان را در نظر بگیرید که در شغل خود موفق  -5

 با استفاده از روش موم بررسی کنید. پاسخ آزاد اند شدهمواجه 

 ناآشنا -آشنا»میزان آشنایی -2« دشوار –ساده » میزان سادگی -1را نام ببرید . ها مسئله یبند دستهمعیار  -6

 بد ساختار -خوش ساختار» ساختار  -4« غیر ابداعی –ابداعی »ابداع میزان  -3

 مسئله است ؟ یبند دستهاز  کی کدامموارد زیر جز  -7

 قابل خرد شدن و تبدیل به اجزاء. میزان آشنایی -

 ساختار-معیار قضاوت  -

 میزان ابداع–مطلوب و خواسته شدن  -

 میزان سادگی –ارتباطات و تصمیمات  اجزاء وپیچیدگی و تعداد زیاد  -

ساده محاصره کردن هر  یها روشیک از را توضیح دهید .« شش چه » تفکر انتقادی و روش    -8

عبارت  که شود یم  با چه شروع ها سؤالآن است که این  دربارهکلیدی  سؤالموضوعی پرسیدن شش 

 چطور ؟ -چه کسی ؟  -چه جایی؟ -چه زمانی ؟-چرا ؟  -است از : چه چیزی ؟ 

 پاسخ آزاد بررسی کنید . دلخواه بهیکی از موارد زیر را « شش چه »با استفاده از تفکر انتقادی و روش  -9

 تولید لباس موفق کارگاه –نانوایی موفق 

  خورده شکست لباستولید  کارگاه نانوایی موفق

  چه چیزی:

  چرا؟

  چه زمانی:
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  چه جایی:

  چه کسی:

  چه طور؟

 کنیم؟ فکر هم« نه چه»به  بعدازآنباید از   میپرس یم« چه » یها سؤال که یهنگامچرا باید  -11

 را هموارمی کند . ینوآورمسئله و ورود به جاده  کشففرصت « نه چه » رگباری  یها پرسشزیرا 

اقدام  نیتر مهمشناسایی و تعیین علت وجودی هر چیزی از اقدام کشف مسئله چیست ؟ نیتر مهم -11

 کشف مسئله است.

باید در قالب دو کلمه تعریف شود . نام ببرید .کلمه اول باید مصدر فعل باید باشد و کلمه دوم  کارکرد -12

 است .« ایجاد روشنایی» لامپ  کارکرد مثلاً شمارش قابلیک اسم 

 و بدون هزینه انجام شود . خود خودبه -1دارد؟ یها یژگیویک ایده خوب چه  -13

از  تا کنند یمذهن را واگرا  معمولاً.این روش  ایده پردازی و خلاقیت را شرح دهید یها روش -14

 ندنما مسئله صورتخود  یها تیمحدود و درفکر کند  بیرون بزند و آزادانه ها چارچوب

 . باشد یماز روش تفکر شش کلاه  کی کدامهر یک از موارد زیر مربوط به  -15

 آنی   ) کلاه قرمز( یها واکنشاحساسات ، هیجانات،  -

 کردن ) کلاه آبی( کپارچهی،  یده سازمان،  یبند جمع -

 ) کلاه زرد( ازهایامتمثبت  یها یژگیو -

 (دیسف کلاه، اطلاعات ناشی از مشاهده گری) ها تیواقع -

 تازه ، پیشنهادهای نو ) کلاه سبز( یها حرفخلاق ،  یها دهیا -

 (اهیس کلاه) ها ینگران،  ها یبدگمان،  خطرها،  ها نام،  ها مسئله -

ما بتوانیم هر چیزی را  کند یمکه کمک  ییابزارهایکی از کانونی چیست ؟ مثال بزنید . از سوژهمنظور  -16

نسبت دادن شفافیت لیوان به  مثلاًتبدیل به یک ایده اختراعی کنیم تکنیک سوژه کانونی است .

 شفافی که درونش معلوم باشد ارائه بدهد. یدست فیکایده  تواند یم یدست فیک

 مشتری قرار گرفتن. رشیموردپذ؟نوآوری چیست شرط جدی  -17

 یجا به؟زمانی که مشتری آن را نپذیرد و حاضر نباشد  شود ینم ینوآورچه زمانی اختراع منجر به  -18

 محصول قبلی استفاده کند .
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 2پودمان 

 محصول یساز یو تجار ینوآور

 -2ارتقاء پذیرش  –سهیم شدن  – یبردار بهرهریسک مثبت شامل  -1انواع ریسک را نام ببرید .  -1

 پذیرش –کاهش  –انتقال  –ریسک منفی شامل اجتناب 

است که باعث  تانیها تیقابلخودکار آمدی چیست ؟ عقیده محکم و اطمینان شما در خصوص  -2

یک وظیفه خاص  زیآم تیموفقبرای انجام  ها تیفعال از یا رشتهیا  یشناخت روانتحریک انگیزه منابع 

 . شود یممعین  ٔ  نهیدرزم

 –حمایت و تائید دیگران  –چالشی  یکارها؟ انجام  شود یمآمدی  خودکارچه منابعی موجب افزایش  -3

 احساسی( یها زشیانگ) یشناخت روانمسائل  – یریالگوپذ

 شبیه عضله است؟ تیدر خلاق یخودباورچرا  -4

–عزم راسخ  –ابتکار عمل  –چه اجزایی دارد ؟ مثبت اندیشی  میتوان یمنگرش مثبت ما  -5

  ها تیمسئولدر قبال  ییگو پاسخ –، تعهد و التزام  یریپذ تیمسئول

 جهیدرنتچیست ؟باور شما نسبت به ارزش خود و دانستن قدر و منزلت خود که  نفس عزتمنظور از  -6

دیده شدن و  تیباکفاتنظیم کنید که در شما احساس توانایی  یا گونه بهخود را  یرفتارها دیتوان یمآن 

 بودن را به وجود آورد . باارزش

آینده به بهبود  انداز چشمبا نگاه به  -1غلبه بر شرایط سخت شدن کار چیست؟ نام ببرید. یراهبردها  -7

به کار شما در خود حل کند ، به کار خود ادامه  مربوط یها یسختندهید که  اجازه -2کار فکر کنیم .

 همیشه نگرش مثبت داشته باشید. -3دهید .

منجر  و توسعهبه پیشرفت   تواند یمکه  ندیگو یم ییها تیموقعفرصت به شرایط و فرصت چیست ؟ -8

 شود.

  و نوعبه چه بستگی دارد ؟ به نوع نگاهمان به جهان پیرامون  میابی یدرماینکه چگونه فرصت را  -9

 بستگی دارد. مانیها ییتوانانگاهمان به خودمان و شناخت 

 ازهایو ن ها ارزش -2 ها نگرش -1داشت؟  مدنظررا باید یی ها مؤلفهدر طراحی مسیر آینده شغلی چه  -11

 ها شیگراعلایق و  -5استعداد -4مهارت  -3

ارزشمندی اقتصادی  –را نام ببرید . عوامل انسانی  ها آنچند عامل وجود دارد ؟ نوآورانهدر هر پروژه  -11

 یریپذ امکان –
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فناوری باید  تنها نهچیست ؟ یعنی  نهنوآورامنظور از عامل کلیدی ارزشمندی اقتصادی در هر پروژه  -12

 کند و به دست مشتری برید بلکه این فرایند باید توجیه اقتصادی داشته باشد. کار درست

بهترین فرصت  تواند یمداشته باشد ؟عوامل انسانی  تواند یمعوامل انسانی چه نقشی در پروژه نوآورانه  -13

 برای نوآوری و حلق مزیت رقابتی را فراهم نماید .

که  اند دانسته دیجد، خدمت یا فرایندی فناوری را خلق محصول یساز یتجارچیست ؟  یساز یتجار -14

حاصل تولید محصولات و خدمات فناورانه  جینتا یدیجدبرای رفع تقاضای موجود یا ایجاد تقاضای 

 .شود یمانجام 

ارائه و  -2آزمایش ایده  -1محصول باید انجام شود را نام ببرید. یساز یتجارمراحلی که برای  -15

 یمجوزهاکسب  -5ازیموردنمنابع فنی و مالی  نیتأم -4ارزیابی محصول  -3ایده یا اختراع یمستندساز

 لازم و شروع به کار

اختراع  نام –از ایده یا اختراع  یا خلاصه –یک برگه ثبت اختراع باید شامل چه مواردی باشد؟ عنوان   -16

 تجاری  یکدهاشماره و  -تاریخ انتشار –نام صاحب اختراع  –

چه تعداد از    راهگشا باشد ؟ تواند یم یسوا لاتبه چه  بازار پاسخبرای ارزیابی و ارزش  -17

 یها متیقمیانگین  -میزان مصرف چقدر است ؟  -؟  کنند یماز این محصول استفاده  کنندگان مصرف

 مشابه چقدر است ؟و......

 –صنعتی و کشاورزی داشته باشد  کاربردآن را نام ببرید.نوع آوری که  یها یژگیواختراع چیست ؟و  -18

 صنعتی باشد. کاربرددارای  –یک ابتکار جدید باشد 

انحصاری،موقت و  صورت بهاختراع  ثبتحق اختراع را توضیح دهید . حقی است که مخترع در اثر  -19

در جهت استعمال  تواند یماین حق  واسطه بهمربوط دارد و  مشروط به رعایت تکالیف مقرر در قانون

 در خصوص اختراع اقدام کند .  یبردار بهرهو اعطای مجوز ،انتقال ، فروش ، عرضه 

مجوز خود را بفروشد یا  تواند یمو یک مخترع  شود یماعطا  ساله ستیبدر یک بازه زمانی  اختراعنکته:  -21

 به دیگری منتقل کند .

 چه اقداماتی انجام دهد ؟ وکار کسبباید برای گسترش  نیکارآفربه نظر شما یک  -21

       صحیح  شما در طول زندگی است.    انتخاب درست شغل آینده از مهم ترین تصمیمات -22

  غلط

      صحیح    است. اختراع ایایده مستندسازی ایده  یساز یتجارسومین مرحله از مراحل     -23

 غلط
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    غلط         صحیح     .                          باشد یم مشمول حمایت یاختراعهر       -24

 رشیپذ ، ارتقا ، شدن میسه ، یبردار بهره:  مثبت سکیر انواع ریسک را نام ببرید؟  -25

 رشیپذ ، کاهش ، انتقال ، اجتناب:  یمنف سکیر

 فکر کار بهبود به آینده انداز چشم به نگاه با بنویسید؟ را مشکلات بر غلبه راهبردهای از مورد دو -26

 دهید، ادامه کار به کند، حل خود در شمارا کار به مربوط یها یسخت که ندهید اجازه ، کنیم

 *(است کافی مورد2 ذکر. )*باشید داشته مثبت نگرش همیشه

 ،ازهایو ن  ها ارزش ، ها نگرش( مورد3)هستند؟ دخیل شغلی آینده مسیر طراحی در عواملی چه -27

 *(مورد3 ذکر)*ها شیو گرا علایق ، استعدادها ،ها مهارت

 عوامل. دهید توضیح را مورد یک و برده را نام ها آندارند؟ وجود عامل چند نوآورانه پروژه هر در -28

 (*ها آن از یکی حیو توض موارد این ذکر)*یریپذ امکان ، اقتصادی ارزشمندی ، انسانی

 .است مرتبط فناوری منظر و فنی عوامل به یریپذ امکان:  یریپذ امکان(الف

 .شود منجر رشدودرآمدزایی و به باشد یو اقتصاد ریپذ هیتوج باید:  اقتصادی ارزشمندی(ب

 .باشند داشته را محصول تولید و ایده رساندن انجام به توانایی که انسانی منابع:  انسانی عوام(ج

 ،ارائه ایده آزمایش( مورد3)ببرید؟ نام را شوند انجام باید محصول یساز یتجار برای که مراحلی -29

 موردنیاز ومالی فنی منابع نیتأم، بازار محصول ارزیابی ، اختراع یا ایده از یو مستندساز

و  کارآفرینان برای گسترش کسب وکارچه اقداماتی باید انجام دهند؟ باید با افراد جدید آشنا شوند -31

که در طی  کردن مسیرشان با  ییها و چالش ها آن تجربهاز ارتباط برقرار کنند.درس گرفتن  ها آن با

 بسیار سودمند است. اند شدهمواجه  ها آن

 3 پودمان

 وکار کسبطراحی 

 کیاعضاء چیست ؟ آرمان مشترکی است که تمام  کند یمکه اعضاء یک تیم را به هم متصل  یا رشته -1

 ایمان قلبی دارند. اعتقاد وتیم به آن 

کردن  دایپ بازار مثل قاتیتحق -1و فروش محصول چه استراتژی باید دنبال شود؟ یابیبازاربرای  -2

ر بازا یبند بخش -2در برابر محصول جدید.  ها یمشتر العمل عکسخالی در بازار و محاسبه  یها حفره

 مشابه  یازهاینبا  یتر مشتر کوچک یها گروهمانند خرد کردن بازار به 

 وکار کسبدر عملیات یک  است که یبهای کالا و خدماتهزینه : چیست؟  درآمدمنظور از هزینه و  -3

و از قبیل حقوق  ییها نهیهزو ما برای عرضه متحمل  رسد یم کننده مصرفبه  درآمدبرای کسب 
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مشتریان به دست  محصولاتمان به از عرضهپولی است که  درآمددرآمد :    -اجاره و......      -دستمزد

 .ندیگو یمرا سود  درآمدحاصل تفرق هزینه و   میآور یم

مندی از حمایت  هبهر-را نام ببرید. وام وکار کسبکسب منابع مالی اولیه  یها روشبرخی از   -4

 سرمایه شخصی –ورود به بورس اوراق بهادار -گذاری هیسرما مؤسسات

تهدید  -خریداران یزن چانهقدرت  –کالای جایگزین  ورود دیتهدچیست؟  پور ترپنج نیروی رقابتی  -5

 رقابت بین رقبای قبلی -کنندگان نیتأم یزن چانهقدرت  -ورود رقبای جدید

سازمان  یها تیمأمور اهداف واستراتژیک چیست؟ تعیین رسالت ،  یزیر برنامهاولین گام در مراحل  -6

 است .

 – ها فرصت – ها ضعف – ها قوت؟  بردی دارد کار چهو  است ییها عبارتچه  SWOT سرواژه  -7

پرداخت و  سازمانداخلی و خارجی  یها طیمحتحلیل  یل آن اولاًلتح از طریق  توان یمکه  دهایتهد

 محیطی متوازن سازد . یها فرصتسازمان را  با  یها قوتاستراتژیکی اتخاذ کرد که  ماتیتصم اًیثان

طراحی مدل  یابزارها نیدتریمفو  نیتر سادهیک از  وکار کسبچیست  ؟بوم مدل  وکار کسب بوم مدل -8

 شماست . وکار کسب

قیمت  –باشد؟ تازگی  های ویژگیموفق باید دارای چه  وکار کسبپیشنهادی برای یک  یها ارزش -9

طراحی  -نشان ) برند( –کاهش خطر  –قابلیت دسترسی  – یساز یسفارش –عملکرد  –مناسب 

 مناسب .

 –ایجاد تبلیغات  –حق عضویت  –فروش دارایی  –را نام ببرید . حق استفاده  ییدرآمدزا یها روش -11

  یکارگزاردستمزد 

 –کاهش هزینه تولید  -را نام ببرید . کاهش خطر وکار کسبایجاد شراکت در  یها زهیانگسه مورد از  -11

 خاص یها تیو فعالکسب منابع 

 افزایش میزان فروش  –حفظ مشتری   -ارتباط با مشتری را نام ببرید . جذب مشتری  یها زهیانگ -12

 –منابع معنوی  –منابع اجتماعی  -چیست ؟ منابع فیزیکی وکار کسبرا ه اندازی  یبرا یدیکلمنابع  -13

 منابع مالی 

 ارزش محور –انواع برآورد هزینه را نان ببرید . هزینه محور  -14

و در عوض بر خلق  کند یمهزینه ارزش محور چیست ؟کمتر به هزینه توجه  برآ رودمنظور از  -15

 برای مشتریان است . باارزشدنبال تولید خدمات  متمرکز هستند به ها ارزش
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 4پودمان 

 و فروش یابیبازار

جایی که تصمیم  –قیمت  –نحوه معرفی  –موفق به چه عواملی بستگی دارد ؟ خود محصول  یابیبازار -1

 داریم محصولمان را به فروش برسانیم

را پیدا کنیم ؟آیا محصول  ها آنجواب  وکار کسب یانداز از راهکه باید قبل  یسوا لاتچند مورد از  -2

بهترین  -ی داشته باشد ؟ های ویژگید دارای چه محصول بای -است ؟ شده یطراحمطابق میل مشتری 

 ؟ و......... فروشند یمرقبا محصولاتشان را کجا  -زمان برای شروع تبلیغات چه زمانی است ؟ 

باید استفاده کرد ؟تحقیقات  ییها روشو فروش محصول از چه  یابیبازاربرای تعیین راهبرد درست  -3

 بازار یبند بخش –بازار 

بهترین موقعیت برای محصول شما چیست؟ حفره ه ای موجود در بازار با توجه به نشان تجاری رقیب  -4

 طراحی شود . موردنظرخدمات  کالا و ها حفرهبا این  متناسبباید سعی شود 

،  ی، بسته ا یروان د؟یده حیمورد را توض کیو دیکن انیرا ب یگذار متیق یانواع روش ها -5

 یلحظه ا جاناتیبراساس ه متیق نیی: تع یاست(روان یمورد از آن ها کاف کی حی)توضییایجغراف

 ییایجغراف رمحصولاتیمحصول وفروش آن درکنار سا یبرا جی: درست کردن پک یبسته ا یمشتر

 وبضاعت ساکنان هر منطقه ییایجغراف تیمتناسب با موقع دمحصولی: تول

و آن را  شود یمتوضیح دهید .برای هر محصول یک پکیج درست  یا بسته یگذار متیقدر مورد روش  -6

 . رسد یمدر کنار سایر محصولات بفروش 

دقیق مشتری اینکه مخاطب شما چه کسی است نیاز ،  چطور مشتری را درست انتخاب کنیم ؟ شناسایی -7

 قرار گیرد . مدنظرو سایر خصوصیات مشتری باید سواد، روحیه 

ستراتژی فروش مشتری را ا تعامل با بازاریابی حسی چه تفاوتی دارد؟در بازار تعاملی یابیبازارتفاوت  -8

 یابیبازارکردن محصول را بخرد  اما در  چهارتاو اصطلاحاً دودو تا  وکتاب حسابکه بدون  کند یماغوا 

 .دهد یمقرار  ریتأثتحت  و بوها  داهاصحسی مشتری  را با مشاهده 

فروش از –؟ فروش مستقیم رسد یمبه دست مشتری  ییها روشیا خدمات از چه  محصولاتهمه  -9

 فروش از طریق واسطه-عمده فروشی -یفروش خردهطریق 
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شناخت  –؟شخصیت نشان تجاری را مشخص کنید  دیآ یم به دستنشان تجاری چیست چگونه  -11

 معرفی نشان تجاری ) تبلیغات(–ظاهری محصول  های ویژگیساخت  – کننده مصرف

 ی...........................خود را ثبت کرد. نشان تجار ستیبا یمحصول م یمعنو تیحفظ مالک یبرا -11

بازار  قاتیالف( تحق شناخت مشتری های احتمالی به چه روش هایی صورت می پذیرد؟ -12

ب(بخش  دیدربرابرمحصول جد یدر بازار، محاسبه عکس العمل مشتر یخال یحفره ها داکردنی:پ

 مشابه یازهایبا ن یکوچک ترمشتر یبازار : خرد کردن بازار به گروه ها یبند

 غیسبک تبل کیاز  ی:  مجموعه ایسنت یالف( روش ها د؟یسیرا بنو یارتباط بامشتر یروش ها -13

 آرام و نامحسوس یاز چند روش نرم باصدا ی: مجموعه اتالیجید ی( شبکه هاب بلند یباصدا

 قی، فروش از طر میفروش مستق محصولات یاخدمات به چه طریقی به دست مشتری می رسد؟ -14

 واسطه قیعمده فروش ها و خرده فروش ها ، فروش از طر قیخرده فروش ها ، فروش از طر

شود سپس  یته ممحصولات ابتدا به واسطه شرکت فروخ  د؟یواسطه را شرح ده قیفروش از طر -15

 تیرساند و بعد عمده فروش به خرده فروش و در نها یواسطه آنها را به دست عمده فروش م

 رسد. یم یبه دست مشتر

 تفاوت بین عمده فروش وخرده فروش را درجدول داده شده کامل کنید. -1

 خرده فروش عمده فروش معیار

 عمده فروش ومشتری  تولید کننده وخرده فروش ارتباط بین

 نسبتا بالاتر پایین تر قیمت

 بسیار بالاتر کم رقابت

 کم زیاد سرمایه موردنیاز

 مختلف کم تنوع محصول

 

 5 پودمان

 نوآورانه وکار کسبایجاد 
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 – دیتول دیجدروش  -؟ محصول یا خدمت جدیدشود یم مسیتقبه چند دسته  ینوآورسطح کلان -1

 جدید  یده سازمان یها روش–دستیابی به مواد اولیه یا تکنولوژی نوین -جدید یبازارهاگشایش 

توسعه مناطق –توزیع ثروت در جامعه  -ییزا اشتغالهایی دارد ؟ کردکار چهکوچک  یوکارها کسب -2

 گصنایع بزر ازیموردننیروی انسانی تربیت  – کشورها ازیموردنتولیدات  نیتأم – یا هیحاش

کوچک عمدتاً با  یوکارها کسبنسبت به صنایع بزرگ دارد؟  کوچک چه مزیتی یوکارها کسب -3

 یا هیسرماو  یا واسطه یکالاهامجریان و اعتبارات بانکی با استفاده از  یها هیسرمااستفاده از جذب 

 برای صنایع بزرگ وجود دارد. ندرت بهکه این امکان  دهند یمفعالیت خود ادامه  به داخلی 

به منابع  –است  ریپذ انعطاف –بالایی دارد  ییزا اشتغالی دارد؟های ویژگیکوچک چه  وکار کسب  -4

در مناطق مختلف  وکار کسبتا برای توسعه  دهد یماز اجازه  مداران استیسبه  –داخلی متکی هستند 

 اقدام کنند.

 برای هر یک از ابعاد کلان نوآوری مثال بزنید ؟ -5

 که قبلا وجود نداشته است. ی: محصولدیخدمت جد ایمحصول جدید :  خدمت یا الف (محصول

 ب( روش های جدید تولید: همان محصول یا خدمت قبلی را به روش جدید تولید کنیم.

 ج( گشایش بازارجدید: عرضه محصول یاخدمت به بازامحلی، منطقه ای که قبلا عرضه نمی شده.

 فاده ازپلاستیک وپلیمرهادربسیاری ازمحصولاتد( دستیابی به مواداولیه ویافناوری نوین: مثلا است

 ه( روش های سازماندهی جدید:دراین بعَد شرکت ها دست به تغییر در ساختار سازمانی شان    

کسب وکارهای کوچک به دلیل ماهیت خود عمدتا به سرمایه واعتبارات اندکی وبااستفاده از    -6

 .خود ادامه دهندکالاهای واسطه ای وسرمایه ای داخلی به فعالیت 

اهمیت توجه به کسب و کارهای کوچک را در  کشور های در حال توسعه از نظر نقاط قوت و  -7

 یواعتبارات اندک هیخود عمدتا به سرما تیماه لیکوچک به دل یکسب وکارها ضعف توضیح دهید؟

 .خود ادامه دهند تیبه فعال یداخل یا هیوسرما یواسطه ا یوبااستفاده از کالاها

خود خدمتی  –روش های سازماندهی جدید را نام ببرید . طراحی مجدد زنجیره ای ارزش صنعت  -8

باز طراحی فرایند  –طراحی مجدد کسب و کار –تعمل بین مشتریان  -مشتریان )مانند خرید اینترنتی(

 بهبود های کوچک –بهبود خرده فرایند ها  –ها 

ویژگی فرهنگی ، طبیعی ...... یک ایده کسب وکار با توجه به محل سکونت شما با توجه به  -9

 بنویسید ودر مورد آن توضیح دهید. پاسخ آزاد


