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به تحلیل و بررسی مفاهیم کلیدی در حوزه مدیریت دولتی   مدیریت دولتی نوین کتاب

های دولتی برخوردار  ها و برنامهپردازد که از اهمیت بسیاری در طراحی سیاستمی
ترین مفاهیمی که آون هیوز در این کتاب به آن پرداخته، مدیریت  هستند. یکی از مهم

ها به معنای ارزیابی و سنجش کارایی و اثربخشی عملکرد است. مدیریت عملکرد در دولت
توانند با  ها میدهد که چگونه دولتهای دولتی است. هیوز توضیح میها و سیاستبرنامه
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های خود را های عملکردی مختلف، میزان تحقق اهداف و برنامهاستفاده از شاخص
 .گیری کننداندازه 

کند، موضوع شفافیت و  یکی دیگر از مفاهیم مهمی که هیوز در کتاب خود مطرح می
ها برای پاسخگویی  ها تحت فشار عمومی و رسانهپاسخگویی است. در دنیای مدرن، دولت

های  گیریبه عملکرد خود قرار دارند. هیوز بر این نکته تأکید دارد که شفافیت در تصمیم
تواند به تقویت اعتماد عمومی و بهبود  های مردم میدولتی و پاسخگویی به خواسته

 .ها منجر شودعملکرد دولت

در کنار این مفاهیم، هیوز به اهمیت مشارکت عمومی و تعامل با بخش خصوصی نیز 
های  ها، باید از همکاریکند. او معتقد است که برای بهبود عملکرد دولتاشاره می

ویژه  تواند بههای دولتی و خصوصی بهره گرفت. این شیوه میچندجانبه و تعامل بین بخش
 .های بزرگ و پیچیده مؤثر باشدسازی پروژه در پیاده

 


