[bookmark: _GoBack]فرآیند درخواست و مراحل صدور مدرک تحصیلی پایان تحصیلات
1) درخواست تسویه حساب توسط دانشجو در سیستم جامع آموزشی گلستان 
2) بررسی پرونده دانشجو توسط کارشناس محترم مربوطه آموزش
3) بررسی و تایید وضعیت تسویه حساب دانشجو و ارسال به کارتابل رئیس محترم مرکز توسط کارشناس مربوطه.
4) ارسال پیام سیستمی جهت چگونگی دریافت مدرک تحصیلی برای دانشجو  "دانشجوی گرامی در صورتیکه دارای وام ، متعهد به خدمت می باشید ، صرفاً توسط کارشناس فارغ التحصیلان مرکز اقدامات لازم جهت صدور گواهینامه موقت شما انجام خواهد شد. در غیر این صورت در پیشخوان خدمت شخصاً درخواست صدور دانشنامه نمائید."
(درخواست دانشجو جهت صدور دانشنامه از پیشخوان خدمت – ارائه درخواست آموزشی – درخواست جدید) reg.pnu.ac.ir                                                                            
5) ارسال پرونده به فارغ التحصیلان مرکز گرگان
6) بررسی و تائید فارغ التحصیلی دانشجو توسط کارشناس محترم دانش آموختگان مرکز گرگان(مشخص کردن وضعیت دانشجوتوسط کارشناس مربوطه جهت صدور گواهینامه موقت یا دانشنامه)  
7) گواهینامه های موقت بعد از تایید اداره دانش آموختگان استان توسط کارشناس فارغ التحصیلان مرکز چاپ و تحویل دانشجو خواهد شد.
8) تاییدپرونده صدور دانشنامه از طرف فارغ التحصیلان مرکز گرگان
9) ارسال به کارتابل رئیس محترم مرکز و تایید پرونده 
10)  بررسی و تایید پرونده توسط اداره  دانش آموختگان استان
11) ارسال به سازمان مرکزی جهت چاپ دانشنامه (به فاصله زمانی30 روز صادر خواهدشد)
12) روال گردش کار در پیشخوان تسویه حساب و صدور دانشنامه توسط دانشجو قابل مشاهده می باشد(دانشجو از تایید یا عدم تایید پرونده خود مطلع می شود)
13) دانشجویان گرامی باید روزی یکبار به سیستم مراجعه کنند و روند کار را ملاحظه کنند در صورت نقص پرونده آن را برطرف و مجدد ارسال نمایند.
دانشگاه پیام نور مرکز گرگان
