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ƹԾϨɧƕϐ از Ƈ̶۠ ĸɧƜد  
 

  
  

  الَلهم اَخرِجني من ظُلمُات الوهمِ واكَرِمني بِنُورِ الفهَمِ 
 كلُومن عليَنا خَزائانشُر ع و حمتَكر ليَنا ابَوابح عافت مالَله  

  بِرَحمتك يا ارَحم الراّحمينَ
  
  

 ի رجɧŸ ،راɧĶࣿوردĹ҃ریॐ ا ازय Ƶ  Ʋ̣Χ رƽц ࣛ ارŻУ Ĺ҆اऋ و ۭ˶Ƥ ĸस  
ů̾Ћ انſܨۿ˷Ţ را و ŧ̩̖οر ĸसे ɧƳ ࣳ ĸɧƉ˷Ţ ،راɧĶࣿورد  ŧ̔οر Żࠤϲرا ࣛ ا ŧ˙Юدا ĸस  

  ώ Ƶպࣶܧ܊ɧŢ॑ن ƽу اώ ĸܧ܊ɧŢن
  
 
  
  

ي مؤلف، مترجم و ناشـر   دوست عزيز، اين كتاب حاصل دسترنج چندين ساله
كـاري    كلي بـدون اجـازه از پديدآورنـده   آن است. تكثير و فروش آن به هر ش

غيراخلاقي، غيرقانوني، غيرشرعي و كسب درآمـد از دسـترنج ديگـران اسـت،     
اعتمـادي در جامعـه و بـروز     ي ايـن عمـل نادرسـت، موجـب رواج بـي      نتيجه

  گردد. آمدهاي ناگوار در زندگي و محيط ناسالم براي خود و فرزندانمان مي پي
  

 بياييد به حقوق ديگران احترام بگذاريم



  

  
 
 
  
  
  
  

  ي و ـمال ريتـمديدرسنامه 
  بهـداشـت ادـاقتص

  

 

  ويژه كارشناسي ارشد مديريت خدمات بهداشتي و درماني،
  وهاي مرتبط  اقتصاد بهداشت و ساير رشته

  ات بهداشتي و درماني، اقتصاد بهداشت،ري مديريت خدمـدكت
  هاي مرتبط گذاري سلامت و ساير رشته سياست

  

  

  

  تأليف و گردآوري:
  زاده عليرضـا حاجـي

  »ك كارشناسي ارشد مديريت خدمات بهداشتي و درماني دانشجوي دكتري تخصصي علوم پزشكي تهرانرتبه ي«
  سـالار محمـددخـت

  »وي دكتري تخصصي علوم پزشكي تبريزدانشج«
  مهـديه حيـدري

  »وي دكتري تخصصي علوم پزشكي تهراندانشج«
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:ŻࠤϪƽу ࣼॡ Ƶզϓ ƹԾ͗ҭƔ 
  ي خردمندي است. سپردن كار به اهلش نشانه

  
شــما  ميرا تقــد ســتهيشا يتــا محصــول ميــا تمــام تــلاش خــود را بــه كــار گرفتــه  يآموزشــ يهــا بســته ديــتول يبــرا
  .ميينما زانيعز

ــ يا مجموعــه ــر يرو شيكــه پ ــه نيشماســت براســاس معتبرت ــر و ب ــم مجــرب  نيروزت ــه قل ــابع كنكــور و ب ــر من  نيت
  شما خواهد شد. نهيدر زمان و هز ييجو شده است و مطالعه آن موجب صرفه فيتأل دياسات

در  مجموعـه  ني ـا ييتوانـا  گـر  اني ـب در دهـه اخيـر   يارشـد و دكتـر   يدر كنكـور كارشناس ـ  يآمـار قبـول   نيارائه بالاتر
كـه مجموعـه    ميادعـا كن ـ  ميتـوان  يسـاله م ـ  17 يا بـا اتكـا بـه تجربـه     نـك ي. اباشـد  يخـود م ـ  آموزشي اهداف يراستا

  .باشد يدر عرصه كنكور مموجود  يآموزش يها بسته نيتر روز بهو  نيتر كامل  از جمله شك يحاضر، ب
 هاي آموزشي: هاي بسته برخي از ويژگي  

 روزترين منابع كنكور منطبق با معتبرترين و به 

  اساتيد كنكور ترين مجربگردآوري و تأليف توسط 

 تدريس مطالب از سطح پايه تا پيشرفته به بيان ساده و روان 

 انتقال بهتر مفاهيم با استفاده از شكل، جدول و نمودار 

 ري طراحي سوالات كنكو تأليف مبتني بر نحوه 

 جاي مطالعه چندين منبع مختلف مطالعه يك منبع منسجم به 

 بدون نياز به مدرس و منبعي خودآموز  
 يبــرا يضــمانترا بــه عنــوان  ريــز و محصــولات اســتفاده از خــدمات يآموزشــ يهــا عــلاوه بــر مطالعــه بســته نــكيا

  ؛كنم يم هيتوص زيبه شما داوطلبان عز يقبول
 جربه آيد به ميانهاي آزمايشي: خوش بود گر محك ت آزمون  

ــا      ــابي (خــود را ب ــا خــود) و ارزي ــورد ســنجش (خــود را ب داوطلــب شــجاع كيســت؟ داوطلبــي اســت كــه خــود را م
ــه نقــاط ضــعف خــود پــي ببــرد و آن   ــا پــيش از كنكــور ب هــاي  هــا را تقويــت نمايــد. آزمــون ديگــران) قــرار دهــد ت

دهــد. يعنــي شــما بايــد در يــك زمــان  ريــزي منســجم اســت و بــه شــما اولتيمــاتوم مــي آزمايشــي داراي يــك برنامــه
  معين مطالب معيني را مطالعه نماييد.

ــون ــي      آزم ــي م ــه تحليل ــريحي و كارنام ــخنامه تش ــتاندارد، پاس ــوالات اس ــه داراي س ــي مجموع ــاي آزمايش ــد.  ه باش
  كنم. هاي آزمايشي را به شما عزيزان توصيه مي صادقانه شركت در آزمون

 ها درس بخوانيد ... اي ر حرفهزير نظ ي:زير و برنامه تخصصي مشاوره  
 دي ـكن نيخـود تـدو   يبـرا  ي رااسـتاندارد  ي مطالعـاتي  بـا توجـه بـه زمـان آزادتـان برنامـه       دي ـتوان يكه نم ـ يدر صورت

و  دهنـد  يشـما قـرار م ـ   اري ـخـود را صـادقانه در اخت   اتي ـكـه تجرب  ي. افـراد دي ـكمـك بخواه  متخصـص حتماً از افراد 
  .دهند يانجام م اشما ر طيمناسب با شرا يزير رنامهب



  

 :كتاب تست  
  ترين واحد يادگيري در كنكور، تست است. كوچك

مجموعــه هــاي تســت  كتــابكــه ســطح يــادگيري خــود را پــس از مطالعــه بســنجيد از   توانيــد بــراي ايــن شــما مــي
بنــدي  صـورت موضـوعي طبقـه    هـا بــه  اسـتفاده كنيــد. ايـن كتـاب    هـاي تـأليفي)   (تســت و ماطراحـان  (تسـت كنكـور)  

  واضح به شما نشان دهند. صورت بهها را  ي طرح سوالات كنكور و سطح آن توانند نحوه و مياند  شده
 بندي ترين منابع براي دوران مرور و جمع هاي الگوريتم مناسب هاي نكات داغ و كتاب درسنامه:  

يسـي  نو هـاي خـود هسـتند و بـراي خلاصـه      نويسـي و مـرور آموختـه    تر داوطلبـان حـين مطالعـه نگـران خلاصـه      بيش
بـار زمـان بـه نفـع شـما در حـال گـذر اسـت و          دهـيم كـه ايـن    كنند. اينك به شما مژده مـي  زمان زيادي را صرف مي

  نويسي نداريد. هاي الگوريتم نياز به خلاصه هاي نكات داغ و كتاب ديگر با استفاده از درسنامه
  

 تلفــن شــمارههــاي آموزشــي بــه  ســتهخــود را در مــورد ب  توانيــد نظــرات، انتقــادات و پيشــنهادهاي ســازنده شــما مــي
  فقط و فقط پيامك نماييد. 09191685970همراه 

  
  مشاور و مدير توليد
  اميرحسين خليلي



  

 զϓ ƹԾ͗ҭƔ:ƣϨŗϋ Ƶ  
  

  بـه نـام خـداونـد جـان و خـرد

 انتشـارات آناهيدگسـترخليلي  هـاي   درسنامه مديريت مالي و اقتصاد بهداشت چهارمين درسنامه از سري درسـنامه 

مديريت خدمات بهداشتي و درماني است. در نوشتن اين درسنامه سعي شده است كه تمـامي مطالـب     براي رشته

هاي  مهم كه داوطلبان عزيز بايد قبل از آزمون كارشناسي ارشد مطالعه كنند، گنجانده شود. در اين درسنامه كتاب

صورت تست با پاسخنامه كامل تشريحي  تان بهاقتصاد مراقبت سلامت و مديريت مالي در مراقبت سلامت و بيمارس

صورت خلاصه آورده شده است كه مطالعه اين كتاب به اعتقـاد مـولفين، داوطلبـان را از     و كتاب اقتصاد سلامت به

دليل مسائل قانوني امكان خلاصـه   نياز خواهد كرد. لازم به ذكر است كه به هاي ديگر بي ها و درسنامه مطالعه كتاب

اي اقتصاد مراقبت سـلامت و مـديريت مـالي در مراقبـت سـلامت و بيمارسـتان وجـود نداشـت امـا          ه كردن كتاب

صورت سوالات تستي و پاسخنامه كامل تشريحي تمامي مطالـب ايـن كتـب را     دهند كه به نويسندگان اطمينان مي

  اند. پوشش داده

  ددخت و خـانم مهديـه حيـدري   سـالار محم ـ زاده،  زحمـات آقايـان عليرضـا حـاجي    اين درسنامه نيز بـه تـلاش و   

  كننـدگان را نيـاز دارنـد، لـذا     نظـرات ارزشـمند مطالعـه   نوشته شده اسـت كـه بـراي هرچـه بهتركـردن ايـن اثـر        

ي نظــرات راهنمــاي خــود را بــه آدرس الكترونيكــي      كننــدگان تقاضــا دارندكــه همــه    از تمــامي مطالعــه 

alireza.hajizadeh93@gmail.com   .ارسال فرمايند  

آقـاي دكتـر خليلـي،     خصـوص  بـه انتشارات آناهيدگسـترخليلي  ي دوستان، اساتيد و كاركنان  نيز از همهجا  در اين

  مهندس اميرحسين خليلي و سركار خانم آرده نهايت سپاس و قدرداني را داشته باشم.
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 يابي براي مصرف داخلي موسسه است؟ هاي زير تهيه و ارائه اطلاعات مهم هزينه يك گزينه از اهداف كدام .1
  مديريت حسابداري هزينه ) 2    و كارمديريت كسب ) 1
 واحد تخصيص هزينه) 4    بندي  اداره بودجه) 3

ــه واســطه  ............... .2 ــزار حســابداري را گوينــد كــه ب ــا اب ي ناشــي از انجــام يــك  هــا و مخــارج وارده ي آن تمــام هزينــه روش ي
 شوند. بندي و ثبت مي بقههاي درماني از بيمار، گردآوري، ط فعاليت يا خدمات پزشكي، يا انجام مراقبت

  صورت سود و زيان) 1
  حسابداري هزينه خدمات بهداشتي و درماني) 2
  حسابداري بر مبناي بهاي تمام شده) 3
 صندوق فعاليت سازمان) 4

 كايزن (روش ژاپني) در سازمان چيست؟يابي  هدف اصلي هزينه .3
  افزايش رضايت كاركنان) 2    بهبود مستمر كيفيت) 1
 بازاريابي خدمات سازمان) 4    سازمانافزايش سود ) 3

 باشد؟ ها در سازمان مي هزينه دوگانه، تركيبي از كدام دسته از انواع هزينه .4
  متغير و فرعي) 2    ثابت و متغير) 1
  تفاضلي و ثابت) 4    فرعي و ثابت) 3

ه در بخـش سـلامت   شـود، كـدام هزين ـ   زماني كه انتخاب يك گزينه درمـاني، باعـث از دسـت رفـتن گزينـه درمـاني ديگـر مـي         .5
 است؟ هاتفاق افتاد

  هزينه غيرقابل برگشت) 2    قابل كنترلي  هزينه) 1
 هزينه فرصت) 4    هزينه مرتبط) 3

  فصل

  مديريت حسابداري هزينه پزشكي، 
  1  سازي و رفتار ساختار، مدل

  سوالات
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 زندگي تاكيد دارد؟ يك از موارد زير بر سلامت و پيشگيري از طريق سبك كدام .1
  مراقبت مديريت شده) 1
  مديريت سلامت جامعه) 2
  خدمات سطح دوم ) 3
 مراكز سلامت تركيبي) 4

 :جز بهاست  2: 0تمامي اقدامات زير در راستاي دستيابي به سلامت  .2
  پر كردن شكاف خدماتي افراد نيازمند) 1
  نفع هاي ذي بسيج كردن گروه) 2
  يمارانبرداشتن موانع و مشاركت ب) 3
  هاي منتقد جلوگيري از فعاليت گروه) 4

  فصل
جاد سلامت، : براي اي0/2تعهد اوليه سلامت 

  هاي  بهبود مراقبت و كاهش هزينه
  مديريت سلامت جمعيت

8  

  سوالات
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هــاي يــك  شــود. ارزش انحــلال، فــروش دارايــي ارزش انحــلال يــاد مــي عنــوان بــهارزش مبادلــه: از ارزش مبادلــه اغلــب  •
كنــد.  رايطي اســت كــه بــا وضــعيت عمليــات دائمــي آن بــه يــك شــركت فعــال تفــاوت مــيشــركت تجــاري تحــت شــ

اي صـورت گرفتـه    هـاي بازاريـابي گسـترده    هـا كـه در آن تـلاش    تواند براساس تعيـين تكليـف مـنظم دارايـي     انحلال مي
لال اجبـاري  هـا فـراهم بـوده اسـت، يـا براسـاس انح ـ       و زمان كافي براي دستيابي به بهترين قيمـت بـراي تمـام دارايـي    

ي دسـتيابي بـه بهتـرين قيمـت فروختـه شـوند. هنگـام اسـتفاده          هـا فـورا و بـدون دغدغـه     انجام شود كه در آن داريـي 
 نظر گرفته شوند.  برآوردي از ارزش در عنوان بههاي انحلال بايد  از اين قضيه ارزش، هزينه

 »4«گزينه  .4
  فهاي خدمات درماني مختل هاي يافته شده در سازمان دارايي

  ملموس

 هاي دريافتني حساب •
 ها گذاري وجوه نقد و سرمايه •
 اسباب و لوازم، وسايل نصب كردني و تجهيزات •
 ها الاجاره بهسازي مال •
 املاك و مستغلات •
 تداركات •
  كتابخانه پزشكي •

  ناملموس

ــا پرداخــت  • ــرتبط ب ــه   م ــديريت شــده، ارائ ــاي مراقبــت م ــده/ مشــتري (قرارداده ــاي  كنن ــده قرارداده دهن
 هاي حافظ سلامت) اردادهاي مستقيم با فهرست مشتريان، فهرست ثبت سازمانخدمات، قر

 سرقفلي و مرتبط با بيمار •
 مرتبط با سرمايه انساني •
 مرتبط با مالكيت معنوي •
 ها و عمليات مرتبط با مكان •
 مرتبط با ساختار دولتي/ قانوني •
 مرتبط با بازاريابي و توسعه كسب و كار •
 ماليمرتبط با جريان درآمد/ امور  •
  مرتبط با تكنولوژي •

  

 »2«گزينه  .5
بنــدي كلــي  گــذاري خــدمات درمــاني وجــود دارد. ســه طبقــه  فتــه شــده بســياري بــراي ارزشپذير هــاي و تكنيــك رويكردهــا

  رويكردها عبارت است از:
ــد: روش  • ــرد درآم ــاري را          رويك ــورد انتظ ــي م ــادي آت ــافع اقتص ــي من ــد ارزش فعل ــرد درآم ــر رويك ــي ب ــاي مبتن ه

كنند كـه بـه مالـك سـازماني كـه ارزش آن در دسـت بررسـي اسـت، تعلـق خواهـد گرفـت. در رويكـرد              يگيري م اندازه
ــرمايه      ــده و روش س ــل ش ــالص تنزي ــدي خ ــان نق ــامل روش جري ــه ش ــود دارد ك ــد روش وج ــد چن ــك  درآم ــازي ت س

 اي است. دوره
رويكـرد بـازار چنـد روش    رويكرد بازار: بـر ايـن اصـل اسـتوارند كـه معـاملات واقعـي راهنمـاي تعيـين ارزش اسـت. در            •

روش شــركت ســهامي عــام  چنــين هــمشــود كــه شــامل روش شــركت ادغــام و خريــداري شــده و  بــه كــار گرفتــه مــي
 راهنما است. 

ــي/ • ــه: روش رويكــرد داراي ــي  هزين ــر داراي ــق مشــخص كــردن    / هــاي مبتنــي ب ــال تعيــين ارزش از طري ــه دنب ــه ب هزين
هــاي  رويكــرد معمــولا هنگــامي كــه ســازمان فراتــر از دارايــيي كــاهش يــا جــايگزيني يــك دارايــي اســت. ايــن  هزينــه

هـاي ايـن رويكـرد     گيـرد. روش  ملموس دارايي ارزش اندكي است يا هنگـامي كـه فعـال نيسـت مـور اسـتفاده قـرار مـي        
 شامل روش انباشت دارايي، روش ارزش انحلال و روش درآمدهاي اضافي است.
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  اقتصاد بهداشت چيست؟
 بحـث  صـنعتي،  هـاي  سـازمان  كـار،  اقتصـاد  شـامل،  باشـد كـه   مـي  اقتصـادي  سيسـتم  در نظـم  و اقتصاد آموزش اقتصاددانان، كار
 روي بـر  هزينـه  آيـا  كـه  هسـتند  ايـن  جسـتجوي  در اقتصـاددانان  و گـذاران   . سياسـت باشـد  منفعـت مـي   هزينـه  تحليـل  مـالي، 

   ؟دارد ارزش جديد تكنولوژي

  بهداشت با اقتصاد ارتباط
هـاي   نگرانـي . 2. ميـزان مشـاركت بخـش سـلامت در كـل اقتصـاد.       1: اسـت  اهميـت  حـائز  جهـت  سـه  از بهداشت اقتصاد مطالعه
. هسـتند  سلامتشـان  نگهـداري  دنبـال  و هسـتند  رو بـه  رو اقتصـادي  مشـكلات  بـا  كـه  افـرادي  اهميـت  نتيجـه  در كـه  ملـي  سياسـتي 

  هستند. ارتباط در مهمي اقتصادي اجزاي با كه سلامتي مباحث از. تعداد زيادي 3
  است؟ شده تر بيشتوليد ناخالص داخلي  از درمان و بهداشت بخش سهم چرا

اي پزشـكان   اينـد. ممكـن اسـت بيمـاران از خـدمات مشـاوره      خريـداري نم تـري   بـيش  سـلامت  خـدمات  افـراد  اسـت  ممكـن . 1
تــري را بــراي بيمــاران درخواســت نماينــد و يــا داروهــاي  بــيش تــر اســتفاده كننــد، پزشــكان ممكــن اســت آزمايشــات بــيش
 تري را تجويز نمايند.  بيش

 ليزيـك،  خـدمات  ماننـد . اسـت  نبـوده  موجـود  قـبلا  كـه  خـدماتي  و كـالا  بخرنـد،  را بـالاتر  كيفيت با خدمات است ممكن افراد. 2
 كيفيـت  بـراي  افـراد  كـه كننـد   مـي  بيـان  اقتصـادي هـاي   تئـوري . سـوخته  افـراد  بـراي  درمـان  و سـرخك  واكسـن  اعضا، پيوند
 درآمـد  افـزايش نـرخ تـورم عمـومي بـالاتر باشـد.       از اسـت  ممكـن  سـلامت  خـدمات  تـورم  -3. بپردازنـد  تر بيش حاضرند بالاتر

هـاي   افـزايش قيمـت مراقبـت    باعـث  اسـت  ممكـن  مديكيـد  و يكيرمـد  ماننـد  دولتـي هـاي   امـه برن وهـا   بيمـه  شـيوع  افزايش و
 درماني در طي زمان شده باشند. 

  هاي سلامت در ساير كشورها مخارج مراقبت
دهــد. بســياري از  بررســي اقتصــادي بخــش ســلامت ديگــر كشــورها درك مــا را از اقتصــاد ســلامت ايالــت متحــده افــزايش مــي 

  باشند.  باشند و با مسائل اساسي يكساني مواجه مي هاي مراقبت سلامت وسيعي مي كشورها داراي بخش

  فصل

  1  مقدمه
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جـا منظـور از نيـروي كـار،      ارائـه خـدمات سـلامت هماننـد سـاير كالاهـا و خـدمات نيـاز بـه نيـروي كـار و سـرمايه دارد. در ايـن             
  شود. باشد كه توسط انسان فراهم مي عنوان يك نهاده اقتصادي متمايز از سرمايه مي مفهوم كلي آن به

هــاي  اي و متخصــص باشــد. بســياري از پزشــكان متخصــص، دوره آمــوزش نيــروي كــار در بخــش بهداشــت و درمــان بايــد حرفــه
  گذرانند. تكميلي را مي
  هاي سلامت ي نيروي كار مراقبت تقاضا و عرضه

شـود نيـز در تعيـين مقـدار      گيـرد و چگونـه بـا ديگـر عوامـل توليـد تركيـب مـي         كه نيروي كار چگونه مورد استفاده قـرار مـي   ناي
هـا بـر    دهنـدگان و آمـوزش آن   كنـد. كـارايي ارائـه    دهنـدگان كمـك مـي    مراقبتي كه بايد ارائه شود و تعيـين حقـوق و دسـتمزد ارائـه    

  .عرضه و تقاضاي نيروي كار تاثيرگذار است
كنـيم. تقاضـا بـراي يـك عامـل توليـد (چـه نيـروي كـار           ما اين فصل را با توصيف عوامل موثر بـر تقاضـاي نيـروي كـار آغـاز مـي      

  شود. و چه سرمايه) از تقاضا براي مراقبت سلامت مشخص مي
  تفاوتي توليد هاي بي تابع توليد و منحني

دهــد. اگــر ســطح تكنولــوژي و دانــش را ثابــت  را نشــان مــي تــابع توليــد رابطــه عوامــل توليــد و كالاهــا و خــدمات توليــد شــده 
فرض كنيم، تابع توليـد، حـداكثر محصـولات توليـد شـده از تركيبـات ممكـن از قبيـل نيـروي كـار، مـواد، سـاختمان و تجهيـزات را              

  دهد. نشان مي
  شود: تابع توليد اغلب به شكل زير نشان داده مي

Q F(L,K)=  
Qليد شده در يك دوره زماني معين: محصولات تو  
Lمقدار نيروي كار :  
Kسرمايه :  

  فصل

  16  اي بازارهاي مراقبت سلامت و آموزش حرفه
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  »4«گزينه  .1
  بازارانواع ساختار 

ها در  تعداد بنگاه  ساختار بازار
كننده  ترل عرضهكن  نوع محصولات  ورود و خروج به بازار  بازار

  مثال  خدمات روي قيمت

  اينترنتيهاي  داروخانه  ندارد  تفاوت بي همگن و  كاملا آزاد  خيلي زياد  رقابت كامل

متفاوت اما برخي   نامحدود  زياد  رقابت انحصاري
داروها در بلندمدت و   مقداري  جانشين هم

  ميان مدت

مت عمومي، بيمه سلا  قابل توجه  بي نظير  كاملا محدود  يك  انحصار خالص
  داروها در كوتاه مدت

انحصار چند 
هم متفاوت و هم   محدود  كم  فروشنده

  مقداري  مشابه
خدمات بيمارستاني، 

خدمات بيمه خصوصي 
  سلامت

 »2«گزينه  .2
  د.بيا ار رقابتي كامل به سمت بازار انحصار چند فروشنده نزديك شويم، مقدار كشش قيمتي تفاضا كاهش ميزهرچه از با

 »1«گزينه  .3
هــايي هســتند كــه بنگــاه بــراي ورود بــه بــازار بايــد متحمــل شــود و اگــر   ): هزينــهSunk costsرســوب يافتــه (هــاي  زينــهه

را بـه پـول تبـديل كنـد. بـه بـازاري كـه هـيچ نـوع هزينـه رسـوب يافتـه در آن             هـا   توانـد آن  نمي بخواهد از صنعت خارج شود
 هزينــه رســوب يافتــه بــالا نــوعي مــانع بــراي ورود محســوب شــود.  مــي وجــود نداشــته باشــد بــازار تهديدپــذير كامــل گفتــه 

 گيرد. مي از صفر فاصلهها  شود و هرچه اين هزينه بالاتر باشد سوده بنگاه مي
 »1«گزينه  .4

 ايـن تئـوري توسـط جـان نـئش ارائـه گرديـده اسـت و مخـتص بـازار انحصـار چنـد فروشـنده (چنـد قطبـي)                هـا:  تئوري بازي
  سازش و تباني وجود داشته باشد.باشد و در آن نبايد امكان  مي

  فصل

  3  عرضه و ارائه مراقبت سلامت

  پاسخنامه
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 »4«گزينه  .7
 مراجعه گردد. 6ه پاسخ سوال ب

 »1«گزينه  .8
ــه  اي  گــردد، ســازمان بيمــه و ســازمان بيمــه منعقــد مــي كننــده مكــانيزم پرداخــت حقــوق: براســاس قــراردادي كــه بــين ارائ

گيـرد. تمـامي كشـورهاي سـازمان همكـاري و توسـعه اقتصـادي         پرداخت حقوق و حق بيمـه تـامين اجتمـاعي را برعهـده مـي     
نماينـد. خـواه انفـرادي فعاليـت كننـد يـا        از حقوق و دسـتمزد بـراي پرداخـت بـه پزشـكان اسـتفاده مـي       كامل يا جزئي  طور به

ت ارتبـاط نـدارد.   ي ـهـايي چـون مقـدار معاينـات يـا كيف      در بيمارستان، درآمد پزشكان براساس سـاعت كـار بـوده و بـه سـتانده     
ت پــايين خــدمات در ارتبـاط اســت. در ايــن  وري پــايين و كيفي ـ ايـن روش در بخــش عمــومي اغلـب بــا انگيــزش پـايين، بهــره   

گـردد.   اي متقبـل مـي   هـاي تجهيـزات و مـواد مصـرفي و همچنـين منـابع انسـاني اضـافه توسـط سـازمان بيمـه            مكانيزم هزينه
  دار و با شرايط حادتر است. نگراني عمده در اين زمينه عدم تمايل كاركنان به ارائه خدمات به بيماران مشكل

تــر  مســتقل ارزان دهنــدگان بــا اســتفاده از اســتخدام كاركنــان نســبت بــه روش انعقــاد قــرارداد بــا ارائــههزينــه ارائــه خــدمات 
توانـد بـه مفهـوم     است. انگيزش كاركنان تا حدود زيـادي بسـتگي بـه كيفيـت مـديريت دارد. پـايين بـودن سـطوح حقـوق مـي          

  رداخت حقوق شده است.غيررسمي جايگيزين مكانيزم پ طور بهآن باشد كه مكانيزم پرداخت كارانه 
ــه (  ــانيزم پرداخــت بودج ــيBudgetمك ــه را م ــام      ): بودج ــور پوشــش تم ــه منظ ــغ خاصــي ب ــي پرداخــت مبل ــه معن ــوان ب ت

و صــندوق  كننــده هــاي خــدمات يــا توليــد يــك محصــول در يــك مــدت معــين تعريــف نمــود. در ايــن مكــانيزم عرضــه هزينــه
خـدمت و   كننـده  بـه ايـن معنـي كـه خطـر افـزايش ابـتلا را ارائـه         شـوند،  اي هريك بخشي از ريسك و خطـر را پـذيرا مـي    بيمه

توانــد ثابــت يـا متغيــر باشــد و بعضـي از خــدمات درمــاني    خطـر افــزايش هزينـه را صــندوق بيمــه برعهـده گيــرد. بودجــه مـي    
 كـه  ايـن تـوان بـه صـورت غيرمسـتقيم از طريـق بودجـه تـامين مـالي نمـود و بـه علـت             نظير دارو، پيراپزشكي يا پروتزها را مي

تجويز و ارائه ايـن خـدمات برعهـده پزشـكان اسـت بايـد پزشـكان مسـئوليت مصـرف بودجـه را برعهـده گيرنـد. ايـن مكـانيزم               
بايد با يك مكانيزم كنتـرل كيفيـت دقيـق همـراه باشـد. محاسـبه بودجـه بايـد در چـارچوب مقـررات مـنظم و واضـح تـدوين              

  شده و براساس نظام مذاكره بايد اجرا گردد. 
هـا بسـيار مـوثر     اي از جملـه فرانسـه و كانـادا بـه ويـژه در بخـش بيمارسـتان، در مهـار هزينـه          شورهاي با مكـانيزم بودجـه  در ك

در ايــن روش  را كــاهش داده اســت.هــا  آن هــا شــده و يــا حــداقل رشــد بــوده و در ايــن كشــورها يــا منجــر بــه كــاهش هزينــه
پــذيز و تــا حــدود  ا را دارد. بهتــر اســت يــك بودجــه انعطــافهــ انگيــزه كــافي را بــراي محــدودتر كــردن هزينــه كننــده عرضــه

اي  زيــادي وابســته بــه ميــزان ابــتلاء واقعــي باشــد نــه ميــزان تخمينــي. از نظــر مــديريت اجرايــي مكــانيزم پرداخــت بودجــه   
  احتمالا ارزانتر از مكانيزم پرداخت كارانه است. 

 »3«گزينه  .9
  ديريت اجراييم  تاثير بر كيفيت  مهار هزينه  نوع مكانيزم پرداخت

  خيلي مشكل  خيلي خوب  بسيار ضعيف  كارانه
  مشكل  نسبتا خوب  خوب  پرداخت موردي

  بسيار آسان  ضعيف  نسبتا خوب  روزانه العمل حق
  آسان  خوب  خوب  نرخ پاداش
  آسان  خوب  خوب  نرخ ثابت
  خيلي آسان  نسبتا خوب  خيلي خوب  سرانه
  آسان  ضعيف  نسبتا خوب  حقوق
  آسان  سبتا ضعيفن  خيلي خوب  اي بودجه
  كارانه  محاسبه جداول تعرفه يا قيمت  هر اقدام درماني يا محصول  كارانه

  پرداخت موردي  جدول تعرفه  هر مورد بيماري  پرداخت موردي
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 »4«گزينه  .1
هـاي   هـا و بـا رويكـرد بهبـود عملكـرد در سيسـتم       هـايي دارد كـه توسـط دولـت     واژه اصلاح در بخش سلامت اشاره بـه فعاليـت  

 6رود. هـاتن بـراي نظـام سـلامت      كـار مـي   اثربخشـي، كـارايي، كيفيـت، عـدالت و منـابع مـالي بـه       سلامت مخصوصا به لحـاظ  
  گذارند: هدف قائل است كه بريكديگر اثر متقابل مي

 . تامين دسترسي همگان به خدمات سلامت1
 . ارائه كردن خدمات مطلوب و با كيفيت2
 . اثربخش بودن اقدامات3
 . پايداري4
 . عدالت5
 ظام در استفاده از منابع. كارايي ن6

  سازمان جهاني بهداشت براي نظام سلامت: 2000سه هدف گزارش سال 
 . ارتقاء سطح سلامت1
 . تضمين عادلانه بودن سهم مشاركت مردم2
 . پاسخگويي به انتظارات غيرپزشكي مردم3

  كاركرد به اين اهداف رسيد: 4بايد با گذر از 
 توليت و حاكميت). تكوين و تقويت توليد بخش سلامت (1
 . توليد منابع2
 . تامين مالي3
  . ارائه خدمات سلامت4

  فصل

  21  در نظام سلامتصلاحات ا

  اسخنامهپ
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 »2«گزينه  .2
شــود كــه از  اصــلاح در بخــش ســلامت ابتــدا بــا منــابع مــالي و ســازماندهي خــدمات بهداشــتي و درمــاني در نظــر گرفتــه مــي

  دانند: نظام سلامت موثر ميعامل را در اصلاحات  4باشد. مارك رابرتز و همكاران  هاي اساسي در اين زمينه مي جنبه
 يندههاي فزا هزينه 
 انتظارهاي رو به گسترش مردم 
 ها به دليل ضعف حاكميت ها درگيرش هستند و بدگمان بودن مردم به دولت محدوديت منابع كه تقريبا تمام دولت 
 روابط پرقدرت و بازدارنده بوروكراتيك و فساد و ناكارآمدي 

هـا، نگرانـي    دانـد: نگرانـي از افـزايش هزينـه     رد كـردن دولـت بـه بخـش اصـلاحات مـوثر مـي       همچنين، فلود عوامل زير را در وا
هـاي دولـت بـراي خـدمات سـلامت و نگرانـي از كـاهش اثربخشـي يـا هزينـه اثـربخش بـودن خـدماتي               از نرخ فزاينـده هزينـه  

  شود. كه ارائه مي
  علل اصلاحات در ايران:

 عدم وجود كارايي فني و تخصيصي •
 ها مندي از آن بر مردم به خدمات سلامت و بهرهدسترسي نابرا •
 كيفيت نامطلوب •
 هزينه اثربخش نبودن •
 عدم موفقيت در ايجاد و توازن نيروي انساني •
 نياز به تقويت نظام بيمه •
 ايجاد نظام مديريت اطلاعات مناسب •
 برقراري نظام ارجاع در كليه سطوح •
 گري بيش از حد دولت تمركز در تعدي •

 »3«گزينه  .3
  زهاي اصلاحات در نظام سلامت:نيا پيش

هاي سلامت منابع سازمان و مديريت و برنامه دارند و از اين نظر بـاهم مشـابه هسـتند. آنچـه      شناخت نظام سلامت: همه نظام. 1
 هاي گوناگون نظام است. شود طبيعيت ارتباط ميان واحدها و سازمان ها منجر به تفاوت مي ميان اين نظام

 رود. هاي فني به پيش نمي باشد. اصلاحات نظام سلامت تنها برپايه تحليل د دولت، ضروري ميحمايت سياسي و تعه. 2
 شود: هاي زير پس از اصلاحات اداره مي از غالب يك كدامتعيين رويكرد سازماني در اصلاح نظام سلامت: سازمان در . 3
 شود. تاكيد مي پذيري راتب و مسئوليتم تي كه در آن بر شرح مشاغل، سلسلههاي سن اصلاحات از ميان بوروكراسي •
 شود. الگوي سازمان ژاپني كه در آن احساس تعلق به سازمان سبب كسب هويت مي •
 شود. ريزي شده) كه بر عملكرد تك تك كاركنان تاكيد مي مديريت نوين دولتي (بازار برنامه •
 اي هاي حرفه سازمان مبتني بر تخصص و ارزش •

 ت تعيين و اعلام شود:نظام ارزشي حاكم بر اصلاحا. 1
 يابد. ترين اقشار فراهم كند، تحليل هزينه اثربخشي اهميت مي ترين سود را براي بيش طلبي: مداخله بايد بيش منفعت 
 گرايي: اصلاحات بايد از طريق باز توزيع منابع و جهت آن از ثروتمندان به فقيران جهت بسط عدالت اجتماعي باشد. جامعه 
 يابد. دي فردي و عدم تجاوز به ديگران مورد تاكيد است، تبادل كاملا آزاد و نيروي كار اهميت ميديدگاه لبيرالي: آزا  
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شماره تماس با نمایندگى هاى فعال و رسمى
آناهیــد گستــر خـــلیـــلى

شماره تماسنمایندگىشماره تماسنمایندگى

09101711872سبزوار (آقاى شریفان)09913713750اراك (آقاى حسینى)

09913713741شاهرود (آقاى سلمانى)09199101248اردبیل (خانم عاصمى زاده)

09199101249شهرکرد (خانم تقى پور)09199101241ارومیه (آقاى آرمیون)

09195730152شیراز (آقاى فروردین/ خانم هوشمندى)09196321852اسفراین (خانم اسماعیل زاده)

09193713742فسا (خانم شعبانى)09195730150اصفهان (آقاى کیانى)

09195730149قزوین (خانم چگینى)09195730154اهواز (آقاى دکتر رضازاده)

09197781947کرج (آقاى دکتر علیرضاپور)09190980318ایلام (آقاى دکتر بوچانى)

09131981270کرمان (خانم ضمانتى یار)09196853116بروجرد (آقاى احمدى صدر)

09195730148کرمانشاه (آقاى ابراهیمى)09913713749بم (خانم  سرحدى نژاد)

09195371890کوهدشت (خانم یاریان)09195907203بیرجند (آقاى دکتر بهروان)

09199101247گرگان (آقاى شاه على)09195730147تبریز (خانم  عاصمى زاده)

09195733179مراغه (آقاى صمدى)09013737896جهرم (آقاى یاعلى جهرمى)

09913713744مشهد (خانم دکتر شجاعى)09199101240جیرفت (خانم دکتر محمدى)

09195733179میاندوآب (آقاى صمدى)09192705878خرم آباد (خانم میر)

09196350768نیشابور (آقاى موسوى)09195730153رشت (خانم تنها)

09195733284هرمزگان (آقاى زارعى)09196829280رفسنجان (آقاى یوسفى)

09195730155همدان (آقاى سورى)09199101245زاهدان (آقاى مهمان دوست)

09195907204یاسوج (آقاى مرتضوى)09192705871زنجان (خانم دکتر هوشیار)

09199101243یزد (خانم آزاد)09197781944سارى (آقاى دکتر اکبرى)
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