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  ϐطاԾϨه ̶۠ش از دعای
 

  
  

  الَلهم اَخرِجني من ظُلمُات الوهمِ واكَرِمني بِنُورِ الفهَمِ 
 كلُومن عليَنا خَزائانشُر ع و حمتَكر ليَنا ابَوابح عافت مالَله  

  بِرَحمتك يا ارَحم الراّحمينَ
  
  

 ի ری҃یࣿوردگارا، خارجॐ ا ازय ̣م  نΧ ورц ࣛ دارУ ا҆یऋ ی ف˶ۭ وस  
  सی داЮ˙ت را ࣛ اϲࠤد رὁت  ࣿوردگارا، ب˷شای ࣳ ما सेی رο̖̩ت را و ب˷ܨۿران Ћ̾ج

  պࣶن ώܧ܊با॑ن уو ای ώܧ܊بان
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  

ي مؤلف، مترجم و ناشـر   دوست عزيز، اين كتاب حاصل دسترنج چندين ساله
كـاري    ه هر شكلي بـدون اجـازه از پديدآورنـده   آن است. تكثير و فروش آن ب

غيراخلاقي، غيرقانوني، غيرشرعي و كسب درآمـد از دسـترنج ديگـران اسـت،     
اعتمـادي در جامعـه و بـروز     ي ايـن عمـل نادرسـت، موجـب رواج بـي      نتيجه

  گردد. آمدهاي ناگوار در زندگي و محيط ناسالم براي خود و فرزندانمان مي پي

 بياييد به حقوق ديگران احترام بگذاريم



  

  
 
 
  
  
  
  
  

  اطلاعات سلامت يناورفدرسنامه 
  

  

  

  

 

  »HIT«ي فناوري اطلاعات سلامت  كارشناسي ارشد رشته  ويژه
  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  تأليف و گردآوري:
  محمدزاده هيهد

  »تهران يپزشك دانشگاه علوم )HIT(اطلاعات سلامت  يرشته فناور 6رتبه «
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 طԾ͗ҭه զϓن у ࣼॡوϪࠤد:
  ي خردمندي است. سپردن كار به اهلش نشانه

  
شــما  ميرا تقــد ســتهيشا يتــا محصــول ميــا تمــام تــلاش خــود را بــه كــار گرفتــه  يآموزشــ يهــا بســته ديــتول يبــرا
  .ميينما زانيعز

ــ يا مجموعــه ــر يرو شيكــه پ ــه نيشماســت براســاس معتبرت ــر و ب ــا نيروزت ــم مجــرب من ــه قل ــر بع كنكــور و ب  نيت
  شما خواهد شد. نهيدر زمان و هز ييجو شده است و مطالعه آن موجب صرفه فيتأل دياسات

در  مجموعـه  ني ـا ييتوانـا  گـر  اني ـب در دهـه اخيـر   يارشـد و دكتـر   يدر كنكـور كارشناس ـ  يآمـار قبـول   نيارائه بالاتر
كـه مجموعـه    ميادعـا كن ـ  ميتـوان  يسـاله م ـ  17 يا ربـه بـا اتكـا بـه تج    نـك ي. اباشـد  يخـود م ـ  آموزشي اهداف يراستا

  .باشد يدر عرصه كنكور مموجود  يآموزش يها بسته نيتر روز بهو  نيتر كامل  از جمله شك يحاضر، ب
 هاي آموزشي: هاي بسته برخي از ويژگي  

 روزترين منابع كنكور منطبق با معتبرترين و به 

  راساتيد كنكو ترين مجربگردآوري و تأليف توسط 

 تدريس مطالب از سطح پايه تا پيشرفته به بيان ساده و روان 

 انتقال بهتر مفاهيم با استفاده از شكل، جدول و نمودار 

 ي طراحي سوالات كنكور تأليف مبتني بر نحوه 

 جاي مطالعه چندين منبع مختلف مطالعه يك منبع منسجم به 

 بدون نياز به مدرس و منبعي خودآموز  
 يبــرا يضــمانترا بــه عنــوان  ريــز و محصــولات اســتفاده از خــدمات يآموزشــ يهــا بســته عــلاوه بــر مطالعــه نــكيا

  ؛كنم يم هيتوص زيبه شما داوطلبان عز يقبول
 هاي آزمايشي: خوش بود گر محك تجربه آيد به ميان آزمون  

ــا      ــابي (خــود را ب ــا خــود) و ارزي ــورد ســنجش (خــود را ب داوطلــب شــجاع كيســت؟ داوطلبــي اســت كــه خــود را م
ــه نقــاط ضــعف خــود پــي ببــرد و آن  ديگــر ــا پــيش از كنكــور ب هــاي  هــا را تقويــت نمايــد. آزمــون ان) قــرار دهــد ت

دهــد. يعنــي شــما بايــد در يــك زمــان  ريــزي منســجم اســت و بــه شــما اولتيمــاتوم مــي آزمايشــي داراي يــك برنامــه
  معين مطالب معيني را مطالعه نماييد.

ــون ــي      آزم ــي م ــه تحليل ــريحي و كارنام ــخنامه تش ــتاندارد، پاس ــوالات اس ــه داراي س ــي مجموع ــاي آزمايش ــد.  ه باش
  كنم. هاي آزمايشي را به شما عزيزان توصيه مي صادقانه شركت در آزمون

 ها درس بخوانيد ... اي زير نظر حرفه ي:زير و برنامه تخصصي مشاوره  
 دي ـكن نيخـود تـدو   يبـرا  ي رااسـتاندارد  ي مطالعـاتي  ن آزادتـان برنامـه  بـا توجـه بـه زمـا     دي ـتوان يكه نم ـ يدر صورت

و  دهنـد  يشـما قـرار م ـ   اري ـخـود را صـادقانه در اخت   اتي ـكـه تجرب  ي. افـراد دي ـكمـك بخواه  متخصـص حتماً از افراد 
  .دهند يانجام م شما را طيمناسب با شرا يزير رنامهب



  

 :كتاب تست  
  ت.ترين واحد يادگيري در كنكور، تست اس كوچك

مجموعــه هــاي تســت  كتــابكــه ســطح يــادگيري خــود را پــس از مطالعــه بســنجيد از   توانيــد بــراي ايــن شــما مــي
بنــدي  صـورت موضـوعي طبقـه    هـا بــه  اسـتفاده كنيــد. ايـن كتـاب    هـاي تـأليفي)   (تســت و ماطراحـان  (تسـت كنكـور)  

  شما نشان دهند. واضح به صورت بهها را  ي طرح سوالات كنكور و سطح آن توانند نحوه اند و مي شده
 بندي ترين منابع براي دوران مرور و جمع هاي الگوريتم مناسب هاي نكات داغ و كتاب درسنامه:  

نويسـي   هـاي خـود هسـتند و بـراي خلاصـه      نويسـي و مـرور آموختـه    تر داوطلبـان حـين مطالعـه نگـران خلاصـه      بيش
زمـان بـه نفـع شـما در حـال گـذر اسـت و         بـار  دهـيم كـه ايـن    كنند. اينك به شما مژده مـي  زمان زيادي را صرف مي

  نويسي نداريد. هاي الگوريتم نياز به خلاصه هاي نكات داغ و كتاب ديگر با استفاده از درسنامه
  

 تلفــن شــمارههــاي آموزشــي بــه  خــود را در مــورد بســته  توانيــد نظــرات، انتقــادات و پيشــنهادهاي ســازنده شــما مــي
  ييد.فقط و فقط پيامك نما 09191685970همراه 

  
  مشاور و مدير توليد
  اميرحسين خليلي



  

 զϓ هԾ͗ҭف:طϨؤϋ ن  
  

 افتهيرييرشته تغ ني. اشود يم سيكشور تدر يعلوم پزشك يها دردانشگاه 1388اطلاعات سلامت ازسال  يرشته فناور
 ياسـناد و مـدارك پزشـك    تيريبـه مـد   هـا  يبا اسـتفاده از تكنولـوژ   شرفتهيرشته مدارك پزشك است كه در سطح پ

 صيتـرخ  رش،ياطلاعـات سـلامت، پـذ    تيريمـد  يدر واحـدها  تواننـد  يرشـته م ـ  ني ـا لانيالتحص ـ . فـارغ پردازنـد  يم
  كار شوند. خانه مشغول به سلامت و وزارت يافزارها نرم يطراح يها شركت مه،يب يها شركت ها، مارستانيب
  ،يكه در هر قسمت از كدگـذار  يطور است به يشناس يماريو ب يتمام مطالب مربوط به كدگذار يبند كتاب جمع نيا
  .شود يترمطالب م داده شده است كه باعث فهم راحت حيتوض زيمربوط به آن ن يماريب

  از ني. هـم چن ـ كـنم  يكردنـد تشـكر م ـ   ياري ـمـرا   ميكه در تمام مراحل زنـدگ  زمياز زحمات پدر و مادر عز انيپا در
مـن بودنـد    يراهنمـا  لميكه در طول دوران تحص ـ يطاهر خيو دكتر عباس ش ياحمد ميخانم دكتر مر مياستاد گرام

  .مينما يتشكر م ريتقد
  

  با احترام
  موفقيت همگان، آرزوي ماست.

  محمدزاده هيهد



  

  فهرست مطالب
  صفحه  فصل و عنوان
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گـر   هـا و هـر عامـل ديگـر توانمندسـاز و تسـهيل       دانـش، سيسـتم، مـواد، كـالا، خـدمات، رسـوم، رويـه       تعريف فناوري پزشكي:  
  اي مراقبت سلامت كه منجر به دستيابي به اهداف آن شود. عملكردهاي حرفه

ــا  ــديران  وريفن ــان و م ــان، مجري ــا، كاركن ــه ه ــه ســلامت را ب ــهســازي اهــد منظــور بهين ــرد حرف ــد  اف و عملك ــان توانمن اي آن
  ها عبارتنداز: كنند. برخي از اين فناوري مي

  اي تي اسكن، سونوگرافي و پزشكي هسته . تشخيصي مانند ماموگرافي، سي1
  . درماني مانند شيمي درماني و راديوتراپي2
  . كاربردپذير در منزل3

كـه در ايـن تعامـل تنهـا يكـي       ر بـا كاركنـان سـلامت اسـت    ل بيمـا سـازمان مراقبـت سـلامت، تعام ـ    ي فناوري در يـك  هسته 
  گيرد. از محصولات فناوري مورد استفاده قرار مي

ــاوري  ــداز   برخــي فن ــا عبارتن ــرين در دانــش پزشــكي دني ــده الكترونيــك ســلامت و   :هــاي تحــول آف پزشــكي از راه دور، پرون
  هاي كنترل متمركز منابع. سامانه

  شبكه و انتقال اطلاعات سلامت است.فناوري شامل كامپيوترها، ارتباطات لازم براي ايجاد در بخش فناوري اطلاعات سلامت  
افزار بوده و كاركردهايي مثـل ذخيـره،    افزار و نرم گيرد و مستلزم وجود سخت برميها را در عات سلامت پردازش دادهفناوري اطلا 

  گيري پزشكي دارد. مت را براي اهداف ارتباطي و تصميمها، اطلاعات و دانش مراقبت سلا بازيابي، توزيع و ارائه داده
دهـد كـه در آن مـديريت فراگيـر اطلاعـات سـلامت تبـادل امـن اطلاعـات بـين            فناوري اطلاعات سلامت چـارچوبي ارائـه مـي    
  .شود اي توصيف مي هاي بيمه هاي اعتباربخشي و سازمان كنندگان مراقبت سلامت ارائه دهندگان، دولت، سازمان مصرف
  گيرد. ميرتباطي و سواد كامپيوتر را در برهاي ا فناوري اطلاعات كامپيوترها، شبكه 
عنـوان   هـا را بـه   نـام برنامـه، داده   گـام بـه   بـه  هـاي گـام   كامپيوترها وسايل الكترونيكي هستند كه ضـمن پيـروي از دسـتورالعمل    
  كنند. توليد مي داد برونان عنو ها را پردازش، و درنتيجه اطلاعات را به پذيرفته، آن داد درون

  )Output( داد برون) و Process) پردازش (Input( داد درونباشد:  طور كلي شامل سه مولفه مي هر سيستم به 
  

  ي كامپيوتر دهنده هاي تشكيل واحدها با دستگاه
  Input unit. واحد ورودي 1
  Memory unit. واحد حافظه 2
  A.L.U (Arithmatic & Logic Unit. واحد محاسبه و منطق (3

  فصل

  1  فناوري اطلاعات سلامت



  

  فصل اول
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  Output unit. واحد خروجي 4
  Control unit. واحد كنترل و سرپرستي 5

 cpu  مخفــفcentral processing unit ــه و  ي اســت و شــامل واحــد محاســبه و منطــق معنــي واحــد پردازشــگر مركــز  ب
  باشد. واحد كنترل و سرپرستي مي

  باشد. معني حسابگر مي به و calculatorطور عام مترادف  به computerي  واژه 
  شوند: گيري به سه دسته تقسيم مي طور كلي حسابگرها براساس چگونگي اندازه به 
ــالوگ) 1 ــا كميــتAnalog Computers. حســابگرهاي قياســي (آن هــاي فيزيكــي پيوســته (از قبيــل: حــرارت، الكتريســيته،   : ب

   .كنند مثل ترموستات، ساعت، كيلومتر شمار نور و ...) كار مي
  هستند.هاي پيوسته  امواج سينوسي نمايشي از كميت 
ــال)  2 ــي (ديجيت ــابگرهاي رقم ــه داده Digital Computers. حس ــتند ك ــابگرهايي هس ــايش    : حس ــداد نم ــكل اع ــه ش ــا را ب ه
  ها مبتني بر عمليات رياضي استاندارد است. ها در آن دهند و پردازش داده مي

ــوع حســابگرها داده  ــن ن ــه در اي ــا ب ــواج مربعــي (  صــورت  ه ــب ام ــام صــفر و يــك كدبنــدي شــده، آنگــاه در قال  squareارق
wavesگردد. يابد و مبادله مي ) جريان مي  
  .هستندهاي گسسته  امواج مربعي نمايشي از كميت 
  Hybrid Computers. حسابگرهاي دورگه (هيبريد) 3

  تلفيقي از دو حسابگر آنالوگ و ديجيتال هستند. 
  )electroencephalograph) و دستگاه الكتروانسفالوگراف (electrocardiographيوگراف (دستگاه الكتروكارد 
شـود كـه صـرفا قابليـت ارائـه خـدمت بـه         افـزاري طـوري طراحـي مـي     كامپيوتر شخصي، كاميوتري است كـه از لحـاظ سـخت    

  گويند. PCيك كاربر را دارد. اصطلاحا و به اختصار آن را 
  رانواع واحد ورودي كامپيوت

  
  انواع واحد خروجي كامپيوتر

 

واحد خروجي

 صوتي

نمايش نوري

 چاپي
 چاپگر
 رسام

 CRT (Cathode Ray Tubeتدي (لامپ اشعه كا

 FPD (Flat Panel Displayصفحه نمايش تخت (

واحد ورودي

 متني (پانچي، تايپي)
 كن و كارت خوان كارت سوراخ

 نوار سوراخ كن و نوار خوان كاغذي
 صفحه كليدهاي اطلاعاتي

 تصويري

 رقمگر
 مغناطيسي

 اسكنر
 موس

استيك جوي 

 تكنولوژي لمس

 مغناطيسي قلم
 اسكنر



  
  

  
  
  
  
  
  
  

  كند. ها فراهم مي ها بين آن شبكه كامپيوتري سيستمي است كه ارتباط بين كامپيوترها را جهت انتقال داده 
  ها فراهم شود. كند تا امكان تبادل داده بين آن ها برقرار مي ز طريق رسانهسيستمي است كه اتصال بين كامپيوترها را ا 
افـزار و سـخت افزارهـا را بـين يكـديگر بـه اشـتراك بگذارنـد.          تواننـد اطلاعـات، پيـام، نـرم     كامپيوترهاي موجود در شـبكه مـي   

  شود. ديگر منتقل ميافزاري از يك كامپيوتر به كامپيوتر  ها يا كپي اطلاعات نرم در اين فرآيند نسخه
  گويند. افزاري موجود در شبكه منبع مي افزاري و نرم به تمامي تجهيزات سخت 
تـوان تجهيزاتـي ماننـد چـاپگر يـا مـودم را بـه يـك          به اشـتراك گذاشـتن منـابع بـه ايـن معنـي اسـت كـه بـراي نمونـه مـي            

  تجهيزات استفاده نمود. كامپيوتر متصل كرد و از ديگر كامپيوترهاي موجود در همان شبكه از آن
تواننـد هـر نـوع اطلاعـاتي را بـه هـر شـخص حاضـر در شـبكه عرضـه كننـد. ايـن ويژگـي               هاي كـامپيوتري تقريبـا مـي    شبكه 

  كند. شبكه امكان پردازش غيرمتمركز اطلاعات را فراهم مي
  رسانند. حداقل مي افزاري را به رورت نصب منابع سختهاي كامپيوتري ض شبكه 
ن برنامه كاربردي را در كـامپيوتر مركـزي شـبكه اجـرا كـرد، در ايـن صـورت كـاربران بـدون نيـاز بـه نگهـداري نسـخه              توا مي 

  توانند از آن در كامپيوتر خود استفاده كنند. اصلي برنامه مي
  هاي كامپيوتري مزاياي استفاده از شبكه

ز ايسـتگاه كـاري خـود از تجهيـزات و منـابع نصـب شـده        تواننـد ا  بـه عبـارتي كـاربران مختلـف مـي      . استفاده مشترك از منابع:1
  طور مشترك استفاده كنند. بر روي يكي از كامپيوترهاي شبكه به

هــا و نيــز پرهيــز از توزيــع منــابع در واحــدهاي مختلــف   متمركــز نمــودن منــابع و اســتفاده مشــترك از آن  . كــاهش هزينــه:2
  شود. ها مي منجر به كاهش هزينه

بـه   تـوان  مـي بـا توجـه بـه امكـان تهيـه نسـخه پشـتيبان از منـابع اطلاعـاتي موجـود در شـبكه اطمينـان را              . قابليت اطمينان:3
  هاي پشتيبان استفاده كرد. توان از نسخه كه يكي از منابع شبكه از كار بيافتد مي حداكثر رساند زيرا در صورتي

  شود. جويي در زمان مي ه صرفهامكان برقراري ارتباط از راه دور بين كاربران منجر ب . كاهش زمان:4
  تر كرد. محلي را بدون تغيير در ساختار سيستم، توسعه داد و تبديل به يك شبكه بزرگ  توان شبكه مي. قابليت توسعه: 5
  ها را مبادله كنند. هايي مانند پست الكترونيك پيام توانند از طريق تكنولوژي كاربران مي. ارتباطات: 6

  : وتري عبارتند ازاصلي شبكه كامپي اجزا 
  شبكه رابط. كارت 3  . سيستم عامل شبكه 2  . رسانه انتقال1

  فصل

  3  ها شبكه
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 CRC  ــا انجــام يــك ســري محاســبات رياضــياتي توليــد مــي شــود و بــر روي بســته  : عــددي اســت كــه در كــامپيوتر مبــدا ب
شـود و اگـر نتـايج ايـن دو      رسـد محاسـبه مـذكور دوبـاره تكـرار مـي       كه بسته اطلاعـاتي بـه مقصـد مـي     گيرد. زماني اطلاعاتي قرار مي

 جهــتســيگنالي را بــه كــامپيوتر مبــدا  CRCه ســالم بــودن بســته اســت. در غيــر ايــن صــورت محاســبه يكــي باشــد، نشــان دهنــد
  كند. ارسال مجدد بسته اطلاعاتي ارسال مي

شـود. واحـدهاي پهنـاي     هـايي اسـت كـه در مـدت زمـان معـين ارسـال مـي         اصطلاح پهناي باند نشـان دهنـده مقـدار داده    نكته:
  نشان داده شده است. 1-7باند در جدول 

  

Unit of Bandwidth Abbreviation Equivalence 
1 bps=fundamental unit of bandwidth bps Bits persecond 
1 kbps. -1,000 bps= 310  bps kbps Kilobits persecond 
1 Mbps= -1,000,000 bps= 610  bps Mbps Megabits persecond 
1 Gbps= -1,000,000,000 bps= 910  bps Gbps Gigabits persecond 

1 Tbps= -1,000,000,000,000 bps= 1210 bps Tbps Terabits persecond 
  

  )OSIهاي باز ( مدل مرجع ارتباط سيستم
  هاي باز است. ها مدل ارتباط سيستم ترين آن شود كه يكي از معروف هاي مختلفي استفاده مي ها در شبكه از پروتكل براي انتقال داده 
  المللي استاندارد (ايزو) ايجاد شد. توسط موسسه بين 1978اين مدل در سال  
  اي مشخص شده است. صورت لايه افزارهاي شبكه به افزارها و سخت و فعاليت نرمدر اين مدل شيوه هماهنگي  
  مدل هفت لايه وجود دارد. ندر اي 

  

OSI Reference Model 
Layer 7 Application semantics 
Layer 6 presentation syntax 
Layer 5 session Dialog coordination 
Layer 4 Transport Reliable Data Transfer 
Layer 3 Network Routing & Relaying 
Layer 2 Data Link Technology- specific Transfer 
Layer 1 Physical Physical connections 

  

  كند.هر يك از كامپيوترهاي شبكه براي برقراري ارتباط با ساير كامپيوترها بايد با لايه متناظر خود در كامپيوتر مقصد ارتباط برقرار  
  شوند. فقط در لايه اول (لايه فيزيكي) كامپيوترها به طور مستقيم مرتبط مي 
  صورت مجازي است. ها اين ارتباط به در ساير لايه 
كنـد و از آنجـا بـه لايـه      حركـت مـي   OSIهـاي پـاييني مـدل     هـاي بـالاتر بـه طـرف لايـه      در كامپيوتر مبدا، اطلاعـات از لايـه   

طـرف بـالاترين لايـه     هـاي زيـرين بـه    صـد اطلاعـات از لايـه   شـوند. در كـامپيوتر مق   تر مقصـد ارسـال مـي   در كـامپيو  OSIزيرين مدل 
  كند. حركت مي

ــدل      ــر در م ــه ديگ ــه لاي ــه ب ــك لاي ــات از ي ــال اطلاع ــط OSIعمــل انتق ــق راب ــط   از طري ــن راب ــود. اي ــي ش ــام م ــا انج ــا  ه ه
  لايه مجاور خود فراهم كند.تواند براي  مي OSIخدماتي هستند كه هر لايه مدل كننده  تعيين

  لايه هفتم: لايه كاربرد
  سازد. افزارهايي مانند پست الكترونيك (ايميل) فراهم مي امكان دسترسي كاربران را به شبكه با استفاده از نرم 
   :كنترل دسترسي به شبكه و كنترل جريان و تصحيح خطا است و تعريف استانداردهاي زير مسئول 

  الكترونيكيهاي  انتقال نامه
  انتقال مطمئن فايل
  هاي اطلاعاتي راه دور دسترسي به بانك



  
  

  
  
  
  
  
  
  

  )MISات مديريت (اطلاع  سيستم
هــاي اطلاعــات كــامپيوتري اســت كــه هــدف آن تــأمين نيازهــاي اطلاعــاتي مــديران ســازمان           يكــي از انــواع سيســتم  

  خصوص مديران مياني) است. (به
ــديريت      ــات، مـ ــتيباني از عمليـ ــه اطلاعـــات جهـــت پشـ ــراي ارائـ ــاربر و ماشـــين بـ ــه متشـــكل از كـ ــتمي يكپارچـ سيسـ

  گيري است. و تصميم
هـا   كنـد و سـپس آن   آوري مـي  هـا) را جمـع   هـاي مربـوط بـه تبـادلات و عمليـات سـازماني (تـراكنش        حيطي و دادههاي م داده 

  نمايد. عنوان اطلاعات به مديران ارائه مي دهي كرده و به را سازمان
  دهد. هاي رياضي ارائه مي سازي مبتني بر مدل هايي را از طريق شبيه اين سيستم گزارشات و خروجي 
  گيرد. ها به شكل جدول يا نمودار در اختيار مدير قرار مي ها و گزارش خروجي 
  ريزي استفاده كرد. براي كنترل، پايش و برنامه MISتوان از  مي 

  هاي سيستم اطلاعات مديريت انواع خروجي
  توصيفات  خروجي

  و ماهيانههاي خام مانند ميزان مصرف برق روزانه، هفتگي  هايي از داده خلاصه  هاي آماري خلاصه
  تر از ميزان طبيعي تر يا كوچك اي بزرگ سازي اقلام داده برجسته  هاي استثناء گزارش
  هاي زماني منظم هاي استثناء ارائه شده در دوره خلاصه آماري و گزارش  اي هاي دوره گزارش
  بندي شده برحسب نياز هاي خاص و غير زمان گزارش  هاي خاص منظوره گزارش

  مقايسه عملكرد قبلي رقبا يا استانداردهاي صنعتي    اي تحليل مقايسه
  برآورد پيشرفته از روندها در فروش و سهم بازار آينده  برآوردها

  مدل سيستم اطلاعات مديريت
ــا شــامل داده پايگــاه داده  ــراهم شــده از سيســتم  ه ــراكنش مــي  هــاي ف ــردازش ت ــين داده و اطلاعــات از  هــاي پ باشــد. همچن

  شود. مي محيط وارد اين سيستم

  فصل

  8  هاي اطلاعات مديريت سيستم



  
  

  
  
  
  
  
  
  

  DSS (Decision Support Systemگيري ( هاي پشتيبان تصميم سيستم
  كنند.  مديران را در اخذ تصميم و ارزيابي عملكرد حمايت مي شوند كه ي پشتيباني مديريت محسوب ميها از اولين انواع تكنولوژي

 DSSدليــل وجــود  بــهو  70كننــد در دهــه  اســتفاده مــي هــا هــا و مــدل هــا كــه بــراي حــل مشــكلات ســاخت نيافتــه از داده
  هاي اطلاعات مديريت) شكل گرفتند. دهي (سيستم هاي گزارش هاي سيستم كاستي

  گيري هاي ارائه شده توسط سيستم پشتيبان تصميم سطوح حمايت
  

  سيستم حمايتي  ويژگي  نوع تصميم
  فردي شخصي يا DSS  .كند گيرنده يك تصميم كامل را اخذ مي  تصميم  مستقل

  به هم وابسته متوالي
طــور مســتقل قســمتي از  گيرنــده بــه هــر تصــميم

كنـد و نتيجـه را بـه تصـميم      تصميم را اخـذ مـي  
  كند. گيرنده بعدي ارسال مي

DSS ) سازمانيODSS(  

گيرندگان بـا هـم بـراي رسـيدن بـه يـك        تصميم  به هم وابسته يكپارچه
  )GDSSگروهي ( DSS  تصميم تعامل و بحث دارند.

  

  واع تصميمات مديران براساس مدل سيمونان
  ريزي) ريزي شده)، نيمه ساخت يافته و ساخت نيافته (غيرقابل برنامه يافته (برنامه ساخت 
ــه پاســخ     تصــميم ســاخت  ــوع خاصــي از اطلاعــات ســروكار دارد و درنهايــت نيــز ب ــا ن يافتــه تصــميمي اســت كــه هميشــه ب

  شود. صحيح منتهي مي
در ايـن نـوع تصـميمات     .هـاي مشخصـي ندارنـد    حـل  فرآينـدهايي بـا منطـق نـامعلوم هسـتند كـه راه      نيافتـه   مشكلات سـاخت  

  انتخابي وجود ندارد.  اي براي تضمين صحت تصميم مشكلات بيش از يك جواب صحيح خواهند داشت و قاعده
  است. يافته ها ساخت حل آنزيادي از مرا ي اشاره دارد كه نه همه بلكه بخشيافته نيز به تصميمات تصميمات نيمه ساخت 
  بندي هستند. تصميمات مديران براساس دفعات مورد استفاده نيز به دو گروه تكرارپذير و غيرتكراري قابل طبقه 
هـا فـراهم    هـا و مـدل   هـا را جهـت دسترسـي سـريع مـديران بـه داده       اي از قابليـت  گيـري مجموعـه   سيستم پشـتيبان تصـميم   

پــذيري زيــاد  ايجــاد شــدند بــا برخــورداري از انعطــاف MISهــاي  ناپــذيري سيســتم دليــل انعطــاف هــا كــه بــه آورد. ايــن سيســتم مــي
  كنند. نيافته حمايت مي گيري مشكلات ساخت كاركنان دانش را در تصميم

  نيافته است. يافته يا ساخت گيرندگان براي مشكلات نيمه ساخت حمايت از تصميم DSSحوزه اصلي  

  فصل

  17  گيري هاي پشتيبان تصميم سيستم
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  »د«گزينه  - 3
  ها هر يك داراي واحد پردازشي و كنترلي مجزا باشند. يانهكه را ها يعني اين مستقل بودن رايانه

  »ج«گزينه  - 4
كــه امكــان ارتبــاط  (Information Channels)در فرهنــگ رايانــه، واســط كــاربر عبــارت اســت  از تمــام مجــاري اطلاعــاتي  

(Communication) كليـد و مـاوس     هـا، صـفحه   ا، پنجرهكنند. يك واسط كاربر ابتدايي، معمولاً از منوه بين كاربر و رايانه را فراهم مي
  شوند. كند، جزئي از واسط كاربر محسوب مي ها را توليد مي تشكيل شده است. به علاوه، صداهايي هم كه رايانه آن

  »ب«گزينه  - 5
كنـــد.  م مـــيهـــا را در بلـــوك ديســـكي فـــراه ي دادههـــا ســـازي فيزيكـــي فايـــل امكـــان ذخيـــره  سيســـتم فايـــل رايانـــه

ــوك ــي ذ  بل ــكي يعن ــاي ديس ــرهه ــت  خي ــازي باي ــره   س ــزار ذخي ــك اب ــر روي ي ــا ب ــام  ه ــوه. نظ ــازي انب ــل  س ــي فاي ــاي داده ده ــا  ه ه
  ها گويند. روي ديسك را مدل فيزيكي داده

  »ج«گزينه  - 6
Wearable bio sensors ــا حــس ــايش عملكــرد بيولوژيــك    ي ــراي پ گرهــاي زيســتي پوشــيدني خــود ابزارهــاي پوشــيدني ب

.. هســتند كـه اطلاعـات لازم را جهـت اخــذ تصـميمات درمـاني و پيشـگيري فــراهم       بـدن ماننـد ضـربان قلــب، سـطح قنـد خـون و .      
  كند. مانند ساعت گلوكز، ميزان قند خون را در هر ده دقيقه براي بيمار فراهم مياي  وسيلهكنند. امروزه  مي
  »د«گزينه  - 7

Peer to peer network   ــبكه ــر ش ــه نظي ــر ب ــبكه نظي ــا ش ــامي ايســتگاه  ي ــه در آن تم ــا اي اســت ك ــاري دسترســي ه ي ك
هـا را ارسـال يـا دريافـت كننـد. ايـن مـدل         داده زمـان دريافـت مجـوز از گـروه كنتـرل      تواننـد در هـر   يكساني به شـبكه دارنـد و مـي   

  يابد. تر شدن آن كاهش مي هاي كوچك مناسب است اما امنيت شبكه با بزرگ براي شبكه
  »الف«گزينه  - 8

  شوند: بندي مي ول زير دستهطبق جد OSIي  لايه 7تجهيزات مورد استفاده در 
  در لايه فيزيكي قرار دارد. Repeatersبينيد،  طور كه مي همان

  

7. Application Layer- DHCP, DNS, FTP, HTTP, IMAP4, NNTP, POP3, SMTP, SNMP, SSH, 
TELNET and NTPmore 
6. Presentation layer- SSL, WEP, WPA, Kerberos 
5. Session layer- Logical Ports 21, 22, 23, 80 etc ... 
4. Transport- TCP, SPX and UDPmore 
3. Network- IPv4, IPV6, IPX, OSPF, ICMP, IGMP and ARPMP 
2. Data Link- 802.11 (WLAN), Wi-Fi, WiMAX, ATM, Ethernet, Token Ring, Frame Relay, 
PPTP, L2TP and ISDN-ore 
1. Physical- Hubs, Repeaters, Cables, Optical Fiber, SONET/SDN, Coaxial Cable, Twisted Pair 
Cable and Connectors mo 

  

  »ب«گزينه  - 9
  از طرف اين سازمان به آن اختصاص يافته است. 802.16معتبر شناخته شده و پروتكل  IEEEاين استاندار از طرف 

  »الف«گزينه  - 10
هـاي   شـود كـه در آن مسـتقيم دسـتورالعمل     نويسـي سـطح پـاييني اطـلاق مـي      مـه هـاي برنا  ماكرو يا اسمبلي بـه مجمـوع زبـان   

  شود. نوشته مي (CPU)ي اصلي  پردازه
  »د«گزينه  - 11

  شود: هارد از فرمول زير محاسبه مي  ظرفيت
  باشد لذا داريم: بايت مي 512بايت متغير است ولي معمولاً به صورت استاندارد  4096تا  32اندازه قطاع از 
  ظرفيت هر قطاع تعداد قطاع در هر شيار ك= تعداد شيارظرفيت ديس

  بايت 118512=9216ظرفيت ديسك= 
  بايت است. 1024هر كيلوبايت معادل 
9216/1024=9 kb 

  »ج«گزينه  - 12
  ، حافظه دسترسي مستقيم است.RAMتصادفي) حافظه اصلي كامپيوتر است. (حافظه دسترسي  RAMدانيم  مي طور كه همان
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  »الف«گزينه  - 13
افـزار   يـك نـرم   ،باشـد  نـويس بـه زبـان مـي     افزاري براي ترجمه ي كـدهاي نوشـته شـده توسـط برنامـه      مترجم يا كامپايلر كه نرم

  دهد. افزاري عمل ترجمه را انجام مي ت سختباشد كه فارغ از پلت فرم و با امكانا سيستمي مي
  »ب«گزينه  - 14

 باشد. طبق جدول تقدم عملگرها تقدم عملگرهاي/ و * با هم يكسان مي
  »ج«گزينه  - 15

  .كند مي Doubleها را تبديل به  به متغيرها در زبان بيسيك آن #اضافه نمودن 
  »الف«گزينه  - 16

و  Aوجــود كــاراكتر  .دارنــد  اعــداد و حــروف و كاراكترهــا را نگــه ،تواننــد در خــود نويســي مــي هــاي برنامــه هــا در زبــان رشــته
  باشد. متغير رشته مي$ كاراكتر 

  »الف«گزينه  - 17
 2=16/8بيت است از اين رو  8معادل  (word)از آنجايي كه هر بايت 

  »د«گزينه  - 18
ــراي تــوان عبــارات يــك بايــت در نظــر گرفتــه مــي   ــه ب ــوان در شــود و  در رايان معــادل يــك بايــت  255دد عــنهايــت مقــدار ت

21*باشد. مثال  مي 10 4 210000   
  »ب«گزينه  - 19

  :نماييم طبق تقدم محاسباتي پرانتزگذاري مي
((A * K) / (G . )) L0 5   

  پوشي نمود. توان از پرانتزها چشم از جمع و تفريق است مي تر بيشاز ضرب و تقسيم و تقدم ضرب و تقسيم  تر بيشچون تقدم توان 
  »د« گزينه - 20

ــاي  سيســتم ــي  RFIDه ــات ب ــه اطلاع ــاوري مبادل ــتفاده    از فن ــات اس ــياء، انســان و حيوان ــراي شناســايي انحصــاري اش ســيم ب
  كارگيري سه عنصر اساسي زير است: هها مديون ب نمايند. توانمندي اين گونه سيستم مي

، يك آنتن و در برخـي مـوارد   هادي شه نيمهشود)، شامل يك ترا نيز گفته مي Transponderتگ (كه به آن فرستنده خودكار و يا 
  ري است.يك بات

شــود)، شــامل يــك آنــتن، يــك مــاژول  (كــه بــه آن كــدخوان و يــا دســتگاه نوشــتن و خوانــدن نيــز گفتــه مــي كننــده  بررســي
  و يك ماژول كنترلي است. RFالكترونيكي 
يـا ايسـتگاه كـاري اسـت كـه بـر روي       شـود)، اغلـب يـك كـامپيوتر شخصـي و       (كه به آنف هاسـت نيـز گفتـه مـي    كننده  كنترل

  افزار كنترلي اجراء شده است. آن بانك اطلاعاتي و نرم
  »الف«گزينه  - 21

2009-IEEE802.16         شــكل گرفــت و از   1990توســط كــار گروهــي از انجمــن مهندســان بــرق و الكترونيــك در ســال
WiMax شود.  سيم مناطق شهري استفاده مي براي شبكه بيIEEE802.16  مخصوصwimax .است  

  »الف«گزينه  - 22
C# ،fast object ،gem stone ،jDataston ،KE texpress ، object stor ،versant گرا است. ءريزي شي هاي برنامه از جمله زبان  

  »د«گزينه  - 23
سـازي   مـدل  ،سـازي كسـب و كـار    هـاي اطلاعـاتي شـامل مـدل رشـد نـلان، مـدل آبشـاري، مـدل          هاي توسعه سيستم متدولوژي

  هاي مرجع در بهداشت و درمان است. سازي نظارت بهداشت عمومي و مدل گرا، مدل تكاملي، مدل ءطبابت، مدل شي
  »الف«گزينه  - 24

  باشند و حاوي صفات و عمليات و انواع قواعد هستند. اي مي نمودارهاي كلاس مبناي اصلي هر پروژه
  »د«گزينه  - 25
  »ب«گزينه  - 26
  »د«گزينه  - 27
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  »د« گزينه - 28
  »ج« گزينه - 29
  »د« گزينه - 30
  »ج«گزينه  - 31

(internet service provider ISP) ــان ــده     هم ــه دهن ــت ارائ ــخص اس ــامش مش ــه از ن ــور ك ــه   ط ــي ب ــدمات اينترنت ي خ
  كاربران خود است.

  »د«گزينه  - 32
  ها قرار دارد. در لايه اول يا لايه فيزيكي و لايه پيوند داده OSIاي  كارت رابط شبكه در مدل هفت لايه

  »ب«گزينه  - 33
عــاتي در گــام اول بايــد يــك كميتــه چنــد تخصصــي جهــت مــديريت پــروژه خريــد  بــراي انتخــاب و خريــد هــر سيســتم اطلا

، ايجــاد شــود كــه در مســير تــدوين برنامــه كــاري و جــدول زمــاني، تحليــل سيســتم و تعيــين الزامــات، تعيــين مشخصــات سيســتم 
  ارزيابي سيستم فعاليت دارند.سازي و  زني و اطمينان از طراحي، پياده ها، چانه تهيه درخواست اطلاعات و پيشنهاد، ارزيابي پاسخ

  »ج«گزينه  - 34
اي از  انبـار داده مجموعـه   .شـود  اي بارگـذاري مـي   اي تراكنشي استخراج، انتقال و به درون انبار داده اطلاعات موجود در پايگاه داده

  آيد. ار ميبه ك OLAPهاي تاريخي، موضوع محور، چند بعدي و غيرفرار است كه جهت حمايت از پردازش تحليلي بر خط  داده
  »الف«گزينه  - 35

SNOMED-CT ــامع ــطلاح  ج ــرين اص ــوزه  ت ــي در ح ــكي را      شناس ــش پزش ــه دان ــي ب ــت دسترس ــه قابلي ــت ك ــاليني اس ي ب
نيــز يــك اســتانداردي اســت كــه توســط   LOINC. اســت ي محصــولات دارويــيجهــت نامگــذار RX-NORM .كنــد تســهيل مــي

HL7 ر پرونده الكترونيك سلامت ايجاد شد.براي ايجاد استانداردهاي ساختار، محتوا و ارتباطات د  
  »الف«گزينه  - 36

(RAD) Rapid Application Develpment   ــه ــريع برنام ــعه س ــا توس ــتم    ي ــايش سيس ــراي آزم ــاربردي ب ــاي ك ــاي  ه ه
ــا توجــه بــه نيازهــاي كلــي طراحــي مــي  اي تعيــين و  شــود. ايــن روش از طريــق طراحــي و تحليــل چرخــه  اطلاعــاتي پــيش الگــو ب

اي  دهنـد. در ايـن برنامـه از رويكـرد چرخـه      ايـن برنامـه كـاربران نهـايي سيسـتم مشـاركت داشـته و نظـر مـي         شـود و در   تكميل مي
تــرين زمــان سيســتم بــا كيفيــت آمــاده شــود.  د تــا در كوتــاهنــكن بــراي تعيــين الزامــات و طراحــي سيســتم اطلاعــاتي اســتفاده مــي

  دامنه پروژه مشخص و اطلاعات در زمينه پروژه در دسترس است.
  »ب«نه گزي - 37

  تواند از عناصر اصلي پرونده پزشكي باشد. گذاري نمي فرآيندهاي قانون
  »ج«گزينه  - 38

كنــد. ايــن شــبكه  مــيســازي  رفتــار مشــابه شــبكه عصــبي انســان (نــورون) را از طريــق ســاخت شــبكه عصــبي مصــنوعي شــبيه
ردي پـردازش و بازيـابي مـوازي حجـم     هـا و يـادگيري از طريـق تجـارب قبلـي را داراسـت. نتيجـه چنـين رويك ـ         توانايي پـردازش داده 

  شبكه عصبي مصنوعي گويند.به آن زيادي از اطلاعات و قابليت تشخيص الگوها و روندها براساس تجارب گذشته است كه 
  »الف«گزينه  - 39

 هـا  نويسي فوق متني است كه براي توصـيف محتـواي يـك مجموعـه از داده     يك زبان برنامه (XMI)پذير  گذاري توسعه زبان نشانه
هاي آن راحتـي   كه خروجي آن داده چگونه بايد با يك وسيله انتقال يابد و يا در يك صفحه وب نمايش يابد. از ويژگي كاربرد دارد و اين

آسـان اسـت،    ، خوانا و واضح بودن، دقيق بودن، ايجاد اين اسناد ساده و يـادگيري آن  SGMLاستفاده در اينترنت، سازگار بودن با زبان 
  .است ي اطلاعات جهت مبادله Unicodeها و استفاده از  ها با استفاده از برچسب، حفظ يكپارچگي داده توصيف داده
  92-93فناوري اطلاعات سلامت سال  پاسخنامه

 »الف«گزينه  - 1
  گرا هستند. ءهاي شي شارپ از جمله زبان ، سي++Cهايي مانند جاوا،  زبان

  »د«گزينه  - 2
  باشد. مگاهرتز مي CPUواحد سرعت ساعت 
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  »د«گزينه  - 3
  كنند. براي انتقال داده استفاده مي Half duplexو  full duplexهاي  سيم به ترتيب از كانال تلفن و بي
Duplex كند. مي: به معناي سيستم ارتباطي دو طرفه است كه يك ارتباط نقطه به نقطه بين دو دستگاه متصل به هم برقرار  

Full Duplexتوانند اطلاعات را براي هم ارسال كنند مانند: تلفن ر همزمان ميطو : بدين معناست كه دو طرف به  
Half duplex : توانــد اطلاعــاتي ارســال  بــدين معناســت كــه در هنگــام ارســال اطلاعــات توســط يــك طــرف، طــرف مقابــل نمــي

  walkieهاي  سيم يتواند اقدام به ارسال اطلاعات كند. مثلاً ب كنند و پس از اتمام ارسال اطلاعات طرف اول، طرف مقابل مي
  »ج«گزينه  - 4

WORM  در اصــل مخفــفWrite Once Read Many خوانــده  شــود و چنــدين بــار بــار نوشــته مــي باشــد. يعنــي يــك مــي
  چندين بار امكان نوشتن و خواندن وجود دارد. شود. در سه گزينه ديگر مي
  »الف«گزينه  - 5
  »ب«گزينه  - 6

  كند. عمل مي OSIدل در لايه فيزيكي م (Repeater)تكرارگر يا تكراركننده 
  »الف«گزينه  - 7

ــه   ــفحات وب در لاي ــال ص ــاربردي 7انتق ــي -(ك ــايي) م ــه  معن ــال نام ــين انتق ــد. همچن ــل،   باش ــئن فاي ــي مطم ــاي الكترونيك ه
  .راه دور، مديريت شبكه اطلاعاتيهاي  دسترسي به بانك

  »ب«گزينه  - 8
  است. ها ها و استقلال داده ها، امنيت داده زگاري دادهها، ناسا ها، ايزوله شدن داده هاي پايگاه داده افزونگي داده از ويژگي

  »ب«گزينه  - 9
ــواع مــدل  ــه ان ــا توجــه ب ــاده هــاي داده كــاربران پايگــاه داده ب ــي، فيزيكــي) موجــود در   اي (مفهــومي، پي ســازي، خــارجي، داخل

  شوند. كاربران تعريف مي ءجز پايگاه دادهكننده  پايگاه داده متفاوتند.كاربران مديريتي، كاربران و متخصصين طراح و توليد
  »ج«گزينه  - 10

  گويند. Summativeارزيابي در مرحله پاياني و پس از اتمام سيستم را ارزيابي به روش 
  »الف«گزينه  - 11

  باشد. سازي دور ريختني مي باشند از جمله نقاط قوت نمونه قادر به آزمايش آن مي هايي كه كاربران ايي ايجاد واسطهتوان
  »د«گزينه  - 12

ها و ارسال مطمئن يك بسته اطلاعاتي به مقصد و كنتـرل سـالم    هها): تضمين انتقال كامل داد هانتقال مطمئن داد -نتقال(ا 4لايه 
هـا در   رلـي از پيغـام  ها، جداكردن اطلاعات كنت ها، تغيير اندازه بسته هها، انتقال مؤثر داد ها، تكراري نبودن داده هها، ترتيب داد هبودن داد

  كشف خطا و بهبود كنترل جريان اطلاعات از جمله وظايف ديگر اين لايه است. ه،دكنن اطراف دريافت
  »ب«گزينه  - 13

  باشد. دهد و لايه جلسه لايه بالاتر از لايه انتقال مي هر لايه به لايه بالاتر خود سرويس مي OSIدر مدل 
  »د«گزينه  - 14

(Accecc Point) AP به عهده دارد. سيم را ها در شبكه بي وظيفه دريافت و اتصال داده  
  »ج«گزينه  - 15

  كند. ها را منتقل مي سيم داده امواج الكترومغناطيسي در شبكه بي
  »الف«گزينه  - 16

مـيلادي توسـط وزارت دفـاع آمريكـا ايجـاد شـد. ايـدا         1983گـرا و سـطح بـالا اسـت كـه در سـال        ءنويسي شـي  يك زبان برنامه
  نويسي پاسكال است. گسترش يافته زبان برنامه

  »ب«گزينه  - 17
  ظور ارتباط چند به چند است.من

  »الف«گزينه  - 18
  باشد. مي IPهاي اطلاعات را برعهده دارد. اين آدرس همان آدرس  لايه شبكه اختصاص آدرس به بسته
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  »ج«گزينه  - 19
  تواند يك كاراكتر (حرف يا عدد يا علامت) باشد. يك بايت معادل هشت بيت است. يك بايت مي

  »الف«گزينه  - 20
(Million Instructions Per Second) MIPS ها توسط ريزپردازنده است. در واقع واحد سرعت اجراي دستورالعمل  

  »د«گزينه  - 21
  است. تر كمو مصرف انرژي و تداخل  تر كمفيبرنوري داراي هزينه نسبتاً 

  »ج«گزينه  - 22
Authentication ي هــا كنــد كــه راه كــه شــخص واقعــاً كســي اســت كــه ادعــا مــي يــا احــراز هويــت بــه معنــاي تشــخيص ايــن

ــتفاده از   ــه اس ــي دارد از جمل ــه    Password ، Biometric ID ،.Tokenمختلف ــت ك ــالي اس ــن در ح از  user based accessاي
  باشد. هاي مربوط به كنترل دسترسي مي تكنيك

  »الف«گزينه  - 23
  برد. بهره مينويسي از آن  افزار توسط كامپايلري است كه زبان برنامه افزار، كامپايل نرم اولين مرحله جهت آزمايش نرم

  »الف«گزينه  - 24
(Length Of Sight) LOS  ــد، يكــي از مهــم ــاوت طــول شــعاع دي ــرين تف ــه  ت ، تبعيــت كــدهاي RFIDاي و  هــاي كــد ميل

  از فناوري موسوم به خط ديد يا طول شعاع ديد است. اي ميله
  »د«گزينه  - 25
  »الف«گزينه  - 26

Cبا توجه به مقادير اوليه  16,B 4,A 4     
A 2  به معناي به توان دو رساندنA و از تقسيم  16شود  باشد كه مي ميC  شود و  حاصل مي 1بر آن نتيجهB 1 5    

  »ج«گزينه  - 27
  »ج«گزينه  - 28
  »ب«گزينه  - 29
  »د«گزينه  - 30

Pseudo code  الگـوريتمي   صـورت  بـه رفتـه و تنهـا   نويسـي قـرار نگ   باشـد كـه هنـوز در قالـب زبـان برنامـه       در واقع شبه كد مـي
  شود. مي codingنويسي در واقع كدنويسي يا  و ساختارمند تبديل شده است. لذا تبديل آن به دستورات زبان برنامه

  »ج«گزينه  - 31
  نوع موجوديت، ويژگي آن، روابط

  »د«گزينه  - 32
  »د«گزينه  - 33
  »ب«گزينه  - 34

(Extensible Markup Language) XML گــذاري بــراي انتقــال مســتندات ســنتي بــه   نشــانهتــرين زبــان  شــناخته شــده
  باشد. فرمت مطابق با اينترنت مي

  »ب«گزينه  - 35
ها و انگشتان،  ، شناسايي چهره، اثر انگشت، اثر لب، شكل هندسي دستRetina Scan ،IRIS Scanانواع شناسايي زيست سنجي: 

  ها كليد، نحوه تحرك لب شناسايي از طريق صدا، طرح حركت، دست خط و امضا، چگونگي تايپ با صفحه
  »ب«گزينه  - 36

  باشد. يك كاراكتر (حرف يا عدد يا علامت) معادل يك بايت است و يك بايت معادل هشت بيت مي
  »ب«گزينه  - 37

UMLS     هـايي بـراي    (سيستم زبان پزشكي يكپارچه)، توسط كتابخانه ملي پزشكي آمريكا طراحي شـد و هـدفش ايجـاد سيسـتم
  باشد. هاي اطلاعاتي مجزا براي متخصصان و محققان مي نيكي زيست پزشكي و ارتباط اطلاعات سيستمسازي اطلاعات الكترو يكپارچه
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  »د«گزينه  - 38
PML  يا(Physical Marikup Langueage) از زبان  دنويسي توسعه يافته استاندار نوعي زبان برنامهXML   است كه در زمينـه

  باشد. مي RFIDهاي  رد مديريت اطلاعات در تمام سيستمتجارت الكترونيك كاربرد دارد و همچنين زبان استاندا
  »ج«گزينه  - 39

(Fiber Distributed Data Interface) FDDI ــال داده در شــبكه داســتاندار ــراي انتق ــه باعــث   ي ب ــي اســت ك هــاي محل
  شود. مي (Reliability)افزايش سرعت و افزايش قابليت اطمينان 

  93-94فناوري اطلاعات سلامت سال  پاسخنامه
  »د«زينه گ - 1

  باشد. نقصي و صحت آن مي ها ازجمله بي ها ضامن كنترل كيفيت داده ديكشنري داده
  »الف«گزينه  - 2

  شوند. وقفه پردازش مي بي ها بلافاصله پس از ثبت، تراكنش OLTPدر 
  »ج«گزينه  - 3

، دشــواري تــرين معايــب آن شــامل: آشــكار شــدن بســياري از مخــاطرات، زمــانبر بــودن، عــدم امكــان بازگشــت بــه عقــب  مهــم
  پاسخ به تغييرات، قفل شدن و غيرقابل تغيير بودن، مشاركت محدود كاربران، تاكيد فراوان بر مهلت زماني

  »د«گزينه  - 4
HTML رود. كار مي گذاري فرامتن) براي برقراي ارتباط بين صفحات اينترنتي به (زبان نشانه  

  »؟؟«گزينه  - 5
  »ب«گزينه  - 6
  »ب«گزينه  - 7

  توانند بر روي آن اجرا شوند. افزارهاي ديگر مي نرم پلتفرم: سكو و بستري است كه
  »الف«گزينه  - 8

  شود. ها محسوب مي ها، مدل خارجي داده مدل منطقي در مدل مفهومي داده
  »د«گزينه  - 9

QBE ) ياQuery by Example در واقع زبان (Query باشد. در پايگاه داده مي  
  »الف«گزينه  - 10
  »ج«گزينه  - 11

In house شود. حي و نصب و اجرا ميتوسط خود سازمان طرا  
Stand alone شود. هاي محلي متصل نمي كند و به شبكه خطوط شبكه صورت مستقل كار مي سيستمي است كه به  

Turnkey شود. سيستمي كه توسط يك شركت باتوجه به شرايط خريدار طراحي و نصب مي  
  »د«گزينه  - 12
  »ج«گزينه  - 13
  »ب«گزينه  - 14

CMRز اسكن پرونده پزشكي است.: پرونده پزشكي كامپيوتري حاصل ا  
AMR.پرونده پزشكي خودكار است :  
EMRشود. هاي اطلاعاتي درون سازمان مي : پرونده الكترونيك بيمار است كه باعث ارتباط سيستم  

  »ج«گزينه  - 15
  »ب«گزينه  - 16
  »د«گزينه  - 17
  »الف«گزينه  - 18
   »ج«گزينه  - 19

XML هاي سلامت است. رساني در مراقبت استاندارد بالفعل پيام  
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  »ج« گزينه - 20
  »د«گزينه  - 21

  بر، شركت در مديريت محدوده پروژه و ... گير و هزينه پذيري نسبي، وقت معايب آن ازجمله: انعطاف
  »ب«گزينه  - 22

  كار برد. را به  باشد تا بتوان براي استفاده مكرر توسط افراد آن هدف كلي استاندارد براي رسيدن به ميزان مطلوبي از نظم مي
  »ب«گزينه  - 23
  »ج«گزينه  - 24
  »ج«ه گزين - 25
  »ب«گزينه  - 26
  »د«گزينه  - 27
  »ب«گزينه  - 28
  »الف«گزينه  - 29
  »الف«گزينه  - 30

  94-95فناوري اطلاعات سلامت سال  پاسخنامه
  »ب«گزينه  - 1

PML )Physical Marikup Language ــه ــان برنام ــوعي زب ــان   ) ن ــه اســتاندارد از زب ــه  XMLنويســي توســعه يافت اســت ك
  است. RFIDهاي  ارد مديريت اطلاعات در سيستمدر زمينه تجارت الكترونيك كاربرد دارد و زبان استاند

  »ج«گزينه  - 2
  باشد. ) فراهم نمودن امكان مراقبت خانگي هوشمند ميWSNسيم ( يكي از كاربردهاي شبكه حسگر بي

  »د«گزينه  - 3
  كند. يريت ميهاي جاري را مد بسيار جزءنگر است، داده مشتري مدار است، خصوصيات پردازش تراكنش برخط

  »ج«گزينه  - 4
  هاي وابسته به گوينده اندازه بانك واژگان بزرگ و تعداد كاربر كم است. در سيستم

  »د«گزينه  - 5
  )IATV) و ويدئوكنفرانس زنده يا (store and Forwardدو روش عمده وجود دارد: ذخيره و ارسال يا (

  »ج«گزينه  - 6
TPS آوري، ذخيــره،  هــاي اوليــه ســازمان را پــايش، جمــع ط بــه تــراكنشهــاي روزمــره مربــو (سيســتم پــردازش تــراكنش)، داده

  كند. پردازش و توزيع مي
  »د«گزينه  - 7

QMR دهد و از سيستم  يك برنامه كمك تشخيصي است كه به تصميم گيرنده مشاوره ميInternist .مشتق شده است  
  »الف«گزينه  - 8

  باشد. اولين مرحله تحليل نيازها مي
  »ج«گزينه  - 9

  »د«گزينه  - 10
  شود. ) ميAudit Trailها ( سنجي باعث افزايش ثبت دسترسي زيست ين كردن ثبت هويت كاربر سنتي باجايگز

  »ج«گزينه  - 11
  »الف«گزينه  - 12

  (جزء مطلب مديريت اطلاعات سلامت)
  »د«گزينه  - 13

  شود. ه ميها استفاد ها است كه جهت يافتن الگوهاي جديد پنهان و غيرمنتظره در درون داده اي از فعاليت كاوي مجموعه داده
  »ج«گزينه  - 14
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  »الف«گزينه  - 15
ــه  ــد ميل ــاي ك ــا  مزاي ــت  Barcodeاي ي ــذيرش و ثب ــد پ ــي و      در فرآين ــودي، حسابرس ــار موج ــار، آم ــي بيم ــار، ايمن ــام بيم ن

  شود. حساب بيمار است و همچنين باعث مصونيت از خطاپذيري، دقت بالا و درنتيجه افزايش كيفيت مي صورت
  »ب«گزينه  - 16

PHR  از اطلاعات سلامت فردي است كه خود بيمار در مديريت انتقال و كنترل اطلاعات آن نقش دارد.پرونده الكترونيكي  
  »د«گزينه  - 17
 »د«گزينه  - 18

  استقرار است. سازي، آزمايش و ازها، طراحي، پيادهمراحل آن شامل تحليل ني
 »ج«گزينه  - 19

ــه ن      store and forewardدر روش  ــان لحظ ــخيص در هم ــدارد و تش ــداني ن ــت چن ــان اهمي ــاخير   زم ــا ت ــت و ب ــاز نيس ي
  سينه براي مواردي كه تشخيص در همان لحظه اهميت دارد مانند قفسه Real timeتواند انجام شود اما در  مي
  »الف«گزينه  - 20
  »الف«گزينه  - 21
 »ج«گزينه  - 22

  شود. ها استفاده مي مشترك گروه ها مانند يافتن وجوه در ميان داده) براي ايجاد گروه clusteringبندي ( خوشه
  »د«نه گزي - 23

MSH )Message Header در هــر پيــام (HL7 معنــاي عنــوان پيــام اســت كــه منبــع پيــام، هــدف پيــام، مقصــد پيــام و    بــه
syntax كند. كار رفته را تعريف مي به  

  »ج«گزينه  - 24
  »د«گزينه  - 25

  چند است.تواند توسط چند بيمار مصرف شود لذا ارتباط چند به  تواند چند دارو مصرف كند و يك دارو مي يك بيمار مي
  »الف«گزينه  - 26

LIS )Laboratory Information Systemدر استانداردســـازي  باشـــد كـــه از آن ســـتم اطلاعـــات آزمايشـــگاه مـــي) سي
loinc د و براي انتقال از نبر بهره ميHL7 كند. استفاده مي  

  »ب«گزينه  - 27
  »ج«گزينه  - 28
 »د«گزينه  - 29

  هاي جايگزين استفاده شود. ي براي حالتترين خروج دادن محتمل تواند براي نشان گيري مي درخت تصميم
  »د«گزينه  - 30
  »ب«گزينه  - 31
  »د«گزينه  - 32
  »الف«گزينه  - 33

Zig Bee  مبتني برIEEE 802.15.4 هاي شخصي يا  سيم شبكه براي ارتباطات بي .باشد ميWPAN رود. كار مي به  
  »الف«گزينه  - 34
  »الف«گزينه  - 35
  »ج«گزينه  - 36
  »د«گزينه  - 37
  »ب«گزينه  - 38

تــوان در  گيــري بــاليني اســت و مــي راي نمــايش و تبــادل دانــش و منطــق پزشــكي در تصــميمآردن ســينتاكس اســتانداردي بــ
  .كردرمزگذاري منطق پزشكي نيز از آن استفاده 

  »د«گزينه  - 39
  اند. كند كه اطلاعات از كدام پايگاه داده عملياتي و با چه روشي توليد شده ديكشنري داده موجود در انبار داده پيگيري مي
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جامـع
︝︀وی ︑﹞︀﹝﹩ ﹝︴︀﹜︉ و ﹡﹊︀ت ﹐زم
︋︣ای ﹋﹠﹊﹢ر ︋︣ا︨︀س ﹝﹠︀︋︹

الگـوریتم
︚﹊﹫︡ه ی ︑﹞︀﹝﹩ ﹝︴︀﹜︉ و ﹡﹊︀ت ﹐زم
︋︣ای ﹋﹠﹊﹢ر ︋︣ا︨︀س ﹝﹠︀︋︹

بانک سوالات
︗﹞︹ آوری ︨﹢ا﹐ت ﹋﹠﹊﹢ر ﹋︀ردا﹡﹩ ︋﹥ ﹋︀ر︫﹠︀︨﹩

﹋︀ر︫﹠︀︨﹩ ار︫︡ و د﹋︐︣ی ︋﹥ ︮﹢رت ﹁︭﹏ ︋﹠︡ی ︫︡ه

سوالات تألیفى
︑︃﹜﹫︿ ︨﹢ا﹐ت ﹝︪︀︋﹥ ﹋﹠﹊﹢ر

دریافت نمونه ى کتاب به صورت رایگان 
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شماره تماس با نمایندگى هاى فعال و رسمى
آناهیــد گستــر خـــلیـــلى

شماره تماسشماره تماسنمایندگىنمایندگىشماره تماسشماره تماسنمایندگىنمایندگى

0919573015209195730152شیراز (آقاى فروردین/ خانم هوشمندى)شیراز (آقاى فروردین/ خانم هوشمندى)0991371375009913713750اراك (آقاى حسینى)اراك (آقاى حسینى)

0991371374209913713742فسا (خانم شعبانى)فسا (خانم شعبانى)0919910124809199101248اردبیل (خانم عاصمى زاده)اردبیل (خانم عاصمى زاده)

0919573014909195730149قزوین (خانم چگینى)قزوین (خانم چگینى)0919910124109199101241ارومیه (آقاى آرمیون)ارومیه (آقاى آرمیون)

0919778194709197781947کرج (آقاى دکتر علیرضاپور)کرج (آقاى دکتر علیرضاپور)0919632185209196321852اسفراین (خانم اسماعیل زاده)اسفراین (خانم اسماعیل زاده)

0991371374609913713746کاشان (خانم صادق پور)کاشان (خانم صادق پور)0919573015009195730150اصفهان (آقاى نصرى)اصفهان (آقاى نصرى)

0919573014809195730148کردستان (آقاى ابراهیمى)کردستان (آقاى ابراهیمى)0919098031809190980318ایلام (آقاى دکتر بوچانى)ایلام (آقاى دکتر بوچانى)

0919573014809195730148کرمانشاه (آقاى ابراهیمى)کرمانشاه (آقاى ابراهیمى)0919573015409195730154اهواز (آقاى امین فر)اهواز (آقاى امین فر)

0919573015209195730152کهکیلویه (آقاى فروردین/ خانم هوشمندى)کهکیلویه (آقاى فروردین/ خانم هوشمندى)0919590720309195907203بیرجند (آقاى دکتر بهروان)بیرجند (آقاى دکتر بهروان)

0919910124709199101247گرگان (آقاى شاه على)گرگان (آقاى شاه على)0919573014709195730147تبریز (خانم  عاصمى زاده)تبریز (خانم  عاصمى زاده)

0919573317909195733179مراغه (آقاى صمدى)مراغه (آقاى صمدى)0901373789609013737896جهرم (آقاى یاعلى جهرمى)جهرم (آقاى یاعلى جهرمى)

0991371374409913713744مشهد (خانم دکتر شجاعى)مشهد (خانم دکتر شجاعى)0919270587809192705878خرم آباد (خانم میر)خرم آباد (خانم میر)

0919573317909195733179میاندوآب (آقاى صمدى)میاندوآب (آقاى صمدى)0919270587109192705871زنجان (خانم دکتر هوشیار)زنجان (خانم دکتر هوشیار)

0919573328409195733284هرمزگان (آقاى زارعى)هرمزگان (آقاى زارعى)0919778194409197781944سارى (آقاى دکتر اکبرى)سارى (آقاى دکتر اکبرى)

0919573015509195730155همدان (آقاى سورى)همدان (آقاى سورى)0991371374109913713741سمنان (آقاى دکتر سلمانى)سمنان (آقاى دکتر سلمانى)

0919910124309199101243یزد (خانم مهندس آزاد)یزد (خانم مهندس آزاد)0919910124909199101249شهرکرد (خانم تقى پور)شهرکرد (خانم تقى پور)
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