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 مهربانبخشنده و به نام خداوند 

 

 .دیکن یرا رهبر هاآن دیتوانمین دیبه مردم محتاج باش اگر

 جان ماکسول

تواند رهبر مین ،را خودش انجام دهد و همه افتخارات را به حساب خود بگذارد هاهمه کار خواهدمیکه  یکس

 .شود یبزرگ

 دارکارخانه، یکارنگ اندرو

 

 گریکدیدر کنار  تیمنو ا نیساختار آهن

اجتماع کردند تا درباره  دیدر کاخ سف یرهبران هفت کشور صنعت ،"گانیر"ور رئیس جمهزمان حکومت  در

با  "ترودو رییپ"کانادا  رینخست وز :دیگومیجلسه  نیدرباره ا گانیر .با هم گفتگو کنند یاقتصاد استیس

 یید و به جاهستن اشتباه یاو جملگ یهااستیگفت که س سیانگل ری، نخست وز"مارگارت تاچر"تمام به  تیجد

برخورد  نیبعد از ا .تو بعد از او فاصله گرف دیشن را او یهاافراشته حرف یبا گردن "تاچرمارگارت " .رسندمین

 .کردمیخارج از خط صحبت  ،زدمیگونه حرف نیبا تو ا دیاو نبارفت و به او گفت:  "تاچر"به سمت  "گانیر"

رفتار  مرد کی یبداند که در چه زمان دیزن با کی :گفت "گانیر"در جواب  "تاچر"خانم  ؟یچرا جوابش را نداد

 ریبه تصو یرا به خوب "مارگارت تاچر" هیاست که روح یتیحکا نیا .گذاردمی شیرا از خود به نما یاکودکانه

خاطر فراوان  و اطمینان تیاز احساس امن دیظاهر شود، با ینهاج یدر سطح رهبر خواهدمیکه  یکس .کشدمی

 .کندمی صدق شتریب هاامر به خصوص در مورد زن نیا .برخوردار باشد

در رشته  "آکسفورد"او در دانشگاه  .آب شنا کرده است انیخلاف جر شیدر تمام مدت زندگ "تاچر مارگارت"

بود که در  یزن نیاو اول .پرداخت لیدهند به تحصمیبه آن علاقه نشان  هاکه معمولاً مرد یارشته مییش
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تمام کرد و به عنوان  چند سال بعد رشته حقوق را یو .کاران شدانجمن محافظه سیرئ "آکسفورد"دانشگاه 

هم تا  نیآورد که ا یرو یاسیس تیبه فعال "تاچر" ۱۹۵۹در سال  .مشغول به کار شد یاتیمتخصص امور مال

پارلمان به مجلس  یاز اعضا یکیبه عنوان  "تاچر" .داشتند شیبود که مردان به آن گرا یارشته یادیحدود ز

 .تا با مخالفان به مناظره بپردازد شدمیخود مأمور  یهایهم حزب یماهر بود، اغلب از سو یراناو که سخن .رفت

 .ریبگ ممیخودت تص ،نباش تیرو جمعدنبالهپدرش بود که گفته بود:  هیتوص نیا ریتحت تأث "تاچر"خانم  دیشا

وزارت  یدر زمان تصد .را در دولت به دست آورد یمختلف یهااو سبب شد که سمت یستگیراسخ و شا عزم

 یبر جا یریتأث "تاچر" یانتقاد رو نیشد اما ا یمعرف ایتانیزن بر نیترآموزش و علوم او به عنوان کم محبوب

بعد او به عنوان  یچند .مودکار و تلاش کرد و کم کم احترام مردم را به خود جلب ن یاو به سخت .نگذاشت

 .شروع به کار کرد سیانگل خیزن در تار ریوزنخست نینخست

از نفوذ  ،سپرد یرا به بخش خصوص یدولت عیاو صنا .شدمیاغلب مورد انتقاد واقع  زیسمت ن نیر اد او

کارانه محافظه استیس یفالکلند شرکت کرد و در برابر اتحاد شورو ریدر جنگ جزا ،کاست یکارگر یهاهیاتحاد

 .را حفظ کرد شیخو به رامو احت ستادیخود ا یهاگرفت اما به رغم همه انتقادات او بر باور شیرا در پ

 دهیبرگز سیانگل یریوزبه نخست یاپیپ را به خود اختصاص داد و در سه دوره نیعنوان زن آهن "تاچر مارگارت"

 .شد

 

 یموشکاف

خاطر و اطمینان  تیاز امن لیدل نمینداشت و به ه یدیترد نیخود کمتر یهانسبت به باور "تاچر مارگارت"

که  یهر کس با توجه به برداشت .شودمی دهیکه در همه رهبران بزرگ د ستا یموضوع نیا .برخوردار بود یفراوان

 یراه ندیرا بازنده بب دخو یاگر کس .دیارا در اشخاص مختلف هم مشاهده کرده نیا .کندمیاز خود دارد، رفتار 

در  هانه تن نیا .شودمیشروع  بیخاطر برود تخر تیفراتر از احساس امن تیموفق یوقت .کندمی دایباختن پ یبرا
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 خاطر خطرناک و اطمینان تیرهبران فاقد احساس امن .کندمیصدق  زیبلکه در مورد رهبران ن روانیپ مورد

 .کنندمی یرویپ هاآنکه از  یکسان یبرا خطرناک خود و یخطرناک برا - ندهست

 :دارند یخاطر وجوه مشترک متعدد تیفاقد احساس امن رهبران

 

 دهندمیاحساس مثبت ن گرانیبه د •

طور که اشخاص درست همان .دیبده گرانیبه د دیتوانیمن د،یچه را که ندارآن :دیگومی مییضرب المثل قد کی

 گرانی، به دهستند خاطر تیهم که فاقد احساس امن یکسان اموزندیرت باهم گرانیتوانند به دمیرت نهافاقد م

بخواهند از او  گرانیکه د یورباشد، به ط یخواهد رهبر مؤثرمیکه  یو کس دهندمیخاطر  تیاحساس عدم امن

 .کنند دایپ ینسبت به خود احساس خوب روانشیپ که کند یکار دیکنند، با تیتبع

 

 رندیگمی هاآندهند، از می گرانیچه به داز آن شیب •

سبب  نیبه ا .گردندمیو مهر و عشق  قیو تصد دییدنبال تأ وستهیپ هستند خاطر تیکه فاقد احساس امن یکسان

 .بدهند هاآناحساس را به  نیا کهنینه ا رندیخاطر بگ تیاحساس امن گرانیاست که از د نیا هاآنهمه تلاش 

از کار در  یخوب رهبران هرگز ،دارند ریدست بگ شتریکه ب هاآن .و دست بده ندارند هستند رندهیگ شتریب هاآن

 .ندیآمین

 

 کنندمیافراد خود را محدود  نیبهتر وستهیپ هاآن •

 یاسباب یخاطر است حت تیکه فاقد احساس امن یرهبر .ردیگمیرا جشن  روانشیپ تیموفق ،رهبر موفق کی

خاطر مناسب برخوردارند  تیکه از احساس امن یرهبران هاتن .برسند تینتوانند به موفق گرانیکه د کندمیفراهم 
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خاطر قدرت  تیاحساس امن اقدرهبر ف .تاس دنیهمان قانون قدرت بخش نیقدرت بدهند ا گرانیبه د توانندمی

 .کندمی یشتریب خاطر تیدر واقع افراد او هرچه بهتر شوند او احساس عدم امن، خواهدمیخود  یرا برا

 

 کنندمیسازمان خود را محدود  وستهیپ هاآن •

 رسندمی ییو سرانجام به جا شوندمی وسیشوند، کم کم مأمیواقع ن یمورد توجه و شناخت کاف روانیپ یوقت

برعکس  .شودمیهمه سازمان متضرر  افتدمیاتفاق  نیا یوقت .شوند ظاهر در سطح توان خود توانندمیکه ن

اشخاص خودشان را باور  نیا رایاعتقاد دارند، ز گرانیخاطر برخوردارند به دو اطمینان  تیکه از امن یرهبران

ود احترام خ یو برا دانندمیبلکه نقاط قوت و ضعف خود را  ستندیمتکبر نیا  یخودرا ،نیخودب هاآن .کنندمی

اشخاص را  نیترو قابل نیبهتر هاآن .ندکنمین دیشوند، احساس تهدمیافرادشان خوب ظاهر  یوقت .هستند لیقا

 .ردیگمیرا جشن  هاآن یروزیاو پ شودمیگروه موفق  یوقت .کنندمیدعوت  یبه همکار

 

 دیموضوع فکر کن نیا به

 ایآ د؟یاز نقاط قوت خود مطلع هست ایآ د؟یگذارمیو به خود احترام  دیشناسمیتا چه اندازه خودتان را  شما

که  ییهازیآن چ ایآ د؟یبه نقاط ضعف خود توجه دار ایآ د؟یدار ینسبت به نقاط قوت خود احساس خوب

از  نیدارد و بنابرا یبه خصوص یتیشخص پیکه ت ردیبپذ یکس یوقت د؟یاکرده ییشناسا دیده رییتغ دیتوانمین

برخورد کند و در  گرانید یهاتیبا نقاط قوت و موفق تواندمیبرخوردار است بهتر  یفردهمنحصر ب یهااستعداد

 .دیبرآ هاآن دییتأ مقام

دارد  یجالب دهیشما ا روانیاز پ یکی یوقت د؟یخاطر برخوردار تیرهبر تا چه اندازه از امن کیشما به عنوان  اما

خود را  روانیپ یها تیموفق ایآ د؟یاش سرکوب کندهیاو را به همراه ا دیکنمی یسع ای دیکنمی تیاز او حما ایآ
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احتمالاً از احساس  ،دیدانمیبخشد؟ اگر نمی تباراع هاآنبه  شودمیشما برنده  میت یوقت ایآ د؟یریگمیجشن 

 .کند فیتواند شما، گروه و سازمان شما را تضعمی نیو ا ستندیبرخوردار ن یخاطر خوب تیامن

 

 یابیراه دست

 :دیده صورت را ریخاطر خود اقدامات ز تیبه احساس امن دنیبهبود بخش یبرا

 .دیرا بشناس خودتان •

به کمک  .دیو خودتان را بشناس دیوقت صرف کن د،یندار یخوب یکه خودآگاه دیهست یتیگر شما شخصا

که  دیشناسند بخواهمی ینفر که شما را به خوب نیاز چند دیکن یابیخود را ارز ،مختلفشخصیتی  یهاآزمون

به خود  یحالت تدافع دیشنومیرا  شانیهاجواب یوقت .ضعف بزرگ شما را نام ببرند نقطهسه استعداد و سه 

 .دیفکر کن هاآناطلاعات درباره  یجمع آور از پس .دیرینگ

 

  .دیبده گرانیفتخار و اعتبار را به دا •

شوند و  قیکه گروه شما به دست آورده است تشو یتیاما اگر همکاران شما به خاطر موفق دیباور نکن دیاش

 .دیرا امتحان کن نیا .دیریگمی قرار یبهتر اریبس طینوشته شود شما در شرا هاآن یبه پا تیموفق

 

  .دیریکمک بگ •

 .دیریاز متخصصان مربوطه کمک بگ دیکن غلبه خود و اطمینان تیبر احساس عدم امن ییهابه تن دیتوانمیگر نا

کارکنان شما  به به شما، بلکه هاکار نه تن نیا .دیببر یخود پ لیمسا یهاشهیخوب به ر مشاور کیبه کمک 

 .کندمیکمک 
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 یمورد نمونه

از تمدن مدرن را در  یکامل ریکرد تصو یتوجه داشت و سع هاناانس عتیبه طب یفرانسو سیرمان نو ،"بالزاک"

 هانامعضلات انس نیاز مهم تر یکیبا خود  امدنیکنار ن: دیگومیاو  .بکشد ریبه تصو یانسان یکتاب پرحجم کمد

  .است گرانیارتباط با د یدر برقرار

فاصله  تانیهایشما و توانمند انمیاز آن شود که  مانع خاطرو اطمینان  تیعدم احساس امن دیاجازه نده

 .فتدیب

 

 غر صفری فرددکتر علی اص
 نویسنده، مشاور و مدرس 

 ی مدیریتیهارتهاتوسعه م
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