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 مشتری به ما وابسته نیست،  -
 .ما به او وابسته هستیم

او مزاحم کار ما نیست، او هدف کار   -
 .ماست

او یك بیگانه در کار نیست، او بخشی  -
 .از آن است

ما با انجام کار برای او، لطفی در حق او  -
نمی کنیم، اوست که با فراهم کردن  

 .این فرصت به ما لطف می کند
 مهاتما گاندی                                                                      

 
 



 

 تنها یك رئیس وجود دارد،
 !آن هم مشتری است  

 مشتری، مهم ترین بازدیدکننده  
 .در محدوده ما است

 
 

1 

 خودکار سبز



 

امروزه سازمان ها و شرکت ها  
   نمی توانند

به انتظارات و خواسته های 
 .  مشتریان بی تفاوت باشند

 

2 

 خودکار سبز



 

 اگر مردم را دوست ندارید  
 !از این کار دست بردارید

 .  است احتراماولین انتظار هر مشتری، 
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 خودکار سبز



 

  کیفیتبرای هر مشتری 
محصولات و خدمات مهمترین 
عامل در وفاداری و تکرار 
 !خرید از یك فروشنده است
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 خودکار سبز



 

 تمرکز اولیه مدیریت کیفیت 
 بر برآورده سازی الزامات مشتری 

 فراتر رفتن و حتی تلاش در جهت  
 .از انتظارات مشتریان است
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 خودکار سبز



 

 مشتری مداری 
شناخت نیازهای نامشخص  

مشتری و تلاش برای برآوردن 
 .این نیازها است
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 خودکار سبز



 

 به قول های داده شده
 (به ویژه قول های زمانی)

 .وفادار باشید
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 خودکار سبز



 با اصلاح فرایندهای کاری 
 سرعتِ ارائه خدمات خود

 به مشتریان تان را    
 .افزایش دهید
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 خودکار سبز



 

 رضایت شغلی کارکنان
 کلید طلایی  

 .رضایت مندی مشتریان است
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 خودکار سبز



 

 هرگونه اقدام مدیریت
 چنانچه در پایان به جلب  

رضایت مشتری منتهی نگردد 
 !  بی ثمرخواهد بود
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 خودکار سبز



 مشتری مداری دو قانون دارد
 این که  اولقانون 

 .همیشه حق با مشتری است
 این که  دومقانون  

 اگر حق با مشتری نباشد  
 !مراجعه نمائید اولبه قانون 
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