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  (TQM) فراگیر کیفیت مدیریت
 

 مدیریت سیستممدیریت کیفیت،  کیفیت، مفاهیم با آشنایی 

 (جامع) فراگیر کیفیت مدیریت و کیفت

 فراگیر کیفیت مدیریت اهداف 

 ،کیفیت فراگیر مدیریت اساسی عناصر و اصول خصوصیات 

 کیفیت روي بر فراگیر کیفیت مدیریت تأکید 

 مشتریان روي بر فراگیر کیفیت مدیریت تأکید 

 فراگیر کیفیت مدیریت اجرایی مراحل 

 فراگیر کیفیت مدیریت سازيپیاده موانع 

 دهند انجام باید ارشد مدیران که هاییفعالیت 

 سنتی مدیریت با فراگیر کیفیت مدیریت هايتفاوت 

 به پیروي از مدیریت کیغیت فراگیر تویوتا موفقیت هايراز 
 

 


