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چه   سفره سلامت  کالینان  تغذیه سیونراهنمای سیستم اتومادفتر
 

 

 

 

مه 
ّ
 مقد

اتوماسیون تغذیه کالینان    آموزش  ،د ی دار   رو راهنمایی را که پیش   که جهت    استنحوه استفاده از سامانه 

به همراه تصاویر و    و روان  ساده  ای  یب  با این راهنما سعی شده است تا    در   استفاده شما تدوین گردیده است. 

 آشنایی بسیار کمی با رایانه دارند،برا  ،از ین  مورد جداول  
را که ایشان برای کار و اداره   آنچه  ی کاربرای  که حتی

   آنچه  توضیح داده شود.   ،این سیستم باید بدانند 
 
با    و تسلطهرچه کاربران آشنایی    ،م استمسل ی  بیشتی

باشند، داشته  نتر     فهم  رایانه  راهنما  این  مطالب  ی  یادگتر و    تر آسان   مراتب  به و  بود  توجهخواهد  به    با 

کمتی دچار مشکلات ناشی از عدم استفاده   ،ها دانشگاه اسیت نظارت بر رزرواسیون و توزی    ع تغذیه در  حس  

 صحیح از این سامانه خواهند شد. 

م را در جهت استفاده بهینه    هرحال  به   از سامانه امیدواریم علاوه بر آنکه مطالب این راهنما شما کاربر محتی

و نواقص آن   ها کاستی ما را در جهت رفع    ،با نظرات و پیشنهادات سازنده خود   ،اتوماسیون تغذیه یاری دهد 

همکارای  که ما را در تهیه و تدوین این راهنما یاری نموده اند،   تلاش از زحمات و    شی شاپیپ  یاری فرمایید. 

 
 
 . م یینمامیر و قدردای  صمیمانه تشک
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 ورود به سامانه

شده است و برای ورود به سامانه کاف  است مرورگری که بهتی    صورت کامل تحت وب طراح این سامانه به 

را اجرا کنید و با واردکردن آدرس سایت یا آی یی آدرش که برای آن سامانه در    Firefoxیا    chrome  ،است

توجه داشته باشید برای ورود به سامانه با تلفن کنید.    صفحه ورود به سامانه را باز   ،نظر گرفته شده است

شکن روشن نباشد.  Firefoxهمراه، حتما باید از نرم افزار   استفاده شود و فیلتی

 توجه فرمایید!  ( صفحه ابتدایی سامانه قسمت اطلاعیه ها )سمت چپهمیشه به 

(  جهت ورود به سامانه از طریق نام کاربری  بدون صفرهای ابتدایی
 

توانید  و رمز عبور و کدامنیتی می )کدملّ

 وارد سامانه شوید. 

به عنوان رمز    1با کد ملی به عنوان نام کاربری و عدد    ،شوید نکته: اگر برای اولین بار وارد سامانه می 

و    )برخی کاربران هم نام کاربری و هم رمز عبورشان، کد ملی بدون صفرهای ابتدایی است(  وارد شوید 

تغییر    ،بلافاصله پس از ورود  انتخابی می رمراحل  نمایید. رمز    حروف   ،بایست شامل اعداد مز را طی 

 باشد.  و ...(   #یا   @خاص )مثل   و یک کارکتر  )حرف بزرگ و کوچک( 

به سامانه ورود  از  منوهای کاربری سامانه مشاهده    ،پس  ا.  شود میدر صفحه اصلّ  تمامی    نیدر  راهنما 

 یی که برای کاربران موجود است را آموزش خواهیم داد. هاتم یآ
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ل: کالینان منبخش اوّ   

 پروفایل من  •

 های من تراکنش  •

نتی من  •  پرداخت اینتی

 تغیتر کلمه عبور و تلفن همراه •

 پیام های من •

 

 پروفایل من

 پروفایل من شامل اطلاعات شخصی کاربران ثبت شده در سامانه است. 

 اطلاعات شخصی کاربران عبارت است از:  

، رشته، کد ملّ، جنسیت، گروه، زیرگروه و ...(  . 1  مشخصات فردی )شماره شناسایی

 )تاری    خ تحویل کارت، اعتبار کارت، شماره کارت، بارکد و ...( مشخصات کارت  . 2
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 های من تراکنش

مانده بر اساس تاری    خ، ساعت، مبلغ تراکنش و بافی   ،زمای  مختلفهای  که کاربران در بازه    تمام عملکردهایی  

ی استمشاهده و گزارش قابل    و   ثبت شده  ،دهند انجام میاعتباری   ازجمله این عملکردها: رزرو غذا،    . گتر

 های مختلف است. بانکی، افزایش اعتبار برای سلف  pos خرید روز فروش، افزایش اعتبارهای نقدی،

 

 

نتر منپرداخت  های اینتر

های  اید )پرداخت انجام داده  ،های بانکی پرداختهای ریالی که از طریق درگاهدر این قسمت تمام واریزی

ی داشته باشد درصوریی  . توانید مشاهده کنید موفق و ناموفق( را می با استفاده از گزینه   ،که نیاز به پیگتر

ی نمایید  ،استعلام نتی انجام جهت نمایش پرداخت  . پیگتر طبق  ،در قسمت تعییر  بازه زمای   ،شدههای اینتی

نتی نمایش داده می پرداخت  ،شکل زیر محدوده زمای  را مشخص نمایید و با زدن دکمه تأیید   شود. های اینتی
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 تغیتر کلمه عبور و تلفن همراه 

 توانید رمز ورود به سامانه و شماره تلفن همراه خود را تغیتر دهید. در این قسمت می 

کلمه عبور قبلّ و کلمه عبور جدید و تکرار کلمه عبور جدید را   ،جهت تغیتر کلمه عبور  تغیتر کلمه عبور: 

 وارد کنید و برروی دکمه تأیید کلیک نمایید تا رمز ورود شما به سامانه تغیتر کند. 

 

 

 

برای اینکه خدمات پیامکی    . دهیمخدمات و امکانایی از طریق پیامک به کاربران ارائه می   تغیتر تلفن همراه: 

شود  انجام  شماره   ،صحیح  از  صحیحی  و  جامع  اطلاعایی  بانک  باشیم باید  داشته  افراد  موبایل    . های 

تواند در این قسمت شماره همراه جدید خود را کاربر می  ،که شماره همراه کاربری تغیتر کرده باشد درصوریی 

 مند شود. به شماره قبلّ تغیتر دهد تا از خدمات پیامکی بهره 
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 ی منهاامیپ

 هاامیپ
ً
ش به صفحه مدیریت  ؛استی خصوصی برنامه هاامی پی من که اصطلاحا ان سیستم که دستی راهتر

  محض   به گروهی یا برای یک شخص خاص پیامی را ارسال کنند و آن شخص    صورتبه   توانند می دارند    ها امیپ

و ساعت    و پیام جدید خود را به همراه تاری    خ  شده  وارد های من  به صفحه پیام   می تواند   ورود به سامانه

 ارسال مشاهده کند. 
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 غذا  د ی و خر م: رزرو دو بخش 

 فیش فراموش   •

 خرید از تریا  •

 

 فیش فراموش  

 

اگر غذایی را برای   و   کارت تغذیه خود را جهت گرفیی  غذای رزروی به همراه نداشته باشد   ،که کاربر درصوریی 

با انتخاب آیتم فیش فراموشی   ،یک روز و یک وعده رزرو کرده باشد  تاری    خ    ،از بخش رزرو و خرید غذا 

می وعده  که  رزرو) ای  نوع  همراه  به  د  بگتر تحویل  را  خود  فراموشی  فیش  کد  و                      (  رستورانخواهد 

)ناهار(   کدی را دریافت    . بزنید   نموده و سپس موافقم را   و بر روی دکمه تأیید کلیک  کردهرا وارد  وعده غذایی

دن دکمه فیش فراموشی   ،دستگاه تحویل غذا   بر روی  . رقمی است   6د که این کد شامل یک عدد  یکنمی  ، با فشی

ید. فیش کد را وارد کرده تا   غذای خود را تحویل بگتر

 

 

  



8 
 

 خرید از تریا 

 مشاهده و خرید نمایند. ، شده باشد   غذاهایی که برای تریا تعریفتوانند کاربران در این قسمت می 

و به تعداد سقف غذای مجاز برای گروه خود غذای ای    یارانهقیمت  غذا با    چهار   روزانهتواند  می   کاربر هر  

یارانه ای  خرید نماید.  غتر

پس از رزرو غذا، ستون وضعیت را بررش نموده تا از نهایی شدن رزرو اطمینان حاصل نمایید. اگر در ستون 

وضعیت روبروی غذایی که تیک خورده است، شکل قفل با تیک ستر  مشاهده کردید، رزرو به درستی انجام 

ید.   شده است اما اگر شکل کارت مشاهده کردید، با پشتیبای  تماس بگتر

در صورت منف  بودن اعتبار حتما   شخص است.  ییا تریاشود اعتبار آزاد نکته: اعتباری که نمایش داده می

 با پشتیبای  تماس حاصل فرمایید. 
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نتسومبخش   : پرداخت اینتر

 

نتر   افزایش اعتبار اینتر

(  کاربران جهت افزایش اعتبار خود  نتی نتی استفاده  )کیف پول اینتی  . کنند میاز آیتم افزایش اعتبار اینتی

نتی   :  طریقه افزایش اعتبار اینتی

نتی کلیک کرده ه و کرد  وارد خواهید شارژ نمایید را  مبلعی  را که می  سپس  ،بر روی گزینه افزایش اعتبار اینتی

 شماره   پرداخت،  عنوان  اطلاعات شما اعم از:   آن  از   پس  ،که برای شما فعال است را انتخاب کرده  بانکی  درگاه

، بر روی دکمه پرداخت به درگاه بانک  کیبا کلشده و  فعلّ و مبلغ خرید اعتبار نمایش داده  اعتبار  شناسایی

 ی دکمه پرداخت کلیک کنید. وبر رو نمایید وارد متصل شده و اطلاعات کارت خود را 

 

 

 

 بخش چهارم: نظرسنج  

 پاسخ به نظرسنج  

کت در نظرسنحیر و پاسخ به سوالات مطرح شدهعزیز، کاربران  در هر چه بهتی شدن  ما را د  یمی توان ،با شی

 د. یارائه خدمات یاری فرمای

ر از همراهی شما                               
ّ
 با تشک


