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کتاب مدیریت بازاریابی نوشته   نگاهی به تأثیرات تغییرات تکنولوژیکی در بازاریابی از دیدگاه کاتلر
هایی را در تحلیل و آموزش  های نوین، بازنگری ویژه با ظهور فناوری فیلیپ کاتلر با گذشت زمان و به 

های بازاریابی و  خوبی تأثیر تغییرات تکنولوژیکی را بر روشبازاریابی انجام داده است. کاتلر به 
ترین تحولات مورد بررسی کاتلر،  های آن در دنیای امروز برجسته کرده است. یکی از مهم استراتژی 

دهد  طور مفصل توضیح می های اجتماعی بر روابط مشتریان و برندها است. او به تأثیر اینترنت و رسانه 
طور مستقیم با مشتریان در تعامل بود و اطلاعات  توان به که چگونه با استفاده از ابزارهای دیجیتال می 

ویژه بر روی مفهوم »بازاریابی  دست آورد. کاتلر به کنندگان به فتارهای مصرف تری از نیازها و ر دقیق 
های بازاریابی آنلاین است. وی معتقد است که دنیای دیجیتال  دیجیتال« تأکید دارد که شامل تمام فعالیت 

های جدیدی را برای برندها فراهم کرده بلکه نحوه تعامل و ارتباط برند با مشتریان را  تنها فرصت نه 
خواهد که  ها می طور بنیادی تغییر داده است. با توجه به تأثیرات قابل توجه اینترنت، کاتلر از بازاریاب به 

طور مستمر  های بیشتری کسب کنند و به ها و رفتارهای آنلاین مشتریان، مهارت در تحلیل داده 
زرسانی کنند. این تغییرات  روهای جدید و روندهای دیجیتال به های خود را بر اساس دادهاستراتژی 

خوبی آن را در کتاب خود مورد توجه  دهنده تحول چشمگیر در فضای بازاریابی است که کاتلر به نشان
 .کندقرار داده و خوانندگان را به اتخاذ رویکردهای جدید در مواجهه با این تحولات تشویق می 


