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 همیشه مودّب باشید
 اگر از مخاطب، حتّی 

 .نمی آیدخوش تان 
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 با بی اهمیت جلوه دادن  
 كارهاي كارمندان تان،

 .زحمات آنان را بی ارزش نكنید 
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 خود مسلط باشید بر در موقعیت هاي بحرانی 
 زیردستان تان  و نگذارید 

 .آگاه شوندشما اضطراب از 
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 روشن نشده،  سقم مسأله اي تا صحّت و 
 !كسی را مؤاخذه نكنید
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 هیچ كس را  
 .نگیریددست كم 
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 اجازه ندهید بار مسئولیت كارمندان بی كفایت  
 ساعی  و  خبرهبر دوش كارمندان 

 .تحمیل شود
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 نكنید  تصور 
 كارمندان تان،  رضایت شغلی براي 

 !حقوقبرابر است با افزایش 
 
 



 دکتر علی اصغر صفری فرد
 (توسعه مهارت های مدیریتی و سازمانی)

09122137144 

 براي حرف زدن 
 زیباترین و خوش آهنگ ترین الفاظ را 

 .كنیدانتخاب 
 



 دکتر علی اصغر صفری فرد
 (توسعه مهارت های مدیریتی و سازمانی)

09122137144 

 و نیش دار كنایه آمیز با عبارات 
 .عبرت ندهیددرسِ  دیگرانبه 
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 یادتان باشد
 حقّ با مشتري استهمیشه 

 !او نباشداگر حق با حتّی  
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