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 گفتاریشپ

 

 

 شاک ، بای ارناد ها در آن نقاش حیااتی د  سایمان اورژانس کشور با توره به نقش سایمانی که در رامعه بر عهده دارد و حتی ثانیه
ببنادد   کارهبم تلاش خود تما مندی تمامی آحاد رامعه؛بایست در یمینه ارائه خدمات و رلب رضایت خداوند و اعتماد و رضایتمی

انساانی،   بیشتر منابع در سراسر کشور ای طریق آمویش هرچه یبیمارستانو توسعه خدمات اورژانس پیش رتقاءکند ضمن ا و تلاش
تارین و  ساریع  ،... وکاارگیری اساتانداردهای ملای    هارییاابی ای طریاق با    ،رویهای ناوین، لجساتیک باه   آوریرن ارزایش ابزارها،

 وطنان عزیز ارائه نماید.همبیمارستانی را به ترین خدمات اورژانس پیشباکی یت

ات ر مادیریت خادم  دتحاولی ع ایم    اعتباربخشای برنامه  باشد.اعتباربخشی میهای ارییابی خدمات در حویه سلامت راهیکی ای 
عناوان  نماید و بهمی راهمرا ربیمارستانی در ستاد و عملیات پیشثر ؤسلامت کشور است که پیوند مدیریت ارشد با ارائه خدمات م

و  لامتسا زون در بخاش  های ارییابی مبتنی بر کی یت و ایمنی با برخورداری ای مقبولیات رهاانی رویارا   ای معتبرترین مدلیکی 
حیح و دقیاق  در ارارای صا   ویارت بهداشت، درمان و آمویش پزشاکی و ساایمان اورژاناس کشاور    های هماهنگ با سایر اولویت

 .آوردمی را رراهمهای پژوهشی ییرساختچنین و هممنشور حقوق بیمار  و ان و مصدومینبیمار کارکنان/ایمنی  ،هادستورالعمل

اناس  اورژ دهناده خادمات  هاا و مراکاز ارائاه   دانشاگاه  کسب اطمینان ای عملکرد مناساب  برای ردیدراهی  ،کی یت خدمات ءارتقا
 .اندرکاران این حویه قرار داده استدست را رراسویبیمارستانی پیش

های مبتنی بار  ردها و سنجهبا تدوین استاندا اعتباربخشی،ر با است اده ای تجربیات رهانی و ملی در خصوص سایمان اورژانس کشو
در  اعتباربخشای های رامع و اررای ارییابی ۱۴۰۱های سراسر کشور در اردیبهشت ماه سال ها و ابلاغ آن به دانشگاهدستورالعمل

 ،پایگااه شاهری   3۲۰۰ یبایش ا  مرکاز و  ۶۲رراگیر در  اعتباربخشیو ارییابی  نیمه دوم همان سال در دو حویه ستادی و عملیاتی
 به انجام رساند. رراگیر را اعتباربخشیاولین دور ارییابی  هوایی و دریایی؛ ،آمویشی ،ایراده



 ۱۰ بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

 است.بندی شده بیمارستانی مراکز در پنج درره مختلف به شرح ییر رتبهملی اورژانس پیش اعتباربخشیدر اولین دوره 

 درصد میانگین تحقق کل  95اخذ بالای   رتبه عالی 

 درصد میانگین تحقق کل 95تا  85اخذ  رتبه یک برتر 

 درصد میانگین تحقق کل 85تا  7۰ اخذ  درره یک 

 درصد میانگین تحقق کل 7۰تا  5۰اخذ   درره دو 

 درصد میانگین تحقق کل 5۰اخذ ییر   درره سه 

و  دی ورییاده را وت اهتماام  نقاط ق ءنسبت به ررع نقاط ضعف و ارتقا ،دریارت کارنامه و رتبهها پس ای رود دانشگاهکه انت ار می
 راهم آوریم.ربیمارستانی را وری و ارزایش هرچه بیشتر و بهتر کمی و کی ی خدمات اورژانس پیشامید است یمینه ارتقاء بهره

کشاور   بیمارساتانی در سراسار  محتارم مراکاز اوژاناس پایش    ها، مساعدت و همکاری تمامی مدیران و معاونین در پایان ای تلاش
مورقیات و   ،هاا لیه دانشاگاه بیمارستانی در کملی اورژانس پیش اعتباربخشیبرنامه  باقدردانی نموده و برای همه همکاران مرتبط 

 نماییم.می تعالی مسئلتسلامت ای خداوند باری

ژاناس  یات خادمات اور  هرچه بیشاتر کی   سای ارتقاءبیمارستانی یمینهیشدر اورژانس پ اعتباربخشیهای مجموعه امید است تلاش
 زمان گردد.رای کشور عزیبیمارستانی و رامعه عزیز در رایبه ارراد نیایمند خدمات اورژانس پیش بیمارستانیپیش

 
 دکتر جعفر میعادفر 

 رئیس سازمان اورژانس کشور 

 کیفیت را پایانی نیست

 ... ما در آغاز راهیم و



 مقدمه

 

 

خاصی ت خدمام جانتوانایی ا یدأیت من وردرره اعتبار و رسمیت را به معیارهای استاندارد، ررآیندی است که بر اساس اعتباربخشی

، بمکتوی هااردستاندا طبقد آن عملکرو مانی یسای یندهاآیابی کی یت رراریطریق ربخشاای ای عتباا کند.می عطاا مرکاازبه یک 

دهناده  ئهاراکز اماتیک مریابی سیستاری .دمیشوم نجااتخصص مب و مجراد رراسیله وبه هااردستاندامنطبق با و ابلاغی و  ب،مصو

و شاود  مای م انجا ،دارد کیدأت نکنارکا و رمنیت بیماد ابهبور و بیمادن بورمحو ،کی یتاوم مدد هایی که بر بهبواردستاندابا ت خدما

 .دررته میشوگر کابه و تعیین سیر بهبود عملکرد بیمارستانیپیشمانی ت درکی یت خدما روشن نمودن ایبر

ای ت کاه باا ارار   مندی آحااد رامعاه اسا   روشی اریشمند برای رلب اعتماد عمومی و ارزایش سطح رضایت اعتباربخشیتردید بی

گاذاران و مادیران ن اام    سیاسات  ابزاری سیستماتیک باه یااری   عنوانبهها مبتنی بر استانداردها و نتایج حاصل ای آنهای ررایند

 اده ایباا اسات    ناای متاون علمای و   بار مب  بیمارساتانی پیشاورژانس  اعتباربخشیهای انداردها و سنجهآید. تدوین استمی سلامت

اندیشی رکری و همهم وبیمارستانی ویارت بهداشت و درمان و آمویش پزشکی و با برگزاری رلسات متعدد  اعتباربخشی تجربیات

ابل ارییاابی  قسخه نهایی  ران، به لطف خداوند متعال منتهی به ننو اخذ ن رات محیطی و کارشناسی بالینی و غیر بالینی صاحب

 در مراکز سراسر کشور گردید.

هد ارتقااء  سراسر کشور شاا  بیمارستانیپیش علوم پزشکی و مراکز اورژانسهای امیدواریم که با همت و تلاش و پیگیری دانشگاه

 مستمر کی یت خدمات در این حویه مهم و حیاتی باشیم.

اررایای و  هاای  سنجه به انضمام گاام  ۲۱3استاندارد و  5۴ محور، ۱۱ دربیمارستانی پیشملی اورژانس  اعتباربخشیهای داستاندار

ر سراسا  بیمارساتانی پایش ای سوی سایمان اورژانس کشور رهت اررا به مراکز اورژاناس   وشده توضیحات برای هر سنجه تدوین 

 .ه استابلاغ گردیدتدوین و کشور 



 ۱۲ بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

 باربخشيمحورهای اعت

 باشد:می ذیلمحورهای تخصصی به شرح 

 محور مدیریت و رهبری 

 محور مدیریت خطر حوادث و بلایا 

 محور پدارند غیر عامل 

 محور بهبود کی یت و ایمنی 

 محور منابع انسانی 

 محور ارتباطات 

 محور مدیریت پایگاه 

 عمومی و درمانیهای محور مراقبت 

 محور رناوری اطلاعات سلامت 

 ع ونت و بهداشت محیط ور کنترلمح 

 محور گیرنده خدمت 

 اعتباربخشيهای دستاورد

 هارراهم نمودن آن در دانشگاه ها وارزایش اعتماد عمومی به کی یت مراقبت 

 شده در سراسر کشورنمودن خدمات ارائه یکنواخت 

 ها برای آینده سایمانگیریبهترین تصمیم بندی اقدامات واولویت 

 آنچه نباید انجام شود شود ونجام آگاهی ای آنچه باید ا 

 تخصیص منابعمند نمودن هدف 

 دسترسی عادلانه به خدمات با کی یت 

 بهبود مدیریت خطرات احتمالی و کاهش خطر 

 مناسب برای اصلاح ررایندهاهای تعیین ررایند 

 ای، ارتقاء آمویش کارکنانارائه مشاوره و توصیه حرره 

 سایی و ت سیر استانداردهاش اف 

 هادگی رهت موارهه با بحرانآما 

 بیمارستانیپیشانس در مراکز اورژ یارتن نقاط قوت و نقاط قابل بهبود 

 پیش روی سایمانهای یارتن چالش 

 و گیرندگان خدمت سایمان کردکاهش هزینه 

 ایایجاد ن م، تعهد کاری و حرره 



 ۱3 مقدمه

 تاریخچه اعتباربخشي

 جهان در

 باار مباادرت  عنوان مبناای تعیاین اعت  استقرار برنامه استاندارد بیمارستانی به کالج رراحان آمریکا نسبت به ۱9۱7سال  در 

 .دکر

  ه مشاتر   دهناده خادمات سالامت، کمیتا    ارائاه هاای  کالج رراحان آمریکا با کماک تعادادی ای ساایمان    ۱9۴9در سال

 را تشکیل داد. (JCAHO) مراقبت بهداشتیهای اعتباربخشی سایمان

  المللی بینکمیته مشتر   ۱998در سال(JCI) ءموریات ارتقاا  أده باا م ای کمیته مشتر  ایاالات متحا  ای شاخه عنوانبه 

 ورود آمد.ایمنی و کی یت مراقبت بیمار در سراسر دنیا به

  شدن ه سمت دولتیاعتباربخشی بهای مختلف به استانداردهای اعتباربخشی روی آوردند. برنامههای کشور ۲۰۰۱در سال

 کار گررته شد.کی یت خدمات سلامت به ءروشی در مسیر ارتقا انعنوبهپیش ررته و 

 در ایران

 انجام گردید. ۱387اعتباربخشی در دنیا در سال های مطالعات سیستماتیک مدل 

 دید.شدن استانداردها مشخص گرو میزان ارراییشد اررا بیمارستان کشور  ۱۰پایلوت در صورت به 

 ابلاغ گردید. ۱39۰سال  اعتباربخشی درهای کتاب استاندارد 

 د.انجام گردی ۱39۲تا شهریور ماه  ۱39۱ها در دی ماه سال دور اول ارییابی اعتباربخشی بیمارستان 

 انجام گردید. ۱39۴تا مهر ماه  ۱393ها در دی ماه سال دور دوم ارییابی اعتباربخشی بیمارستان 

 اررا گردید. ۱395 ها در مهر ماه سالدور سوم ارییابی اعتباربخشی بیمارستان 

 ایی و ابلاغ گردید.تدوین نه ۱۴۰۱در اردیبهشت سال  بیمارستانیپیشاورژانس  اعتباربخشیهای استاندارد 

 تعاریف و واژگان استانداردهای اعتباربخشي ملي

 (Standard) استاندارد

ول یاا  ولیاد یاک محصا   لایم در تهای گیشود: تعیین و تدوین ویژده و قانون است و چنین تعریف میعن م، قا معنایدر لغت به 

 کالا یا انجام یک خدمت.

 باشد.می خط قرمز شاخص ،عبارت دیگر استاندارداستاندارد در واقع حد یا حدود قابل قبول ای شاخص یا به

 (Measure) سنجه

 گیری و تبدیل کردن به عدد است.یعنی هر چیزی که قابل اندایه سنجه

 د.است اده کرها ها ای آنتوان برای ارییابی عملکرد یا پیشررت سایمانمی یری هستند کهگاندایه هایها ابزارسنجه



 ۱۴ بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

 نحوه ارزیابي

 الکترونیک ای طریق:های لیستتکمیل چک

 مصاحبه 

 مشاهده و بررسی عملکرد 

 بررسی مستندات 

 دهینمره 

 ،تشاده در توضایحا  تعیینهای اساس ملا  برها و بندی مستندات، مشاهدات و مصاحبهاساس رداول امتیایدهی پس ای رمع بر

 گردد.می درج 5تا  ۰لیست سامانه بین امتیای مرکز در چک

، بادین لحاا    اناد بینی نشاده موریت مرکز اورژانس پیشأقابل ارییابی مواردی هستند که در م غیرهای سنجه قابل ارزیابی: غیر

 باشد.می سنجه مشخصقابل ارییابی در  د. موارد غیرنشومشمول ارییابی نمی

 ساتانداردها انماید و در نهایت درصد تحقاق  شده ای هر سنجه را محاسبه میمجموع امتیای خام کسب ،سامانه هوشمند الکترونیک

 شود.می اربخشی صادرو کارنامه اعتبگردیده محاسبه  ،نسبت به نمره ترایشده کل اساس نمره نهایی و ترایشده هر مرکز بر

 تدوین شده است: ذیلبا سه سطح اولویت به شرح  ربخشیاعتباهای سنجه

 هر  و پایه رعالیت و در حدود انت ارات اولیه لاو امکان تحقق آنها با تحساسی ،تکه اهمیهایی : سنجه۱سطح های سنجه

 (.           آبیباشد )رنگ می بیمارستانیپیشمرکز اورژانس 

 رناگ  باشاند مای  مراکزرعلی  تو در حدود انت ارات وضعی طآنها متوس که امکان تحققهایی سنجه :۲سطح های سنجه( 

 (.            سبز

 مراکاز  رعلای  تباه وضاعی   تای حدود انت ارات نسبرراتر و  رتکه امکان تحقق آنها پایینهایی سنجه :3سطح های سنجه 

 .(           رنگ یرد) باشندمی

 هااعلام نتایج و صدور کارنامه

 .بندی شده استبه شرح ییر رتبه مراکز در پنج درره مختلف بیمارستانیپیشملی اورژانس  اعتباربخشیلین دوره در ن ام او

 درصد میانگین تحقق کل 95اخذ بالای   عالی درره 

 درصد میانگین تحقق کل 95تا  85اخذ  یک برتر درره 

 درصد میانگین تحقق کل 85تا  7۰اخذ  درره یک 

 درصد میانگین تحقق کل 7۰تا  5۰اخذ   درره دو 

 درصد میانگین تحقق کل 5۰اخذ ییر   درره سه 



 ۱5 مقدمه

 انجام ارزیابی در یک نگاه فرایند

 
 
 

 

 

 ابلاغ استانداردها

 بررسی

 خودارییابی

 ثبت در سامانه

 انجام ارییابی اعتباربخشی

 بررسی نتایج

 اعلام مهلت برای
 بایدید مجدد

آیا نتایج به حد نصاب 
 ؟رسیده است

 تهیه کارنامه

 ارسال نتایج
 بندیو درره

 بله خیر



 ۱۶ بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

ن ره ارییاب کشوری اعتباربخشی رراگیر که باا تعهاد و    8۰ضمن تشکر ای خانواده بزرگ اورژانس کشور و تشکر ویژه ای همکاران 
هاای  تالاش میسار شاد.    بیمارستانی در تمامی نقاط کشاور مرکز اورژاتس پیش ۶3 و پایگاه 3۲۰۰ یهمکاری آنان ارییابی بیش ا

، هماراه باود   العبور در برخای ای محورهاا  وهوایی و ورود مسیرهای صعبشرایط نامساعد آباین عزیزان که گاهی با  روییشبانه
رویارازون در  تندرستی و توریق  ،همگی آنان . برایایجاد کردبیمارستانی اورژانس پیشنقطه عط ی در ن ام ارییابی اعتباربخشی 

 مندیم.آریوتمام شنوئات یندگی 
 ءه هماناا ارتقاا  کا های ابلاغی استقرار و اررای استاندارد بیمارستانی کشور درانه مراکز اورژانس پیشهای مجدّامیدواریم با تلاش

 .نائل آییم ،است کی یتمستمر 
باینگری مجموعاه   و ءدر ارتقا ها و ن رات خود ما رابا ارسال دیدگاه یمخواهشمندقدر نن ران و اساتید گرادر پایان ای تمام صاحب
 .حاضر یاری رسانند

 

 

 

 ،ایران گوهری تابان شود ما برای آنکه 

 ... ایمردهها خوخون دل



 

 1فصل 

 

 محور مدیریت رهبری

 .شودميای پایش و بازنگری صورت دورهسند استراتژیک مرکز تدوین شده و به 1استاندارد 

 سنجه یک
های اصلي تدوین، مصوب، ابلالا  و  سند استراتژیک مرکز هماهنگ با سیاست

 .شودميبازنگری 
 1: سطح سنجه

  روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
هاای  تدوین برنامه استراتژیک مطابق الگوی علمی منتخاب، هماهناگ باا سیاسات    

  .اصلی مرکز
 بررسی مستندات

۲ 
ف اهادا  یات در لحا  موایین ایمنی بیمار، کاهش یمان و رویکرد بهباود مساتمر کی   

 .*شخص و مستقلمبندی مرکز با هویتی کلان و بودره
 بررسی مستندات

3 
هاای  بارای هار یاک ای ساال     SMARTتعیین اهداف عملیاتی/ اختصاصی / عینی 

 .**های تدوین شدهبرنامه استراتژیک مطابق با اهداف کلان و استراتژی
 بررسی مستندات

 بررسی مستندات .بلاغ برنامه استراتژیک به واحدهاا سایی سند استراتژیک و تصویب وآماده ۴

 مشاهده .(صورت الکترونیکترریحا به) هابودن سند استراتژیک در واحددر دسترس 5

 مصاحبه .ت خودهای مرتبط با رعالیآگاهی کارکنان ای قسمت ۶

 ستنداتبررسی م .باینگری حداقل سالیانه یا اصلاح آن در صورت نیای در هر مقطع یمان 7

 توضیحات

هاا،  اتژیررای اساتر سند استراتژیک، مجموعه مستنداتی است که شامل برنامه استراتژیک، ارییابی و کنترل ا
های اررای برنامه استراتژیک است که به آن برناماه عملیااتی   اختصاصی برای سال اهداف عملیاتی / عینی /

شده برای لعات انجامهایی است که حداقل شامل مطااین مستندات مهم دارای پیوست .شودمیهر سال اضاره 
 .ریزی استراتژیک مطابق با مدل انتخاب شده و تشریح نحوه تدوین برنامه استراتژیک استبرنامه



 ۱8 بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

شاده علمای، اقادام باه     ها و اسناد بالادستی خود و با است اده ای یاک الگاوی شاناخته   مرکز با بررسی سیاست
ساایمانی، روشای مناساب    هاای درون وانمنادی با توره باه ت  شودمیتوصیه ) یدنمامیریزی استراتژیک برنامه

 .م گردد(کردن آن برای مرکز رراهانتخاب شود تا امکان اررایی
شاده علمای و   هاا و الگوهاای شاناخته   بینی شرایط آتی مرکز باا یکای ای روش  تحلیل وضعیت مورود و پیش
 .رده مدن ر قرار گین عان در تدوین برنامدرن رگررتن انت ارات ذی

ها و اهداف کالان مرکاز درن ار گررتاه     شده ایطرف سایمان بالادست در استراتژیو اهداف ابلاغ هااستراتژی
 .شود

یط داخلی طور سالیانه مورد باینگری قرار گیرد تا درصورتی که تغییرات ردیدی در محضروری است حداقل به
یم انجام و لاهای سایمان بالادست ات اق ارتاده، اصلاحات تراتژیها و اسیا خارری مرکز یا تغییری در سیاست

 .مجدداً ابلاغ گردد
صاورت  هها و اهداف مرکز، برنامه استراتژیک بدون امکاان چاای یاا کپای با     برای اطلاع واحدها ای استراتژی
 .الکترونیکی در دسترس قرار گیرد

ند؛ بلکاه نتیجاه   ماً نبایستی عناوین مزبور را داشاته باشا  یمنی بیمار الزاهای عملیاتی بهبود کی یت و ابرنامه *
عیاار ایان   م .های عملیاتی بایستی منجر به بهبود کی یت خدمات و ارتقای ایمنای بیمااران باشاد   نهایی برنامه

 .یابی به اهداف عینی استخوانی ارتباط موضوع برنامه، اهداف عینی و شاخص برنامه برای دستهم
بیناناه و  یابی، واقاع گیری، قابلیت دستقابلیت اندایه بودن،شامل اختصاصی SMARTپنج ویژگی اهداف  **
 .بودن استمندیمان

 1: سطح سنجه .شوندميهای عملیاتي طراحي و اجرا برنامه سنجه دو

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
نای  / عی تدوین برنامه عملیاتی بارای هار یاک ای اهاداف اختصاصای/ عملیااتی      

 .طور سالیانه و با مشارکت واحدهای مرتبطشده در سند استراتژیک، بهتعریف
 بررسی مستندات

 بررسی مستندات  .یابی به هر یک ای برنامه عملیاتیهای لایم برای دستتعیین رعالیت ۲

3 
 شاامل ) کردن مسئول اررا و دوره یمانی اررای هر رعالیت، تعیین مناابع مشخص
  .یت، انسانی، اطلاعاتی یا ریزیکی( موردنیای برای هر رعالمنابع مالی

 بررسی مستندات

 بررسی مستندات  .رنامه عملیاتیبکردن نحوه پایش اررای مشخص ۴

 .های عملیاتی مرتبط با واحد خوداطلاع کارکنان ای برنامه 5
 بررسی مستندات
 و مصاحبه

 توضیحات

معماولاً در باایه یماانی    ) شدهبندیها و اقدامات یمانوعه رعالیتبرنامه عملیاتی مستنداتی است شامل مجم
ارارادرآوردن تصامیمات   یابی به اهداف اختصاصی / عملیاتی / عینای در راساتای باه   یک سال( برای دست

 .(...منابع انسانی، ریزیکی، مالی و ) استراتژیک با بهترین است اده ای منابع مورود
نکاه  ه شارط ای کان درن رگررتن تحولات محیطی و اعماال اصالاحات لایم با   در تدوین برنامه عملیاتی، ام

ی باا  مل اهاداف اختصاصای/ عملیااتی / عینا    برنامه عملیاتی شاا  .شده حاصل شود، ورود دارداهداف تعیین
شاده در برناماه اساتراتژیک    هاای مشاخص  بودن است و براساس اهداف کلان و استراتژیویژگی هوشمند

ها را پاایش  های معین، اررای رعالیتشده که در یمانای هر برنامه، مسئول پایش تعیینبر .گردندتعیین می
شده، میزان تحقق اهداف اختصاصی / عملیاتی را تعیین و گازارش  های تعیینگیری شاخصکرده و با اندایه

 .نمایدمی



 ۱9 یریت رهبریدم: محور 1فصل 

 سنجه سه
 هلاای عملیلااتي، ارزیلاابي و بلاازنگری    میزان پیشرفت و تحقق اهداف برنامه

 .شودمي
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
یابی به هدف و شاخص پیشررت ریزیکای بارای   تدوین حداقل یک شاخص دست

  .هر برنامه
 بررسی مستندات

۲ 
صاورت  یابی به هدف و شاخص پیشاررت ریزیکای باه   گیری شاخص دستاندایه
 .رصلی

 بررسی مستندات

3 
های یمانی مشاخص و  یابی به هدف در بایهیش، اررا و دستهای پاتهیه گزارش

 .ارائه به مدیریت
 بررسی مستندات

۴ 
های عملیااتی براسااس نتاایج    رویرسانی برنامهدرصورت لزوم اقدام اصلاحی و به

 .های مربوطگیری شاخصپایش و اندایه
 بررسی مستندات

 توضیحات

 .شودمیشاخص معرری  گیریدر شناسنامه شاخص مسئول پایش و اندایه
 .شاخص( طراحی شود) برای اطمینان ای اررای صحیح برنامه عملیاتی تدوین شده دو معیار

 .شدهبینیهای پیشپایش پیشررت برنامه عملیاتی / بهبود کی یت یا درصد تحقق اررای برنامه
اساس  قق برنامه که برها شاخص تحیابی به اهداف اختصاصی برنامهشده برای دستهای تعیینپایش شاخص

باه   یاابی دسات  مورقیات برناماه در   ، بیانگرشودمیگیری اندایه شدهتعیین های یمانیبایه در اهداف اختصاصی
 .مندی گیرندگان خدمتعنوان مثال ده درصد ارزایش رضایتاهداف ای پیش تعیین شده است؛ به

عیاار  ایان م  .بندی تعیین شاده اسات  اس یمانهای برنامه براساما شاخص پیشررت برنامه درصد اررایی گام
یاابی باه اهاداف    خوانی ررتار مجریان با مراحل اررای برنامه اسات و الزامااً بیاانگر میازان دسات     موید هم

ماویش  مندی ایطریق ایجاد امکانات و آدر همان مثال ارزایش ده درصدی رضایت .اختصاصی برنامه نیست
ن ر گررته شده،  موتورلانس و آمویش درامه خرید و ایجاد امکانات مثلاًهای اررایی برنکارکنان، اگر در گام

معنی ارتقای ده درصدی شاخص برنامه نیست! شده انجام شود؛ الزاماً بهبندی تعیینصد درصد براساس یمان
ورود نیاید پیشررت برنامه قابل قباول اسات؛ اماا اهاداف برناماه محقاق       مندی بهو اگر تغییری در رضایت

رازایش ده  درستی اررا شده اما الزامااً ایان روش منجار باه ا    به عبارت دیگر روش انتخاب شده به .انددهنش
موقاع و  های باه من ور امکان باینگریبه شودمیلذا در هر برنامه توصیه  .مندی نشده استدرصدی رضایت

هتماام شاود؛   ری تحقاق برناماه ا  گیا رلوگیری ای اتلاف منابع و یمان به هر دو بعد پایش نحوه اررا و اندایه
 .شودمیینگری در هر دو بعد میسر گیری ررصت باچراکه در مقاطع پایش و اندایه

 2استاندارد 
ها جهت اسلاتقرار و اسلاتمرار کیفیلات خلادمات، اطمینلاان      منابع مالي و مدیریت هزینه تأمینمرکز از 

 .نمایدميحاصل 

 سنجه یک
هلاای مربلاو    ناملاه مطابق اهلاداف بر  های عملیاتي تخصیصي،منابع و بودجه

 .شوندميهزینه 
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .بورود ن ام ثبت اطلاعات حسابداری و سامانه اطلاعات حسابداری مناس ۱
بررسی مستندات و 
 مشاهده 

 .های داخلی حسابداری مطابق با استانداردهای مرتبطانجام کنترل ۲
 مستندات بررسی 

 و مصاحبه



 ۲۰ بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

3 
هاای  های عملیااتی تخصیصای مطاابق اهاداف برناماه     کرد منابع و بودرههزینه

 .ابلاغی مربوط

 بررسی مستندات 
 و مصاحبه

 توضیحات

هاای خیارین   ای ای طارف ساایمان و کماک   های برنامهای، کمکهای بودرهمنابع مالی مرکز شامل ردیف
ن اام   بق باا آن ابداری متناسب و سامانه اطلاعات حسابداری منطلایم است ن ام ثبات اطلاعات حس .است

ساابداری  حکنترل داخلای در   .ها را ثبت کندبه نحوی که اطلاعات رخدادهای مالی براساس عملیاتِ برنامه
 .شودمیمطابق استانداردهای حسابداری انجام 

هاای مصاوب   ها با برناماه نطباق آنحلیلی ماهانه ای رخدادهای مالی و اهای تقسیری و تمدیر مالی گزارش
سای انحاراف ای بودراه و    تیم مدیریت و مدیر مالی ضامن برر  .گیردمیتهیه کرده و در اختیار مدیریت قرار 

صوب طراحی و ها اقدامات لایم برای انطباق عملکرد بودره منطبق با مقدار منابع مالی و بودره مدلایل آن
 .برعهده دارد ینه کرد صحیح بودره و اعتبارات تخصیصی رارئیس مرکز مسئولیت هز کند.میابلاغ 

 سنجه دو
هلاای  های مردملاي/ مسسسلاه  ای از محل مشارکتجذب منابع مالي/ سرمایه

 .پذیردميخیریه در چارچوب ضوابط مربو  صورت 
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
ر و سال اخیا  5ن مرکز در رنامه گوناگوهای خیرین در بتعیین مقدار و سهم کمک

 .های آیندهگذاری برای سالهدف
 بررسی مستندات

۲ 
بخشی ای مناابع ماالی    هایی که تأمینای و سایر برنامههای توسعهتصویب برنامه

 .آن متکی به خیرین است
 بررسی مستندات

3 
تر و هاای تبلیغااتی و ترویجای بارای راذب خیارین بیشا       تدوین و اررای برنامه

 .های بیشتر ای خیرینکمک
 بررسی مستندات

۴ 
هاای  من ور شناسایی نیایهای مددرویان و اولویتهای خیریه بههمکاری مؤسسه

 .یسایتوسعه به

 بررسی مستندات 
 مصاحبه و

5 
ساط  رکت توشناسایی خیرین و ایجاد تعامل و ارتباط مؤثر با آنان رهت رلب مشا

 .نمایندگان منتخب استانی

ی مستندات و بررس
 مصاحبه

 بررسی مستندات  .ها با تأیید کمیته مدیریت ارراییهای ساخت و تجهیز پایگاههزینه تأمین ۶

7 
ای ای ساوی  های ماالی و سارمایه  کمک تأمینهای تحلیلی مالی در تهیه گزارش

 .خیرین
 بررسی مستندات

8 
راه  خیارین ویارت  نامه با مجمع خیرین سلامت کشور و مجمعاررا و ابلاغ ت اهم

 .و شهرسایی
 بررسی مستندات

 بررسی مستندات  .ارسال گزارشات استانی توسط نماینده مرکز به سایمان اورژانس کشور 9

 توضیحات

سرمایه مرکز در طی  تأمینها در های مردمی و سهم آنمشارکت لایم است ابتدا مقدار منابع مالی خیرین /
شاده  بنادی اعتبارات مناسب و یماان  .گذاری شودهای بعدی هدفرای سالچند سال اخیر شناسایی شده و ب

 .شاود مای صالاح رسایده باشاد، تهیاه     ای مرکز که به تصویب مرارع بالا دست ذیهای توسعهبرای برنامه
مالی برحسب سلایق خیرین شهرستانی / اساتانی باه ایشاان اعالام      تأمینبندی های مصوب و یمانبرنامه

تمامی رخدادهای ماالی در ساامانه حساابداری درج شاده و مادیر ماالی        .گرددمیهمکاری شده و تقاضای 
و مصرف اعتبارات به مجمع خیرین و تیم مدیریت اررایای   تأمینهای ت سیری و تحلیلی رصلی در گزارش
ز برگزاری رلسات من م با خیرین و مؤسسات خیریه در مرکز توسط تیم مدیریت اررایی مرکا  کند.میارائه 



 ۲۱ یریت رهبریدم: محور 1فصل 

من ور ایجاد ارتباط دوسویه و تنگاتنگ در هر مرکاز رهات پیگیاری اماور و     تعیین نماینده به .صورت پذیرد
 .باشدمیارائه گزارش به سایمان الزام 

ساایی رهات   نامه با مجمع خیرین سلامت کشور و مجماع خیارین ویارت راه و شاهر   تن یم و ابلاغ ت اهم
ول و در پایاان دوساال   اپایگااه آن در راای    ۱۰۰که مقارر شاد   سای ای خیرپایگاه اورژانس راده 3۰۰ساخت 

 .تحویل گردد
رش صورت رصلی توسط نمایندگان منتخب اورژانس در سراسر کشاور و تهیاه گازا   اخذ گزارشات استانی به

 .هامصور و مستندات ای ساخت پایگاه

  .گو هستندمسئولان در انجام وظایف محوله متعهد و پاسخ / مدیران 3 استاندارد

 سنجه یک
ی محوله هامأموریتمسئولان از دانش و مهارت لازم برای انجام  / مدیران

 .برخوردارند
 2: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .ورود گواهی آمویش مدیران ۱
بررسی مستندات و 

 مشاهده

۲ 
یران ئولان / ماد نیایسنجی آمویشی در یمینه رهبری و مدیریت بارای تماام مسا   

 .سطوح مختلف تیم هدایت و تیم رهبری

 بررسی مستندات 
 و مصاحبه

3 
های آمویشی مدیریتی عمومی و اختصاصی متناسب توسط مادیران  گذراندن دوره
 .و مسئولان

 بررسی مستندات

۴ 
هاای  گیاری های مادیریتی بارای تحلیال اطلاعاات و تصامیم     است اده ای آمویش

 .های مختلفو مسئولان در ردهسایمانی توسط مدیران 
 بررسی مستندات

 توضیحات

هاای عماومی آن   آماویش  گیرناد. میدر دو دسته عمومی و اختصاصی قرار  های مدیریتی و رهبریآمویش
های مدیریتی/ سرپرساتی  ها یا نقشکه برای تمام ارراد شاغل در پست شودمیها را شامل دسته ای آمویش

هاای اختصاصای مادیریت و رهباری من اور      ن رشان نیای اسات و آماویش   بدون درن رگررتن واحد تحت
دهنده اسات اده ای  هایی است که با توره به مسئولیت ررد موردنیای است، مستندات و سوابق که نشانآمویش
در نیایسانجی   .شوندمیهای مهم حویه مسئولیتی مدیران است ارییابی گیریهای مدیریتی در تصمیمآمویه

 شاده و عنااوین  اید هر دو حیطاه دانشای و مهاارتی مادن ر باشاد و براسااس نیایسانجی انجاام        آمویشی ب
ه شده تحت هدایت تیم رهبری، تقویم آمویشی سالیانه تن یم و مطاابق تقاویم آمویشای نسابت با     تصویب

نشود أیید در مواردی که اثربخشی آمویش برگزارشده ت .ها اقدام شودها یا گذراندن آمویشبرگزاری آمویش
 .نیای است اقدام اصلاحی مناسب تعیین و اررایی شود

 سنجه دو
مدیر جانشین طبق دستورالعمل ابلاغي سلاازمان اورژانلاس کشلاور فعالیلات     

 .نمایدمي
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 مستندات بررسی .رابلاغ شرح وظایف مدیر رانشین طبق دستورالعمل سایمان اورژانس کشو ۱

 .های مختلفحضور من م مدیر رانشین در شی ت ۲
 بررسی مستندات 
 و مشاهده

3 
عنوان مادیر رانشاین طباق شارایط تعیاین شاده در دساتورالعمل        تعیین ارراد به

 .ابلاغی

 بررسی مستندات 
 و مصاحبه



 ۲۲ بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

 توضیحات

مارساتانی و لازوم هادایت و    بییشرویی در اورژاناس پا  های پزشکی شبانهبا عنایت به ارائه خدمات روریت
روی و رلاوگیری ای وق اه ارائاه    چنین ح ظ توان ارائه خادمات در طاول شابانه   کنترل ناوگان عملیاتی و هم

بیمارساتانی اماری ضاروری باوده و     من ور تعیین مدیر رانشین عملیاتی برای اورژانس پایش خدمات، بدین
 .ه مراکز ابلاغ گردیده استب ۰8/۱۱/۱399مورخ  ۴8۴۰/۱۱5مطابق دستورالعمل شماره 

 سنجه سه
دلیل کمبود امكانات و هیچ موردی از اختلال / تأخیر در روند ارائه خدمات به

 .شودنميمنابع مشاهده 
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 مشاهده ورود دپو تجهیزات و دارو مصرری پزشکی و غیرپزشکی ۱

 مصاحبه و مشاهده د صحیح تجهیزات دپو شده اطمینان ای عملکر ۲

 توضیحات

رکاز و عادم   مدلیل کمبود امکانات و منابع در سوابق عملکارد  عدم اختلال ررایندی در روند ارائه خدمات به
 .دلیل کمبود امکانات و منابع مورد بررسی قرار گیردتأخیر یمانی در روند ارائه خدمات به
مااه   دو حاداقل موراودی میاانگین    .تی برای تک تک اقلام مشخص شودنقطه س ارش و نقطه ذخیره حیا

 .مصرری باشد
ا تکمیل ی انبارهمورودی انبارهای کالا/ملزومات و تجهیزات کنترل و موقع رسیدن به نقطه س ارش مورود

 .شود
ذخیاره   قطاه  ارش و نتعیاین نقطاه سا   ) ذخیره دارویی منطبق با مقدار استاندارد تعیین شده در انبار دارویی

 .شود تأمینتک داروها( حیاتی برای تک
لزوماات  مر انباار  ملزومات و کالاهای مصرری پزشکی و غیرپزشکی منطبق با مقدار استاندارد تعیین شاده د 

 .مورود باشد
هاا و  های دساتگا نیروی انسانی ماهر برای نگهداری و تعمیرات رعال برای تأسیساات، آمباولانس و نیاز بار    

 .شود مینتأتجهیزات پزشکی 
 .اری و در دسترس باشندککار سالم به تعداد های رایگزین آماده بهدستگاه

 .اندایه کاری در انبار باشدها بهت یدکی آنقطعاًلوایم و مواد مصرری تجهیزات و 
 .اندایه کاری در انبار باشدت یدکی آمبولانس بهقطعاًلوایم و مواد مصرری تجهیزات و 

 .ر و کاری و قابل دسترس برای خدمات پزشکی و غیر پزشکیورود نیروی انسانی ماه
 .خطوط چند لایه ارتباطات

 .شودميبر نحوه عقد قراردادهای مالي و معاملاتي و عملكرد پیمانكاران نظارت  4استاندارد 

 سنجه یک
ریلازی و  صورت مدون برناملاه انتخاب پیمانكاران با لحاظ معیارهای کیفي به

 .شودميانجام 
 1: سنجهسطح 

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
لاح تحلیل ضرورت واگذاری خدمات به پیمانکاران براسااس شاواهد عینای و صا    

 .مرکز توسط مدیریت

 بررسی مستندات 
 و مصاحبه

 بررسی مستندات .کردن اهداف و انت ارات مرکز ای واگذاری خدمات به پیمانکارانمشخص ۲

3 
 ووانین ان منطباق بار اهاداف، انت اارات، معیارهاای کی ای و قا       انتخاب پیمانکار
 .مقررات بالادست

 بررسی مستندات

۴ 
گذاری تعیین معیارهای کی ی تخصصی با مشارکت متخصصین امر در هر مورد وا

 .خدمات و نحوه امتیایدهی به این معیارها
 تبررسی مستندا



 ۲3 یریت رهبریدم: محور 1فصل 

 رسی مستنداتبر .ها و قراردادهای انجام شدهنامهتن یم توارق 5

۶ 
تعیین و چگونگی سنجش معیارهاای کی یات موضاوع مطروحاه یاا محصاولات       

 .حاصل ای قرارداد

 بررسی مستندات 
 و مصاحبه

7 
 ینتاأم ارائه خدمات طبق قرارداد، در یمان مشخص درخصوص سااخت پایگااه و   

 . ...نیروی انسانی و 
 مشاهده و مصاحبه

 توضیحات

ساپاری  های بهداشتی، خرید تجهیزات، تعمیرگاه، بارون س، درع یبالهوشوی آمبولاندرخصوص محل شست
 .قرارداد الزامی است ...و سای های همکار، ساخت وها، همکاری با سایمانپایگاه

های انتخاب پیمانکاران آگاهی کامال  سپاری و عقد قراردادها بایستی ای روشتمامی کارکنان مرتبط با برون
 .داشته باشند
 :سپاریتوجه در برون نكات مورد

 ؛صلاح مرکز سپاری خدمات منطبق بر صرره وانجام برون 
 و بخشی کی یت در انتخاب پیمانکاراناولویت 
 کسب اطمینان ای عملکرد پیمانکاران منطبق بر قرارداد منعقده. 

ی یت خادمات  عیین کتکننده معیارهای ها و قراردادهای انجام شده، ررد یا واحد سنجشنامهدر تمامی توارق
 .گرددمیروشنی مشخص یا محصولات به

اظر رنای،  نا گاویی پیمانکاار باه    حداقل موردانت ار در قرادادها، شامل تعیین ناظر رنی، نحوه ن ارت، پاسا  
ر قاوانین و  های رریمه یا رس  قرارداد و رعایت دقیق الزامات و اساتانداردهای اعتباربخشای و ساای   مکانیزم

 .ت در تعهدات پیمانکار در متن قرارداد استالزامات ویارات بهداش
 :سپاری ناظرین رنی قراردادهادر صورت برون

هاای تخصصای و   لیسات طراحی ن ارت ساختارمند بر عملکارد پیمانکااران باا اسات اده ای چاک     : 1توصیه 

 .کارگیری ناظررنی متخصص و مرتبطبه
داد و اخاذ خساارات وارده در صاورت عادم     های نقدی معین و شرایط لغاو قارار  بینی رریمهپیش: 2توصیه 

 .ردادرعایت الزامات کی ی و قانونی در م اد قرارداد منعقده، براساس گزارش ناظر رنی قرا

 1: سطح سنجه .شودميطور مستمر نظارت عملكرد پیمانكاران به سنجه دو

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
ایر سا خشای و  الزاماات و اساتانداردهای اعتبارب   * الزام پیمانکار به رعایت دقیاق 

 .قوانین و الزامات ویارت بهداشت در متن قرارداد منعقده
 بررسی مستندات

۲ 
کردن نحوه ن اارت بار عملکارد پیمانکااران در هریاک ای قراردادهاای       مشخص
 .سپاریبرون

 بررسی مستندات

3 
ای رریمه یا رس  قارارداد  هبینی مکانیزمگویی پیمانکار به ناظر رنی و پیشپاس 

 .در متن قرارداد منعقده
 بررسی مستندات

۴ 
ه ای ای عملکارد پیمانکااران باا اسات اد    طراحی ن ارت ساختارمند و ارییاابی دوره 

 .کارگیری ناظررنی متخصص و مرتبطی تخصصی و بههالیستچک
 بررسی مستندات

5 
ران یمانکاپن بر عملکرد تهیه گزارشات تحلیلی حاصل ای نتایج پایش توسط ناظری

 .هاگیری درخصوص تداوم رابطه کاری با آنو ارائه به تیم مدیریت و تصمیم
 بررسی مستندات

۶ 
ساپاری شاده طباق    هاای بارون  موقع و کامل حقوق و مزایا در پایگااه پرداخت به
 .قرارداد

 بررسی مستندات 
 و مصاحبه
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7 
گیری در تمدیاد  ها رهت تصمیمردادارییابی سالیانه و مقطعی ای انجام تعهدات قرا

 .یا رد قرارداد مجدد
 بررسی مستندات

 توضیحات

 :سپاری ناظرین فني قراردادهادرصورت برون

هاای تخصصای و   لیسات طراحی ن ارت ساختارمند بر عملکارد پیمانکااران باا اسات اده ای چاک     : 1توصیه 

 .کارگیری ناظررنی متخصص و مرتبطبه
های نقدی معین و شرایط لغاو قارارداد و اخاذ خساارات وارده در صاورت عادم       مهبینی رریپیش: 2توصیه 

 .ردادرعایت الزامات کی ی و قانونی در م اد قرارداد منعقده، براساس گزارش ناظر رنی قرا
 .گیردمیها مطابق دستورالعمل ابلاغی ویارت بهداشت صورت شده در قرارداد* حقوق و مزایای تعیین

 .نمایندميصورت اثربخش فعالیت های مرکز براساس ضوابط مربو  و متناسب با شرایط بهمیتهک 5استاندارد 

 سنجه یک
مطابق ضوابط مربوطه و متناسب با ابعاد عملكرد ملادیریتي   هاجلسات کمیته

 .گرددميمرکز در راستای روند ارتقای کیفیت خدمات و ایمني برگزار 
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات .هانامه داخلی برای هر یک ای کمیتهتن یم، تصویب و ابلاغ آیین ۱

۲ 
های نامه مصوب و حداقل برابر دستورالعملها مطابق آیینبرگزاری رلسات کمیته

 .یتهابلاغی و حداکثر متناسب و براساس ابعاد عملکردی مرکز برای هر کم
 بررسی مستندات

3 
هاای موردنیاای   ها، متناسب با وظایف و تخصصعیین دبیر و اعضای اصلی کمیتهت

 .توسط مدیریت
 بررسی مستندات

۴ 
باا   ها در راستای اهداف و مأموریت هار کمیتاه و  تعیین دستور کار رلسات کمیته

 .توره به مشکلات واقعی و راری مرکز
 بررسی مستندات

 بررسی مستندات .نامه داخلی و اهداف هر کمیتهینها با رعایت آیبرگزاری رلسات کمیته  5

 توضیحات

 :های ذیل استحداقل جلسات مشترک / مستقل مورد انتظار در این استاندارد شامل کمیته

 ؛کمیته مدیریت اررایی 
 ؛دث و بلایا و پدارند غیرعاملگذاری سلامت در حواشورای سیاست 
 ؛یات(ها، خطا، شکابررسی شاخص) کمیته بهبود کی یت 
 و گیری ای حوادث آمبولانسی(براساس ابلاغ دستورالعمل پیش) کمیته تصادرات 
 کمیته نقل و انتقالات. 

دهی به ررتاار اعضاای آن در   نامه داخلی، مستندات است که برای کنترل کار کمیته/ گروه/ اداره و ن مآیین
 مان، ابلاغیاداره یا سا ن گروه / کمیته /قبال کمیته/ گروه / اداره، تدوین، تصویب و توسط بالاترین مررع آ

ناماه دساتورالعمل   بیمارساتانی مبناای تادوین، آیاین    های پیشدرصورت ابلاغ دستورالعمل کمیته .گرددمی
 .شاود مای ها تادوین و تصاویب   نامه کمیتهابلاغی است و در غیر این صورت با تشخیص تیم مدیریت آیین

 .عضا الزامی استنامه داخلی برای تمامی ارعایت آیین
 :هانامه داخلي کمیتهاجزای آیین

 ؛راهداف، رسالت، چارت سایمانی و شرح وظی ه کمیته و نحوه تعیین اعضا و انتخاب دبی 
 نیاای تاا   نامه و صرراً ثبت سامت اعضاای مورد  بدون درج اسامی ارراد در آیین) تعداد اعضا و سمت اعضا

 ؛نامه نباشد(درصورت تغییر ارراد نیای به ویرایش آیین
 ؛میته درن ر گررته شده استکهای مختلف که برای شرح وظایف نقش 
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 ها و اختیاارات ریایس و دبیار    ها ایرمله شرح وظی ه و مسئولیتها و اختیارات هر یک ای نقشمسئولیت
 ؛صورت مجزاکمیته به

 و تها و تیم مدیرینحوه ارییابی عملکرد کمیته و نحوه تعامل کمیته با سایر کمیته 
  نامه داخلیدر انتهای آیین« ضوابط برگزاری رلسات»تبیین. 

یب سات، تصوضوابط برگزاری رلسات شامل مدت و راصله یمانی برگزاری رلسات، نحوه رسمیت یارتن رل
گیااری در حااویه وظاایف و نحااوه پیگیااری مصاوبات اساات و بااا هماه ملحقااات آن در انتهااای    و تصامیم 
 .شودمیدرج  هاهای داخلی کمیتهنامهآیین

هاای ابلاغای   نامه هر کمیته و نحوه رعالیت آن دقت شود تا عادم مغاایرتی باا دساتورالعمل    در تدوین آیین
 .ها ای ویارت بهداشت/ سایمان/ دانشگاه/ دانشکده ورود نداشته باشدکمیته

 سنجه دو
های واضح، مشخص و قابلال اجلارا بلارای حلال     حلشامل راه مصوبات کمیته

 .قق نتایج مطلوب استمشكلات و تح
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
و  ها، همسو با مشکلات مرکز در حویه عملکردیتعیین دستور کار رلسات کمیته

 .اهداف هر کمیته

 بررسی مستندات 
 و مشاهده

۲ 
 رعکلات رارائه گزارش در ابتدای هر رلسه درخصوص اقدامات انجام گررته و مش

 .شده مطابق مصوبات رلسات پیشین
 بررسی مستندات

3 
هاای واضاح، کااربردی و مشاخص، همساو باا       حلرکری اعضا و تصویب راههم

 .دستور کار رلسات و مباحث مطرح شده در رلسه

بررسی مصاحبه و 
 مستندات

 .بودن ارتباط بین مصوبات رلسات کمیته و مشکلات شناسایی شدهمشخص ۴
 بررسی مستندات 

 مصاحبه و

 بررسی مستندات .تعیین دستور کار رلسه آتی در صورت نیای 5

 بررسی مستندات .رلسات با رعایت ررمت ثابت، با تشخیص و طراحی مرکزتهیه صورت ۶

 .هادنبال اررای مصوبات کمیتهبهبود مشکلات و تحقق نتایج مطلوب به 7
بررسی مستندات و 
 مصاحبه و مشاهده

 توضیحات

 :ی مورد انت ار ررم صورتجلسه کمیته شاملهاحداقل
 تاری ، ساعت و محل برگزاری رلسه؛ 
 دستور کار رلسه، رهرست ارراد حاضر و غایب؛ 

 نتایج پیگیری مصوبات رلسات قبل؛ 

 شرح مباحث/ مذاکرات مطرح شده در رلسه؛ 
 مصوبات رلسه، مسئول پیگیری مصوبات، مهلت یمانی اررای مصوبات و 

 و ذکر اسامی اعضای غایب رلسه امضای اعضای حاضر. 
صورتی درج گردد که علت مصوبات رلسات بارای  شده در رلسه کمیته باید بهشرح مباحث/ مذاکرات مطرح

 .خواننده صورتجلسه مشخص شود و ای نگارش رمالت کوتاه و غیرش اف پرهیز شود
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 سنجه سه
صلالاحي ملاسثر   زوم اقدام اها ارزیابي و درصورت لمیتهبخشي مصوبات کاثر

 .آیدعمل ميبه
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 

هااای شاادن مصااوبات کمیتااهگیااری و تحلیاال شاااخص درصااد اررایاای اناادایه
 بهبود کی یات باا   ی طبق مهلت یمانی تعیین شده توسط کارشناسبیمارستانپیش

 .هاهمکاری دبیران کمیته

 بررسی مستندات

۲ 
ت دنباال ارارای تصامیما   یزان بهبود مشکلات و تحقق نتایج مطلوب بهارییابی م
 .ها توسط مسئول بهبود کی یتکمیته

 بررسی مستندات

3 
ها باه  کی یت عملکرد کمیته حداقل رصلی( ای رعالیت و) ایهای دورهارائه گزارش

 .تیم مدیریت توسط مسئول بهبود کی یت
 بررسی مستندات

۴ 
 های توسط تیم مدیریت براساس نتایج سانجش در کمیته انجام اقدامات اصلاحی
 .هااثربخشی هریک ای کمیته

 بررسی مستندات 
 و مشاهده

 توضیحات

مصوبات  .پذیردمیت نامه کمیته مربوط صورشده در آیینها مطابق نحوه ارییابی درجارییابی عملکرد کمیته
طور واضاح مشاخص شاده    رلسات بهتی در صورتبیمارستانی قابلیت اررایی داشته و بایسهای پیشکمیته

گیاری  پای  جاام دهاد،  باشد که چه کسی، چه کاری را با است اده ای چه منابعی و در چه مهلت یمانی بایاد ان 
 .شودمی تأمینمنابع موردنیای برای اررای مصوبات توسط مدیریت مرکز  کند.می

 6استاندارد 
 115هلاای  های بیمارسلاتاني و پایگلااه  مستمر از اورژانسمنظور نظارت دقیق و بازدیدهای نظارتي به

 .شودميی خصوصي انجام هاآمبولانستحت پوشش و 

 سنجه یک

بازدید نظارتي از واحدهای مختلف اورژانس مطلاابق بلاا برناملاه انجلاام و در     

براسلااس دسلاتورالعمل عملیلاات    ) شلاود ميصورت نیاز اقدام اصلاحي اجرا 

 .غي سازمان اورژانس کشور(بیمارستاني ابلااورژانس پیش

 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
مان بایدید / ستاد، ی ...نام پایگاه/ ) دیدهای مدیریتیریزی من م و مدون بایبرنامه
 .(... و

 بررسی مستندات

 بررسی مستندات .هالیستتجزیه و تحلیل بایدیدهای میدانی و چک ۲

 بررسی مستندات .یران ارشدگزارش به مد 3

 بررسی مستندات .گزارش ت صیلی به واحدهای بایدید شده ۴

 بررسی مستندات .بایدیدهای مدیریتی رلسات مصوبات اصلاحیصورت 5

۶ 
بهباود   بودن اقدامات اصلاحی حاصل ای بایدیدهای مدیریتی در برنامهقابل ردیابی
 .کی یت

 بررسی مستندات

 توضیحات

ی اهای بایدیدهای ن ارتی در تمام سطوح مادیریت بایساتی تبیاین و ضامن پرهیاز      ات و روشتمامی رزئی
هاای یکپارچاه و اثاربخش و باا مشاارکت مسائول آمویشای و        ای، باه اسات اده ای روش  بایدیدهای سالیقه 

 .ریزی انجام شودکارشناسان ن ارت با برنامه
 :دیسپچ ا عملیات() ارائه خدمات ریزی ن ارت بر نحوههای مورد انت ار در برنامهحداقل

 ها و اقدامات نیایمند به ن ارت و بایدید مستمر؛بندی ررایندها، برنامهتعیین و اولویت 
 تعیین مسئول انجام هر یک ای سطوح و ابعاد ن ارتی؛ 
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 تهیه ابزار ن ارت و تعیین نحوه ارییابی و نحوه تهیه گزارش ن ارت؛ 
 ریک ای مسئولان ن ارت؛بندی ارییابی برای هبرنامه یمان 
 منابع، امکانات و کارکنان مرتبط؛ تأمین 
 رانبه و در تمام سطوح مدیریتی و عملیاتی؛اررای ن ارت با شیوه ارییابی همه 
 طراحی و اررای اقدامات اصلاحی / برنامه بهبود براساس نتایج ن ارت و 
 ود روند ارائاه خادمات و   راشده در بهبهای بهبود ارحی/ برنامهبخشی اقدامات اصلاکسب اطمینان ای اثر

 .در راستای ایمنی بیمار
های مدون، تایم مادیریت در   بر انجام ن ارترهت کسب اطمینان ای ارائه مطلوب خدمات، لایم است علاوه

کور بندی معین، بایدیدهای مقطعی و سریده را در تمام سااعات شابانه نیاز توساط تایم ماذ      چارچوب یمان
 .بینی شودپیش

 ه دوسنج

آموزشلاي درملااني /   ) ی دانشلاگاهي هلاا بیمارسلاتان نظارت و پایش عملكرد 

 (MCMC) ی درماني دانشگاههامراقبتدرماني( توسط اداره هدایت و پایش 

 .گیردميانجام 

 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات .دسترسی به دستورالعمل ابلاغی ۱

۲ 
شاگاهی و  ی تحت پوشش دانشگاه به ت کیاک دان هابیمارستانعداد ورود لیست ت

 .باشدمیغیردانشگاهی، درمانی و آمویشی مورود 
 بررسی مستندات

3 
تقر در هاای مسا  ی دانشگاهی ایطریاق دورباین  هابیمارستانپایش تصویری تمام 

 .هابیمارستاناورژانس 
 مشاهده

 .ثبت مستندات دوربین در سامانه ۴
 دات بررسی مستن
 و مشاهده

 .ن ارت بر روند انتقال و اعزام بین بیمارستانی 5
 بررسی مستندات 
 و مصاحبه

 توضیحات

وضااوع سااایمان اورژانااس کشااور بااا م ۱5/۱۱/۱39۶د مااورخ  /3538/۴۰۱م اااد دسااتورالعمل بااه شااماره 
شاکی  ای علاوم پز ها و دانشاکده  هادانشگاهی درمانی در هامراقبتدستورالعمل اررایی استقرار مرکز پایش 

 .کشور
ور باا موضاوع   ویارت بهداشت و سایمان اورژانس کش ۲۴/۱/۱398د مورخ  879/۴۰۰دستورالعمل به شماره 

 .دستورالعمل رامع اعزام و انتقال بیماران بین مراکز درمانی

 سنجه سه
فعالیت آمبلاولانس خصوصلاي براسلااس مجوزهلاای قلاانوني تحلات کنتلارل        

 .باشدمي
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشجرایي/ملاک گام ا

۱ 
صوصای  تأیید اولیه در ارسال مدار  رهت تأسیس و تمدید مراکاز آمباولانس خ  

 .هانامه اررایی و ثبت در سامانه صدور پروانهمطابق با آخرین آیین
 بررسی مستندات

 تنداتبررسی مس .هابرداری معتبر مراکز براساس آخرین دستورالعملکنترل پروانه بهره ۲

 .ی خصوصیهاآمبولانسشده مراکز رویرسانیبانک اطلاعاتی به 3
بررساای مسااتندات در  

 سایت پرتال 
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 .مبولانس خصوصیهای اخذشده آن ارت بر عملکرد و تعرره ۴

بررساای مسااتندات در  
ساااامانه الکترونیاااک 
 ن اااارت بااار مراکاااز
 آمبولانس خصوصی

 بررسی مستندات .تایج آننو بایخورد به مرکز و گزارش تحلیلی و در صورت نیای اقدام اصلاحی  5

 بررسی مستندات .ربطی راقد مجوی به مرارع ذیهاآمبولانسگزارش رعالیت  ۶

 .مجای مراکزی هاآمبولانسمعاینه طبی صدور برگه  7
بررسی مستندات و 

 مشاهده

8 
های آمویشی بدو ورود و حین خادمت کارکناان مراکاز آمباولانس     برگزاری دوره
 .خصوصی

 بررسی مستندات

 بررسی مستندات .بولانس خصوصیای ای مراکز آمانجام بایدیدهای دوره 9

 توضیحات

و  5/9/۱397ماورخ   33۰9/۴۰۱نامه تأسیس مراکز خدمات آمبولانس خصوصی به شماره ورود آخرین آیین
ماورخ   9۲۶/۱۱5اکاز خادمات آمباولانس هاوایی خصوصای باه شاماره        ناماه تأسایس مر  چناین آیاین  هم
۱۲/۰5/۱۴۰۰. 
 ؛ه مصوب سالبودن و آگاهی کارکنان ای تعرردر دسترس 
 و لیست ن ارتی مراکز آمبولانس خصوصیبررسی چک 
 بررسی مکاتبات و مستندات برخورد با مراکز غیر مجای. 

 .باشدميبر شواهد و دانش روز تصمیمات و اقدامات تیم رهبری و مدیریت مبتني 7استاندارد 

 1سنجه 
دهنلاده اسلاتفاده از اطلاعلاات پلاردازش     صمیمات و اقدامات مدیریت نشانت

 .شده و شواهد سیستمي است
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 مشاهده .های تحلیلی موردنیایدهی مناسب برای دریارت گزارشایجاد سیستم گزارش ۱

 .ابع مختلفبه دست آمده ای منهای ن ارت بر عملکرد واحدها براساس گزارش ۲
بررسی مستندات و 

 مشاهده

3 
بر شواهد و اطلاعات پاردایش شاده در تماام    گیری مبتنیسایی و تصمیمتصمیم

 .سطوح مدیریتی مرکز

مصاحبه / بررسی 
 مستندات

 توضیحات

ی اناان  های مشخص و اطمیهای تحلیلی موردنیای در یماندهی مناسب برای دریارت گزارشسیستم گزارش
 .صورت هماهنگ حرکت نمایداینکه تمام واحدها در مسیر پیشررت/بهبود بایستی به

 :های تحلیلي موردنیاز شاملحداقل گزارش

 اه یک بار؛مهای عملکردی هر سه گیری شاخصگزارش تحلیلی نتایج اندایه 
 سنجی ای بیماران / خانواده بیماران هر سه ماه یک بار؛گزارش تحلیلی رضایت 
 ای کارکنان حداقل هر شش ماه یک بار؛سنجی زارش تحلیلی رضایتگ 
 شده هر سه ماه یک بار؛های عملیاتی/بهبود مر کز و تحقق اهداف تعیینگزارش اررای برنامه 
 ار؛بهای مرکز هر سه ماه یک گزارش ارییابی رعالیت کمیته 
 ماه یک بار و شش ...و  های قلبی و مغزیوط به سکتههای عملکردی مربگزارش ارییابی شاخص 
 دهشهای بالادستی ابلاغ های توصی ی و تحلیلی ای اررای برنامهگزارش. 
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  گزارش تحلیلیMCMC-EOC. 
  رای با صاورت ساریده   انجام بایدیدهای میدانی تیم رهبری و مدیریت به دو صورت با اعلام قبلی یا باه

وری باا رسسا/مسائولان   رلساات حضا  چنین برگزاری هم .اطمینان ای کسب نتایج متواین ضروری است
هاا ای دیگار   واحدها، کارکنان و ارباب رروع و گوش ررادادن باه مشاکلات، شاکایات و پیشانهادات آن    

م ضامن آنکاه بارای تعیاین یاک سیسات       .ینان ای روند و نتایجِ کار اسات های کسب اطلاعات و اطمراه
 یماانی، چاه اطلاعااتی را باه چاه     شخص گردد که چه کسی، در چه باایه  دهی مدیریتی، باید مگزارش

ل ایان  صورت گردآوری نموده و به چه رردی گزارش دهاد و چاه راردی در کادام باایه یماانی تحلیا       
 .اطلاعات را انجام داده و به مسئولان ارشد گزارش نماید

 سنجه دو
هلاا  های ابلاغي واحد پژوهش فعال و براساس اولویتمطابق با دستورالعمل

 .شوديمریزی انجام برنامه
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات .ورود دستورالعمل ابلاغی در مرکز ۱

 بررسی مستندات .عملکرد رابط پژوهش براساس شرح وظایف ۲

 بررسی مستندات .تشکیل کمیته پژوهش و اخلاق 3

 داتبررسی مستن .بررسی نیایسنجی پژوهشی ای تمامی واحدها ۴

 بررسی مستندات .های پژوهشیتعیین اولویت 5

 بررسی مستندات .تعیین بودره در راستای اهداف پژوهشی ۶

 .ریزی رهت اررابرنامه 7
 بررسی مستندات 
 و مصاحبه

 .ش در ارائه خدماتبرداری ای نتایج پژوهبهره 8
 بررسی مستندات 
 و مصاحبه

 توضیحات

 .شودمیز و شرح وظایف تعیین رابط پژوهشی با ابلاغ رئیس مرک
هااای منتشرشااده توسااط مرکااز در حااویه اورژانااس  در کتابخانااه اورژانااس رهرسااتی ای اطلاعااات کتاااب

 .بیمارستانی ورود داردپیش
 ؛ورود کتابخانه در مرکز 
 ؛های مورودهای منتشرشده و تطابق با کتابتهیه لیست رهرستی ای اطلاعات کتاب 
 و بگان و محققانتهیه بانک اطلاعاتی ای نخ 
  باشدمیکمیته پژوهش ای ییرمحورهای کمیته اررایی. 

 سنجه سه
ها اجرا و پایش های تجربیات و ایدهسازی و ثبت در سامانهفرایند مستندات

 .گرددمي
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات .اتسایی و چگونگی ثبت تجربیتدوین و اررای ررایند مستند ۱

 مصاحبه .آگاهی تمامی کارکنان ای ررایند مذکور ۲

 بررسی مستندات .دهدریارت پیشنهادات و ن رات کارکنان با ح ظ حقوق معنوی پیشنهاددهن 3

 بررسی مستندات .بررسی پیشنهادات کارکنان در بایه یمانی معین ۴

 بررسی مستندات .یریتانتخاب پیشنهادات برتر و طرح آن در رلسه تیم مد 5
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 بررسی مستندات .دهندگان پیشنهادات برتر درصورت تأیید تیم مدیریتقدردانی ای ارائه ۶

 توضیحات

صاورت  ثبات باه  ) چگونگی ثبت تجربیات مشخص و در دسترس کارکنان قارار گاردد   بایستمیدر ررآیند 
 .(...ون و دات، اتوماسیصورت صندوق پیشنهاالکترونیکی در سامانه است یا به
ی اخاذ  سایت برای اخذ پیشنهادات یا حاداقل ایجااد صاندوق یاا واحاد متاول      ایجاد بستر الکترونیکی در وب
قابال   دگی باه شاکایات  یکی ای واحدهای بهبود کی یت یا درتر رسای ) گرددمیپیشنهادات کارکنان پیشنهاد 

 .(باشدمیقبول 
 .انسانی حداقل هر سه ماه یکبار رئیس مرکز، مسئول بهبود کی یت و مسئول واحد منابع

 .نحوه قدردانی با تشخیص مرکز است اما حداقل لوح تشویق و قدردانی لایم است

 سنجه چهار
بر شواهد، پیشگام بلاوده و مشلاارکت فعلاال و    مرکز در راستای طبابت مبتني

 .مسثر دارد
 3: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
دمات ریزی تیم مدیریتی به ترویج ارائاه خا  ال بر تمرکز و برنامهورود شواهدی د

 .بر شواهد در سطح مرکزمبتنی
 بررسی مستندات

۲ 
هاای  ساایی روش بر شواهد و یکسانانجام مطالعات مرتبط با ارائه خدمات مبتنی

 .مراقبتی
 بررسی مستندات

3 
یارت بهداشات و  هاای ابلاغای و  ریازی و ارارای اساتانداردها و گایادلاین    برنامه

 .سایمان اورژانس

 بررسی مستندات 
 و مصاحبه

۴ 
بودن و انجام اقدامات بر شواهد تنیمباین ر  ای وضعیت ارائه خدماتارییابی دوره

 .برای بهبود وضعیت
 بررسی مستندات

5 
ربط سایمان اورژانس درخصوص مورقیات و پیشاگامی مرکاز در    تأیید مرارع ذی

 .بر شواهدنییمینه ارائه خدمات مبت
 بررسی مستندات

 توضیحات
ها در ارائه با کی یت خدمات یکی های پژوهشی و بررسی مقالات در رهت است اده ای نتایج آنتشکیل کمیته

 .باشدمیبودن بر شواهددهنده مبتنیهایی است که نشانای راه

 .دگرديمهای آموزشي کارکنان تدوین اجرا و پیگیری برنامه 8استاندارد 

 سنجه یک
های آموزشي کارکنان ستادی و عملیاتي و توسط مدیریت تدوین و سیاست

 .ابلا  شده است
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات .نان ستادی و عملیاتیهای آمویشی کارکتدوین سیاست ۱

 .های آمویشی به واحدهارسانی سیاستاطلاع ۲
 ستندات بررسی م

 و مصاحبه

 .های آمویشیآگاهی کارکنان ستادی و عملیاتی ای سیاست 3
بررسی  / مصاحبه

 مستندات

 توضیحات

هاای آمویشای، مجاری    هاای هادف برناماه   های آمویشی کارکنان مواردی شاامل گاروه  در تدوین سیاست
هاای ارارای   ، شایوه های آمویشی هر گروه هادف، نحاوه نیایسانجی آمویشای    های آمویشی، اولویتبرنامه
هاای آمویشای مادن ر قارار     منابع موردنیای و نحوه ن ارت بر اررای برنامه تأمینهای آمویشی، نحوه برنامه
مادیر مرکاز، مسائول    ) های آمویش کارکنان گروه عملیاتی و ساتادی توساط تایم مادیریت    سیاست .گیرد



 3۱ یریت رهبریدم: محور 1فصل 

ریازی آمویشای شارح وظاایف و     ماه مالا  اصالی برنا   .گاردد میآمویش، مسئول واحدها( تدوین و ابلاغ 
ی موردنیای برای انجام وظایف عمومی و تخصصی مصوب براسااس آخارین نساخه کتااب شارح      هامهارت

 .باشدمیوظایف رامع 
هاای ابلاغای ساایمان    و تریاژ تل نای مطاابق بساته    (ACLS) یا PHCLSو  PHTM هایگذراندن دوره

 .باشدمیاورژانس کشور الزامی 

 سنجه دو
صلاورت سلاالانه   ناملاه ابلاغلاي بلاه   های آموزشي براساس آیینپایگاهتوسعه 

 .صورت گرفته است
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
ر دناماه ابلاغای و ثبات    بررسی نیایسنجی تعداد پایگاه آمویشی منطبق باا آیاین  

 .سامانه
 بررسی مستندات

 .ستاندایی شده اهای آمویشی راهپایگاه ۲
 بررسی مستندات 
 و مشاهده

 .نامهو تجهیز پایگاه آمویشی منطبق با آیین تأمین 3
 بررسی مستندات 
 و مشاهده

 بررسی مستندات .مربی آمویشی تأمین ۴

5 
ناماه  های آمویشی در پایگااه آمویشای طباق م ااد آیاین     ن ارت بر اررای برنامه

 .ابلاغی
 بررسی مستندات

۶ 
ناماه  م ااد آیاین   یشی دانشجویان در پایگاه آمویشای طباق  های آمواررای برنامه

 .ابلاغی صورت گررته است
 بررسی مستندات

 .ای برای کارکنان ورود داردبرنامه آمویشی من م و دوره 7
بررسی مستندات و 

 مشاهده

 بررسی مستندات .شودمیهایی براساس اعلام واحد کنترل کی یت و آمویش انجام آمویش 8

 بررسی مستندات .شودمیگیرندگان تعیین و گواهی نامه صادر نهایی آمویشصلاحیت  9

 توضیحات

عنوان دستورالعمل موارد کلای و رزئای ماورد توراه در پایگااه توساط معاونات        نامه پایگاه آمویشی بهآیین
هاای  هانادایی پایگاا  تمامی مراکز موظف هستند نسابت باه راه   .آمویشی سایمان تهیه و ابلاغ گردیده است

عنوان یکای  های آمویشی را بهنامه اقدام نمایند و تجهیز پایگاههای اعلامی در آیینآمویشی طبق استاندارد
های عملیاتی علمی و خباره  وظف به رذب تکنسینتمامی مراکز م .های آمویشی مدن ر قرار دهندای اولویت

های آمویشی موارد مهام و کلیادی   هایگامراکز در رانمایی پ .های آمویشی هستندرهت مربیگری در پایگاه
هاای  چناین در چیانش پایگااه   های پایگاه آمویشی را رعایت نموده و همن یر پایگاه شهری طبق استاندارد

 .دهندمیآمویشی دسترسی و رضای ریزیکی لایم را مدن ر قرار 
های آرلایان و  ها، پروتکلبی کتاابلاغی سایمان( اعم ا) بیمارستانیورود منابع علمی روژامد اورژانس پیش

 .ی استهای ابلاغی در پایگاه آمویشی الزامپوستر
 :پایگاه ۱شاخص تأسیس وارزایش پایگاه آمویشی به بیش ای 

 ایگااه  پ ۴ن ر نیروی عملیااتی یاا    ۲۰های پزشکی دانشگاه با حداقل در مراکز مدیریت حوادث و روریت
 .امی استگاه آمویشی الزای(، تأسیس اولین پایشهری و راده) اورژانس

 رعایات اصاول  ) گاردد مای ای( یک پایگاه آمویشای رعاال اضااره    شهری ا راده ) پایگاه ۱5ایای هر به 
 .ست(ایابی مناسب رهت دسترسی بهتر ضروری مکان
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  هاای پزشاکی را در مقااطع کااردانی یاا کارشناسای       یی که رشته روریتهادانشگاهمراکز تحت پوشش
 .باشندبه تأسیس حداقل یک پایگاه آمویشی می ناپیوسته دارند موظف

  باشدمیورود تجهیزات آمویشی و کمک آمویشی ییر در پایگاه آمویشی ضروری: 
 مانکن احیای بالغین و نویادان؛ 

 مانکن اینتوباسیون؛ 

 دستگاه الکتروشو ؛ 

 رامبک دارویی و CPRرقط آمویشی(؛) کامل 

  کیفCBRNE؛ 
 کیف تریاژ؛ 

 ست یایمان؛ 

  کیتPPE؛ 
 سایی و انتقال؛تجهیزات ثابت 

 های سخت؛آتل 

 باند و گای و چسب؛ 

 ی آمویشی؛هارایلبو  یا کامپیوتر رهت نمایش ریلم و نوت 

 دسترسی به اینترنت؛ 

 تخته وایت بورد و ماژیک؛ 

 های ها و گایدلاینبیمارستانی پایه / میانی / پیشررته، پروتکلدارای کتب مررع اورژانس پیش) کتابخانه
 مویشی ابلاغی، منابع آمویشی رویآمد(؛آ

 صندلی به تعداد کاری؛ 

 ی سایمان اورژانس کشور واهای آمویشی ابلاغی ها و دستورالعملپروتکل 

 های پزشکیمنابع علمی معتبر در حویه روریت. 
 موظاف  تماامی مراکاز   .نامه پایگاه آمویشی توسط معاونت آمویشی سایمان تهیه و ابلاغ گردیده اسات آیین

های آمویشی اقدام نموده و برنامه آمویشی مربوط به پرسنل در بادو ورود،  اندایی پایگاههستند نسبت به راه
 .گیردمیها صورت یش دانشجویان در این پایگاههای حین خدمت و آموآمویش

ارتی در اقاادامات بااالینی سااایی علماای و مهاامناادمن ااور تااوانبااه: آمااویش باادو خاادمت و حااین خاادمت
یلی لحاا  مادر  تحصا   مارستانی و آشنایی با ررایند عملیات یمان پیشنهادی برای ارارادی کاه باه   بیپیش

هاای پزشاکی در   عنوان تکنسین روریات های پزشکی را داشته و درخواست کار بهشرایط احرای پست روریت
صاورت  ویشی بهساعت حضور در پایگاه آم ۱۲۰ساعته یا  ۲۴شی ت کاری  5اند، را ارائه نموده ۱۱5اورژانس 
ر در حداقل عملیات و برای آمویش حین خدمت حضو 3۰برای آمویش بدو خدمت حضور در حداقل ) سالانه
میال لاگ  ورت و نحوه تکرراگیران این گروه نیز در ابتدا نسبت به شیوه آمویش، ضر .باشدمیعملیات(  ۲۰

 ایاااان براسااااسی پایاااانی توساااط مربااای آمویشااای توریاااه شاااده و در پیااااباریشباااو  و شااایوه 
skill sheet  هاای علمای و   ذب نیارو با توره به اهمیات موضاوع و را    گیرند.میابلاغی مورد ارییابی قرار

آمویشای   کارآمد در سیستم در صورت عدم کسب حد نصاب نمره طبق شایوه ناماه، کمیتاه علمای پایگااه     
 .نمایدمیگیری درخصوص نحوه ادامه همکاری با ایشان تصمیم

های ذکرشده با همااهنگی  بر حضور در تعداد عملیاتصورت عدم تکمیل مستندات کاری مبنیدر : 1تبصره 
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 .شودمیریزی های آینده برنامههای تکمیلی در ماهمسئول پایگاه و مربی آمویشی شی ت
راگیر، اداماه  رساعت برای  ۱۲۰درصورت تکمیل مستندات حضور در عملیات اورژانس و یودتر ای : 2تبصره 

 .شده خواهد بودهای تن یمپرسنل عملیاتی( طبق برنامه کشیک) های کاریشی ت
ت آمویشای  درصورت اعلام مرکز کنترل کی یت یا واحد آمویش طبق صلاحدید به میازان سااعا  : 3تبصره 

 .شودمیاضاره 
 .باشندنامه میهای آمویشی براساس موارد مندرج در آیینتمامی مراکز موظف به تجهیز پایگاه

 .دارای مدر  مربیگری باشد بایستمیی آمویشی مرب
 :وظایف مربي آموزشي

 ؛های آمویشیریزی برای تمام ررایندبرنامه 
 ؛های آمویشیمدیریت کلیه تعاملات لایم در برنامه 
 (، سارعت عزت ن س) ایجاد رضای همکاری و صمیمت و احترام متقابل و اشاعه ررهنگ ن م و آرامش 

 ؛و دقت در کار
 های درسی دانشجویان رهت دانشاجویان کااردانی و کارشناسای    های آمویشی طبق واحدنامهاررای بر

 ؛ناپیوسته
 های بدو و حین آمویش) های عملیاتیهای آمویشی شغلی تئوری و مهارتی رهت تکنسیناررای برنامه

 ؛خدمت
 ؛های تئوری و مهارتی ارائه شده به همکاران عملیاتی و دانشجویانن ارت بر آمویش 
 های مهارتلیستها و چکبو لاگ ن ارت بر نحوه تکمیل(SKILL SHEET) ؛ 
 ؛های آمویشی هر گروهپایش و ارییابی برنامه 
 ؛های آمویشیتعامل مناسب با مسئولین آمویشی سایر پایگاه 
 ؛صورت ماهانهارائه گزارش عملکرد آمویشی پایگاه به ریاست مرکز به 
 ؛و مهارتی رردیهای علمی رشد و توسعه توانمندی 
 ؛ایی در روند آمویش پایگاهبخشی و ایجاد روحیه پویانگیزه 
 ؛های آمویشیرسانی و مدیریت برنامهاطلاع 
 و پیگیری کمبودها و ررع نواقص پایگاه آمویشی 
  ن ره 3صورت تکنسین در کنار دانشجو و انجام عملیات به ۲حضور. 

کاز موظاف   سایمان تهیه و ابلاغ گردیده است و تمامی مرایشی نامه پایگاه آمویشی توسط معاونت آموآیین
هاا  های پزشکی و سایر رشتهدانشجویان روریت .های آمویشی اقدام نماینداندایی پایگاههستند نسبت به راه
 نامه رسمی ایطرف دانشگاه به ریاست مرکز رهات حضاور در پایگااه آمویشای باه مربای      در صورت معرری
 .گردندآمویشی معرری می

 :ه آموزشيکار در پایگاي دانشجو و تكنسین تازهیابارزشنحوه سنجش عملكرد و 

های پزشکی دو ابزار طراحی شاده  ریتی عملکرد رراگیران در پایگاه آمویشی رویاباریشمن ور سنجش و به
 .است

در اگیار تکمیال شاده و    کاه توساط رر   باشدمی( LOG BOOK) های عملیالف( ابزار اول درترچه رعالیت
 .گیردمیاختیار مربی قرار 
اسات کاه روناد عملکارد رراگیار در یمیناه       ای ( درترچاه LOG BOOK) هاای عملای  درترچه رعالیت
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رهات تعیاین    LBدر پایاان دوره اطلاعاات موراود در     .نمایاد میهای آمویشی ا عملی را ثبت  رعالیت
در  بایسات مای رراگیار   .گیردیم یابی عملی و حضور و غیاب مورد است اده قراری اریشهابخشنمرات 

پایان دوره آمویشی درترچه تکمیل شده را به همراه پیشنهادات خود باه مسائول واحاد آماویش مرکاز      
 .بیمارستانی و مدیرحوادث ارائه نمایدمدیریت اورژانس پیش

LOG BOOK هاای  های آمویشای روریات  رراگیر در پایگاه رودمیهایی است که انت ار شامل رعالیت
جاام  ست درهر قسامت چنانچاه در مشااهده و ان   ارراگیر موظف  .ها را مشاهده یا اررا نمایدکی آنپزش

ره لاگ ایاان دو پدر  .مهارت نقشی داشته، ای مربی خود بخواهد تا قسمت مربوطه را امضا و مهر نمایاد 
 .شودمیبو  توسط رراگیر به مربی تحویل داده 

 .باشدمی( در پیوست مورود LOG BOOK) های عملینمونه درترچه رعالیت
که توسط مربای   باشدمی( SKILL SHEET) های پزشکیب( ابزار دوم درترچه ارییابی مهارت در روریت

 .گرددمیتکمیل 
و  اری ای معلوماات کا پس ای اتمام دوره آمویشی مورد سنجش قرار گیرد تا باه ساطح    بایستمیرراگیر 

یش دریارات  هاا مهارتای واقعی در سطح و ضمنا نمره .رسدبیمارستانی بمهارت در حویه اورژانس پیش
 .کند

( ممکان خواهاد   SKILL SHEET) های پزشاکی این مهم با است اده ای ابزار ارییابی مهارت در روریت
ارای دهای پزشکی به ارزاء کوچک تر تقسیم شده است و هار رازء   در این ابزار هر مهارت روریت .بود
 .باشدمینمره 

کاه اقادامات    شاود میه و ای وی خواست شودمیی یک سناریو برای رراگیر قرائت یاباریشدر این روش 
بازار  اهاای کاارآموی را مشااهده کارده و باا      مناسب را بر روی مولاژ انجام دهد، شخص ارییاب رعالیت

ای یاک مهاارت را    که رراگیر کادام قسامت   شودمیدر پایان مشخص  .دهدمیارییابی مهارت مطابقت 
رای رراگیار  رییاب، بست انجام داده یا ای قلم انداخته است و نمره نهایی بدون اعمال سلیقه شخص انادر

 .گرددمیمشخص 
 :نكات مورد توجه در اجرای برنامه آموزشي

 ؛یشیشی ت در گردش حین خدمت( رهت حضور موظف در پایگاه آمو) ورود لیست پرسنل عملیاتی 
 ؛گردش بدو خدمت( رهت حضور موظف در پایگاهشی ت در ) ورود لیست پرسنل عملیاتی 
 هاای آمویشای   در دوره کنندگانورود لیست حضور و غیاب و ارییابی پایان دوره برای هر یک ای شرکت

 وحین خدمت 
  ورود مستندات مربوط به تکمیلLog book , skill shee    هاای  اههمکاران عملیااتی حاضار در پایگا

  .آمویشی

 سنجه سه
هلاای پزشلاكي   گي با معاونت آموزشي دانشگاه و گروه فوریتتعامل و هماهن

 .وجود دارد
 2: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
هاای پزشاکی و   حضور رئیس اورژانس در رلسات مشتر  کاری با گروه روریات 

 .هماهنگی در تربیت دانشجویان
 بررسی مستندات

۲ 
ر دیشای(  مربیاان آمو ) یاتی علمی و توانمندمشارکت ریاست مرکز و همکاران عمل
 .های پزشکی در دانشگاهتدریس دروس عملیاتی رشته روریت

 بررسی مستندات
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3 
هاای و حضاور مربیاان    تعامل مؤثر رهت تدریس دروس عملیاتی با گروه روریت

 .آمویشی ای مرکز رهت تدریس در دانشگاه
 بررسی مستندات

۴ 
هاای  آمویش دانشجویان روریت واه رهت حضور ریزی و گزارش به دانشگبرنامه

 .های کارآمویی و کار در عرصههای آمویشی رهت دورهپزشکی در پایگاه
 بررسی مستندات

 توضیحات

برگازاری رلساات    .هاای پزشاکی تعامال نمایناد    ی دارای رشته روریات هادانشگاهمراکز موظف هستند با 
چنین مراکاز  هم .گیردمیوسط مراکز صورت و دانشگاه ت ریزی آمویشی بین اورژانسهماهنگی رهت برنامه

لات رلسات را به سایمان منعکس نمایناد تماامی تعاام   موظف هستند گزارش تعاملات با دانشگاه و صورت
 .گرددمیهداری علمی ا آمویشی یا پژوهشی مراکز با دانشگاه علوم پزشکی مکتوب شده و مستندات آن نگ 

مویشای و  وره کارآکارشناسی با معررینامه رسمی ای دانشگاه رهات گذرانادن د   تمامی دانشجویان کاردانی و
ر ایندای ورود باه  دانشجویان د .گردندبیمارستانی معرری میکار در عرصه( به مرکز اورژانس پیش) کاروریی

ویشای  مربی آم اورژانس نسبت به شرایط و ضوابط دوره کارآمویی توریه شده و در مدت کارآمویشی توسط
 گیرند.میورد ارییابی بالینی قرار م

ه صورت مکتوب و مستدل همراه به نمره کساب شاده با   مراکز موظف هستند گزارش عملکرد دانشجو را به
مایاد  نرا کساب   در صورتی که دانشجو در دوره کاارآمویی نتواناد نماره حاد نصااب      .دانشگاه اعلام نمایند

 .گرددمیموضوع کتبا به دانشگاه اعلام 
 :های پزشكيدانشجویان( در پایگاه آموزشي فوریت) مومي پرسنل و فراگیرانشرایط ع

 ؛رعایت ن م در یمان ورود و خروج پایگاه 
 ؛ای و اصول احترام متقابلرعایت اخلاق حرره 
 ؛صحیح و به موقع وظایف محوله طبق شرح وظایف ابلاغی سایماندادن انجام 
 ؛است اده مناسب ای تجهیزات و رعایت امانت 
 ؛پوشیدن لباس ررم() عایت پوشش مناسب طبق ررم مصوبر 
 ارستانیاران بیمرعایت اصول اخلاقی دربرخورد با تمامی همکاران، مددرویان و همراهان بیمار و همک 
 آمویشی  ر برنامهانجام هماهنگی لایم با مربی پایگاه آمویشی درخصوص هر گونه تغییر یا عدم حضور د

 ؛توسط رراگیران
 ؛نامه ای دانشگاه توسط دانشجو برای حضور در پایگاه آمویشی ارائه معرری 
  ؛رودوارائه معرری نامه ای سوی ریاست رهت دوره امویشی پایگاه آمویشی برای آمویش بدو 
  ؛مویش حین خدمت طبق برنامه اعلامی ای سوی معاونت رنیآحضور پرسنل عملیاتی رهت 
  ؛ئوری در مدت دوره آمویشیی بالینی و دانش تهامهارتاهتمام بر رراگیری 
 ؛تعامل مناسب با مسئول پایگاه آمویشی و مربیان آمویشی 
 تحویل درترچه کارآمویی (LOG BOOKبه واحد آمویش در پایان دوره )؛ 
 ؛هاهمکاری دو رانبه در آمویش بین مربی و رراگیر در تمام یمینه 
 ؛ر گیردآمویشی در اختیار رراگیر قرای دوره صورت مکتوب در ابتدالایم است تمامی شرایط مذکور به 
 ی داری ای تجهیزات آمویشی و کماک آمویشای برعهاده مربا    با توره به اینکه مسئولیت ح اظت و نگه

 و گیردمیرایی در تجهیزات با ارایه ایشان صورت ؛ لذا هرگونه است اده یا رابهباشدمیآمویشی 
 انونی و قق ضوابط انشجویان در پایگاه آمویشی طبمسائل حقوقی و قانونی مربوط به تمامی کارکنان و د

 .باشدمیشرح وظایف سایمانی مصوب 
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 9استاندارد 
لیلات  صلاورت اثلاربخش فعا  های تخصصي و اقدامات مناسلاب بلاه  واحد روابط عمومي مرکز با برنامه

 .نمایدمي

 سنجه یک
 متناسب با) واحد روابط عمومي دارای تعداد نیروی انساني و تجهیزات کافي

 .باشدميجامعه هدف( 
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 مشاهده .تخصیص رضای ریزیکی مستقل متناسب با مساحت کل مرکز ۱

۲ 
رساانی  تخصیص نیرو با مهارت و تخصص مرتبط با حویه روابط عمومی و اطالاع 

 .متناسب با حجم کار در مرکز
 بررسی مستندات

3 
 ات اداری و ابزار عمومی و تخصصی متناساب باا شارح وظاایف    تخصیص تجهیز

 .(...ای قبیل رایانه، چاپگر، دوربین عکاسی و ) واحد
 مشاهده

 سنجه دو
برنامه سالیانه منطبق بر اهداف واحد روابط عمومي تدوین و تصویب گردیده 

 .است
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
هاای  نادی نه ای همکاران عملیاتی، دیسپچ و ستاد درخصوص نیایمنیایسنجی سالا

 .ی مرتبط با این حویههاچالشرسانی و اطلاع

 بررسی مستندات 
 و مصاحبه

۲ 
های مذهبی و ملای مارتبط باا ساایمان اورژاناس کشاور و       تدوین تقویم مناسبت

 .محتوای مناسبو انتشار رسانی و تهیه های همسو رهت اطلاعسایمان

رسی مستندات و بر
 مشاهده

3 

من ور تولید و انتشار بندی رصلی( بهبا ت کیک یمان) تدوین برنامه عملیاتی سالیانه
ساایی و ارتقاای آگااهی شاهروندان در یمیناه تعامال باا        من ور ررهنگمحتوا به
 .اورژانس

بررسی مستندات و 
 مشاهده

 سنجه سه
ی و تهیه محتوا انجلاام و  سازسازی، مستندات، فرهنگرسانياطلاعاقدامات 

 .گرددمياجرا 
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
لساات  رتعامل مداوم با مسئولین و همکاران ساایر واحادها و حضاور مساتمر در     

 .محتوا رسانی و تولیدهای مرکز در حویه اطلاعمن ور آگاهی ای اولویتبه
 بررسی مستندات

۲ 
من ور ایجاد شور، نشااط و  های ررهنگی و مناسبتی بهو اررای برنامهریزی برنامه

 .علقه سایمانی در بین همکاران
 بررسی مستندات

3 
من اور انتشاار   های استانی اعم ای تصویری، نوشتاری و مجایی باه تعامل با رسانه

 .های مرکزاخبار و تولیدات ررهنگی و آمویشی مرتبط با رعالیت

بررسی مستندات و 
 مشاهده

۴ 

 ...ای و است اده ای بستر رضای مجایی، تبلیغات محیطی شاهری، تبلیغاات رساانه   
ساایی و ارتقاای ررهناگ عماومی در یمیناه تعامال باا        من ورآمویش، ررهنگبه

 .اورژانس در بین شهروندان

بررسی مستندات و 
 مشاهده

5 
باه ویاژه   هاای ساایر ادارات اساتان    تعامل هدرمند و دوسویه باا رواباط عماومی   

 .های همسو و حضور رعال، پیگیر و مؤثر در رلسات مورودسایمان

 بررسی مستندات 
 و مصاحبه

 



 

 2فصل 

 

 محور مدیریت خطر حوادث و بلایا

 .دث و بلایا در دانشگاه طراحي و اجرا شده استهای مدیریت خطر حوادهي برنامهسازمان 1استاندارد 

 سنجه یک
 اری حوادث و بلایا و پدافند غیرعامل تشكیل شدهگذشورای سیاست کارگروه /

 .گرددميصورت فصلي برگزار و به
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
گاه، گذاری حوادث و بلایا و پدارند غیرعامل در سطح دانشا کارگروه / شورای سیاست

 .شودمییل من م تشک صورتبا حضور معاونین دانشگاه و مشارکت رعال اعضاء به
 بررسی مستندات

۲ 
های اعضا مشخص و ابلاغ شاده  ها و مسئولیتنامه کارگروه، شرح وظایف، نقشآیین

 .و ارراد ای آن اگاهی دارند

 بررسی مستندات 
 و مصاحبه

3 
های مدیریت خطر حوادث و بلایاا و پدارناد غیرعامال منطباق باا شارح       ریزیبرنامه

 .شودمیانجام  وظایف در کارگروه/شورا
 بررسی مستندات

۴ 
گیری وکااهش خطار، آماادگی، پاسا  و     های پیشمنابع موردنیای حهت اررای برنامه
 .گردیده است تأمینباییابی در کارگروه/شورا تصویب و 

 بررسی مستندات 
 و مصاحبه

5 
های کااهش خطار حاوادث،    هایی رهت اطمینان ای اختصاص منابع در یمینهمکانسیم
 .، پاس ، بایسایی و بایتوانی ایجاد شده استآمادگی

 بررسی مستندات 
 و مصاحبه

۶ 
نشاانی، پلایس   آتاش ) های رامعه ن یررلسات هماهنگی با نهادهای پاس  به روریت

 .( تشکیل گردیده است...احمر و منطقه، هلال

 بررسی مستندات 
 و مصاحبه

 توضیحات
 ۲7/۱۲/۱399مورخ  5۲87/۱۱5منطبق با نقشه راه ابلاغی به شماره 

های رئیس شورا/کارگروه(، رئیس مرکز مدیریت حوادث و روریت) اعضاء کارگروه / شورا شامل رئیس دانشگاه
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دبیر( / مسئول پدارند غیرعامل دانشگاه/ معاون درمان/ معاون بهداشت/ معاون توسعه / معاون غذا و ) پزشکی
چناین نمایناده اساتانداری، نماینادگان     عاون آماویش هام  دارو / مسئول حراست دانشگاه / مدیر پرستاری / م

 .نمایندمیهای همکار به تشخیص رئیس و دعوت دبیر در رلسات شرکت سایمان
ریازی، ن اارت،   گذاری، برناماه گذاری سلامت در حوادث و سوانح شامل سیاستشرح وظایف شورای سیاست

 هاای خادمات  ران در ساطح دانشاگاه در حاویه   هماهنگی و توسعه در مراحل آمادگی، پاسا  و باایتوانی بحا   
 .بیمارستانی، خدمات بهداشتی، خدمات بیمارستانی و خدمات بایتوانی استپیش

 سنجه دو
( با امكانلاات لازم، ایملان و در دسلاترس در    EOC) مرکز هدایت عملیات بحران

 .دانشگاه فعال شده است
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
شده، ایمان و در دساترس   ( دانشگاه در مکانی محار تEOC) مرکز هدایت عملیات

 .قرار دارد
 مشاهده

 مشاهده .ستاتمامی امکانات لایم برای مرکز هدایت عملیات رراهم شده و در دسترس  ۲

3 EOC ای نیروی انسانی کاری و توانمند برخوردار است. 
 بررسی مستندات 
 و مصاحبه

۴ 
یر ویارت بهداشاات، اسااتانداری و سااا EOCدانشااگاه بااا  EOCماااهنگی ارتبااط و ه 
 .باشدمیهای همکار برقرار سایمان

بررسی مستندات، 
 مصاحبه و مشاهده

 توضیحات

 بحرانای  شارایط  ای را تاأثیر  کمتارین  ای کاه گونهبه باشد داشته قرار درمان منطقه ای خارج مکانی در EOCاتاق 

 شاود  داده ترتیبای  باید یا شود مجهز قبل ای مطمئن و ایمن و در دسترس باشد و محل قرارگیری .نماید دریارت

شادن   وسایل برای آماده به کار حداقل تجهیزات و .شود تجهیز برداری روریبهره اتاق مذکور برای سرعتبه که
EOC امنیات   ی ونماایش(، ایمنا   ماانیتور / صا حه   اسناد، صا حه ) اطلاعات ارتباطات، مدیریت رهت برقراری

 امار  ایان  هکا  شاود  پشتیبانی باید توسط سیستم مدیریت اطلاعات EOC .باشد دسترس کارکنان به سهولت در

 شارایط  در کناد. مای ها را به مادیریت اطلاعاات مرکاز متصال     داده و شودمی بحران عملیات ای حمایت مورب
اسات اده   غیرقابل و شد یا مشغول هندخوا قطع یا همراه تل ن و ثابت تل ن مانند ارتباطی معمول خطوط اضطراری

 لایم ...هادهاا و  یر مراکز و نبا توره به اهمیت برقراری ارتباط رهت رراخوان کارکنان، هماهنگی با سا .شوندمی

 .بینی شودپیش ...سیم، بلندگو، پیک و بی این شرایط وسایل ارتباطی رایگزین مانند است برای
ن آهن، هواپیمایی، اداره کل مدیریت بحارا یمان هواشناسی، پلیس، راهساری مابین HOT Lineایجاد خطوط 

ایطریاق لیناک اینترنتای،    ) اشناسی کشاور نشانی، سایمان هواحمر، آتشاستان، سایمان اورژانس کشور، هلال
ها و وربیندق برقراری لینک ایطری) های کشورسامانه پیامکی، رکس و اعلام شماره ثابت(، مرکز مدیریت راه

ن محایط  (، ساایما ایطریق سامانه پیامکی و شاماره ثابات  ) عرری شماره پیامکی و ثابت(، پلیس راهور کشورم
 یرهات برقارار   ...معرری شماره پیامکی و ثابت(، سایمان پدارند غیرعامال و   ایطریق) ییست و ویارت کشور
 .ساعته حائز اهمیت است ۲۴ارتباط مستمر و 
 :EOCاهم شرح وظایف 

 ؛یی سامانه هشدار سریعانداراه .۱
 ؛ورتهای اضطراری در یمان ضرایجاد هماهنگی رهت اعزام تیم .۲
 و مشاهده رویانه نحوه عملکرد ارزاء اررایی مراکز روریتی .3
 .ایجاد بانک رامع ثبت اطلاعات آماری ای حوادث و سوانح .۴
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 سنجه سه
  افلاراد از شلار    ( در سطح دانشگاه، تدوین، ابلاICS) سامانه فرماندهي حادثه

 .وظایف خود آگاهي دارند
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
تادوین شاده    NRFبار  ساختار مدیریت، هماهنگی و ررماندهی حادثه دانشگاه مبتنی

 .است
 بررسی مستندات

۲ 
هاای  در ساطح دانشاگاه، شابکه    ICS و NRF تدوین و ابلاغ شرح وظایف اراراد در 

 .صورت گررته است هابیمارستاناشت و درمان و بهد
 بررسی مستندات

 مصاحبه .ارندآگاهی دNRF و ICS های خود درارراد ای شرح وظایف و مسئولیت 3

 توضیحات

س  ملی به ارچوب پادر راستای اصل وحدت ررماندهی در عملیات پاس  به حوادث و سوانح، به استناد ابلاغ چ
تادوین  (« NRF) چارچوب پاس  در سطح دانشاگاه » بایستمی 3۰/۶/99مورخ  3798/۱۱5حوادث به شماره 

هاا،  قاش تعیین ن این چارچوب م هومی که منعطف و سایگار با برنامه عملیاتی پاس  است، هدف اصلی .گردد
های مسئول و همکار حویه سلامت در شرایط ها، نهادها و دستگاهها و وظایف مدیران ارشد سایمانمسئولیت

بخشای باه   من اور تمرکاز  طراری را دنبال نموده و یک بستر عملیاتی منساجم، یکپارچاه و هماهناگ باه    اض
 .نمایدمییجاد های حویه سلامت در حوادث و سوانح ارعالیت

 .شودميریزی و مدیریت ارزیابي خطرِحوادث و بلایا انجام شده و براساس نتایج آن، برنامه  2استاندارد 

 سنجه یک
بندی مخلااطرات و تهدیلادات منطقلاه تحلات پوشلاش      سالیانه و اولویتارزیابي 

 .دانشگاه انجام شده است
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .تعوامل خطر آررین و تهدیدات پدارندی منطقه تحت پوشش شناسایی شده اس ۱
 بررسی مستندات
 و مصاحبه

۲ 
شادت، احتماال وقاوع، میازان     ) سااس دات برادهی عوامل خطرآرارین و تهدیا  امتیای
 .و دوره بایگشت( صورت گررته استپذیری آسیب

 بررسی مستندات
 و مصاحبه

3 
 وبندی عوامل خطرآررین و تهدیدات برحسب بیشترین امتیاایات انجاام شاده    اولویت

 .اندپنج عامل مهم خطرآررین و تهدید منطقه تعیین شده

 بررسی مستندات
 و مصاحبه

 اتتوضیح

راانی،   باه آسایب   توانندمییا هستند و هایی گ ته شود که بالقوه آسیبمخاطره( به پدیده) عوامل خطرآررین
 .شوندمنجر مالی و محیطی به مردم یا دانشگاه 

منارع،  و مورودی هر عنصر یا وضعیتی که پیش شرط وقوع یک رویداد ناگوار، حادثه یا اضطرار باشد: تهدید
 .شودمیهای حیاتی کشور را به خطر بیانداید تهدید محصوب امنیت ملی یا اریش

ضعیف و ستی مورب تهر گونه رویداد، حادثه طبیعی یا غیر طبیعی که با است اده ای عوامل یی: تهدید زیستی
های ییستی مانند انسان، ودی سرمایهتخریب و ناب ایطریقی اقتصادی هاآسیبهای انسانی یا نابودی سرمایه
 .گرددیمی محسوب کشاوریی، گیاهان، رانوران، منابع آب، هوا و غذا در کشور گردد، تهدید ییستمحصولات 

مال یاا   ده ای عواهر گونه رویداد، حادثه طبیعی یا غیر طبیعی، عمدی، غیر عمدی باا اسات ا  : تهدید شیمیایی
تخریاب و   ایطریاق ی اقتصاادی  هاا آسایب های انسانی یا مواد شیمیایی که مورب نابودی و تضعیف سرمایه

یست در یو محیط  هاییرساختنابودی محصولات کشاوریی، گیاهان و رانوران، منابع آب، هوا و غذا، صنایع، 
 .کشور گردند و ثبات و امنیت رامعه را به خطر انداید

، وظاایف، تصاویر یاا    هاا مأموریات کردن ضربه باه  احتمال هرگونه رویدادی که قابلیت وارد: هدید سایبریت
دسترسی  ایطریقهار دستگاه متولی سرمایه ملی سایبری یا ارراد مرتبط، به واسطه یک سامانه اطلاعاتی، اشت
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تخریب(، ارشا، تغییر اطلاعات و ایجاد اختلال یا ممانعت ای ارائاه خادمات را داتشاه باشاد،     ) غیر مجای، انهدام
 .شودمیتهدید سایبری گ ته 

هاای  هابودی سرمایکه با است اده ای عوامل پرتویی مورب تضعیف و ناحتمال هرگونه رویداد : تهدید پرتویی
ای کشاور گاردد، تهدیاد پرتاویی     های هستهتخریب و نابودی سرمایه ایطریقی اقتصادی هاآسیبانسانی یا 
 گردد.میمحسوب 

 و تهدیادات اسات تاا مشاخص شاود      نبندی عوامال خطرآراری  اولین مرحله در این مسیر شناسایی و اولویت
 :باشد تواندمینشأ عوامل خطرآررین در دانشگاه با دو م .انشگاه بیشتر در معرض چه مخاطراتی قرار داردد
 ناس  ، مراکاز بهداشاتی درماانی، مراکاز اورژا    هابیمارستانهای دانشگاه، در داخل ساختمان: منشأ داخلی

: مانناد دهناد. ) مای خ ر ...وهاای پزشاکی، خوابگاههاا    رکز مدیریت حاوادث و روریات  مبیمارستانی، پیش
اد رادیواکتیاو،  ی ارتبااطی، نشات ماو   هاا سیساتم ، قطع برق یا آب، قطع گایهای طبی، قطاع  سوییآتش

 .(... گیری وگروگان
 ورود  های دانشگاه بوده ولی دانشگاه را تحات تاأثیر قارار داده و باعاث    خارج ای ساختمان: منشأ خارجی

مانناد   شاود مای دهناده خادمات بهداشاتی و درماانی     ارائه بیش ای انت ار مجروحان و مصدومان به مراکز
 ... . ها وتصادرات، یلزله، سیل، اپیدمی

رار یی که در رنوب یاا کرماان قا   هادانشگاهیی که در شمال کشور هستند با هادانشگاهمسلم است مخاطرات 
هاا نیاز   و ظرریات آن  اها پاذیری دانشاگاه  ی مریی، کاملاً مت اوت است و ای طرری آسیبهادانشگاهدارند یا 

 شود.میهای مدیریت خطر دانشگاهی، اختصاصی هر دانشگاه نوشته مت اوت است لذا برنامه
ای  تاوان مای های مختل ی ورود دارناد کاه   مخاطرات( ابزار) بندی عوامل خطر آررینبرای شناسایی و اولویت

است اده  (FHSI) تانابی ایمنی بیمارسو کتاب اریی« ابزارهای ملی ارییابی سلامت در حوادث و سوانح»کتاب 
رای چنین برای شناسایی مخاطرات داخلی ای مشارکت مادیران، مرکاز مادیریت رنای دانشاگاه و با      هم .نمود

هاای مارتبط و اراراد    های امدادی، هواشناسی و سایر سایمانشناسایی مخاطرات خارری ای مشارکت سایمان
هاا و ساوانحی   هاای رامعاه، اپیادمی   شگاه، شرایط منطقه، روریات رامعه و با توره به موقعیت رغراریایی دان

 .طبیعی و براساس شواهد علمی و تجربی است اده گردد
 بایگشت دهی براساس احتمال وقوع، شدت آسیب، دورهمخاطرات(، امتیای) بندی عوامل خطر آرریندر اولویت

پاس   گیارد. میدهی صورت کت اعضاء امتیایاست و در کارگروه و با مشارپذیری تکرارپذیری( و میزان آسیب)
ایات ای که بیشاترین امتیا  پنج مخاطره شود.میای اعمال ضرایب امتیای هر مخاطره مشخص و در ردول ثبت 

 گیرند.میریزی دانشگاه قرار عنوان اولویت برنامهرا کسب کنند به
 :توصیه

  ؛ریزی نمایدرنامهداخلی و خارری( اول ب) مخاطره/ تهدید 5در کل دانشگاه برای 
  و مورد مخاطره قرار نگیرد 5دلیل سنجه رداگانه در اعتباربخشی، رزء به سوییآتشمخاطره 
هاا  اپیادمی  ها هستند حتماا یی که با توره به منطقه رغراریایی و اقلیمی در معرض بروی اپیدمیهادانشگاهدر 
 .مخاطره اول دانشگاه قرار گیرد 5رزء 

 سنجه دو
بیمارسلاتاني و ملادیریت حلاوادث و    یانه ایمني مراکز اورژانس پلایش ارزیابي سال

 .سوانح انجام شده است وهای اورژانس در حوادث پایگاه
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .بیمارستانی تشکیل شده استهای اورژانس پیشتیم ارییابی مراکز و پایگاه ۱
 بررسی مستندات
 و مصاحبه
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۲ 
صاورت ساالیانه   ای باه ای، غیرسایههای سایهها در حیطهارییابی ایمنی مراکز و پایگاه

 .شودمیانجام 

 بررسی مستندات
 و مصاحبه

۴ 
گذاری حاوادث  ها در کارگروه/ شورای سیاستها و ترسیم کارنامه ارییابینتایج ارییابی

 .گرددمیو بلایا و پدارند غیرعامل تحلیل 

 بررسی مستندات
 مصاحبه و

 .شودمیهای صورت گررته تهیه برنامه اصلاحی در راستای ارییابی 5
 بررسی مستندات
 و مصاحبه

 توضیحات

سیساات،  تمان، تأاعضاء تیم ارییابی شامل نمایندگان واحدهای معاونت رنی عملیات، تجهیزات پزشکی، سااخ 
 .باشندبهبود کی یت می

 .گیردمیای و عملکردی را دربرغیرسایه ای،ها عناصر سایهایمنی مراکز و پایگاه
هاا،  هاا، تیارآهن  کنناد مثال ساتون   ای شامل ارزایی است که وین ساختمان را تحمل مای حیطه ایمنی سایه

 .باشدمی هاص حات بتون و سقف
 انناد  مندارناد   ای شامل ارزایی ای سایمان هستند که در تحمل وین ساختمان نقشحیطه ایمنی غیر سایه

ویه رمایش و تهسالکتریکی، ارتباطی، ذخایر آب، سوخت، گایهای پزشکی(، گرمایش، ) ی حیاتیاهسیستم
هاا  اهو پایگا  در مراکاز  .هوا، تجهیزات اداری، تجهیزات پزشکی و آیمایشگاهی و ارزای معمااری هساتند  

گیری ای لورهت ر ای ساختمان مانند تابلوها، کمدها و وسایل و تجهیزات پزشکی/ اداریارزای غیر سایه
 .روی حوادثی مانند یلزله ثابت شده باشندبشدن در صورت سقوط یا پرتاب

 هاای  برناماه  شرکت در .باشدمی هاریتهای حوادث و روحیطه عملکردی شامل اطلاع کارکنان ای برنامه
 .ن ر استمهارت در یمان بروی حوادث مد گیریکاربهها و امویشی و تمرین
 .ها است اده شودیمنی پایگاهالیست ارییابی چک برای انجام ارییابی ای
هاای بهباود   بیمارستانی و اررای پروژههای اورژانس پیشسایی مراکز پایگاهسایی، مقاومارائه گزارشات ایمن

 .گیردمیعملکرد مراکز در رلسات کارگروه مورد بحث و بررسی قرار 
ن مدیریت بحران، قانو ۱3 خاطرات و به استناد بند چ مادهدر راستای ارتقای ایمنی مراکز در موارهه با انواع م

 ساویی آتاش  مانند سیل، یلزله و رانش یمین( و) خاطرات طبیعیای مراکز در برابر انواع متوسعه پوشش بیمه
 .مد ن ر قرار گیرد

 سنجه سه
مات و مراکز بهداشتي درماني بررسلاي و اقلادا   هابیمارستاننتایج ارزیابي ایمني 

 .شودميریزی رنامهاصلاحي ب
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
در  ۲(SARA) و مراکاز بهداشاتی درماانی    ۱(FHSI) هاا بیمارستاننتایج ارییابی ایمنی 

 .شودمیگذاری بررسی کارگروه/شورای سیاست

 بررسی مستندات
 و مصاحبه

 .شودمیین ریزی اقدامات اصلاحی تعیها و برنامهاولویت ۲
 بررسی مستندات
 و مصاحبه

 .شودمیهای اصلاحی اررا برنامه 3
 بررسی مستندات
 و مصاحبه

                                                      
1. Farsi Hospital Safety Index 

2. Disaster Safety And Risk ssessment 



 ۴۲ بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

 توضیحات

هاای بهباود   بیمارستانی و اررای پروژههای اورژانس پیشسایی مراکز پایگاهسایی، مقاومارائه گزارشات ایمن
 .گیردمی عملکرد مراکز در رلسات کارگروه/شورا مورد بحث و بررسی قرار

ن مدیریت بحران، قانو ۱3 در راستای ارتقای ایمنی مراکز در موارهه با انواع مخاطرات و به استناد بند چ ماده
ساویی  آتاش  مانند سیل، یلزله و رانش یمین( و) خاطرات طبیعیای مراکز در برابر انواع متوسعه پوشش بیمه
 .مد ن ر قرار گیرد

 سنجه چهار
ها مشخص و برنامه جلاامع ملادیریت خطلار    ي خطر اولویتبراساس نتایج ارزیاب

 .است حوادث و بلایا تدوین شده
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
ای ترسایم شاده   نقشه خطر دانشگاه براساس مخاطرات/تهدیدات اولویات دار منطقاه  

 .است

 بررسی مستندات
 و مصاحبه

 .ها تدوین شده استنآریزی تمرین مرتبط با های محلی و برنامهسناریو ۲
 بررسی مستندات
 و مصاحبه

3 
د های رامع مدیریت خطر دانشگاه براساس نقشه خطر تدوین شده است و ماور برنامه

 گیرند.میبایبینی سالانه قرار 

 بررسی مستندات
 و مصاحبه

 گیرند.میای مورد پایش قرار صورت من م و دورهها بهبرنامه ۴
 سی مستنداتبرر

 و مصاحبه

5 
های مدیریت خطر دانشگاه در کاارگروه /شاورا   ای و ارییابی برنامهگزارش پایش دوره
 .گیردمیمورد بررسی قرار 

 بررسی مستندات
 و مصاحبه

 توضیحات

 :های مدیریت خطر حوادث و بلایا به سؤالات ذیل باید پاس  دهیمبرای تدوین برنامه
امال  ارییاابی عو ) ؟نده ما چیسات و ماا بایاد در برابار چاه حاوادثی آمااده باشایم        کنشایعترین حوادث تهدید
 .خطرآررین/تهدیدات(

 .ییابی خطر(ار) آن چیست؟ و میزان موارهه در برابرها پذیریاین حوادث چه تأثیراتی بر مرکز ما دارد؟ آسیب
 ؟ای باید انجام دهیمگیرانهپیشبرای مقابله با این تأثیرات چه اقدامات 

 ؟برای آمادگی و پاس  در برابر این حوادث چه اقداماتی باید انجام دهیم
عد ای ب .طر( استخارراد در معرض ) و میزان موارههپذیری مخاطره، آسیب) نقشه خطر شامل برآیند سه عنصر

 رخطا  هر مخاطره و میزان ارراد در معارض پذیری های مربوط به آسیببندی مخاطرات، بایستی نقشهاولویت
طره ( نقشه خطر هر مخاGISی مثل ارزارنرمبا ) ها بر روی همرمعیت( مشخص شده قرار گررتن این نقشه)

 .نمایدمیرا مشخص 
 های رامع مدیریت خطر باید کل چرخه مدیریت خطر حاوادث و ساوانح را پوشاش دهاد و شاامل      برنامه

 .گیری و کاهش اثر، آمادگی، پاس  و باییابی استهای پیشبرنامه

 3استاندارد 
ریزی و ها برنامهی حیاتي و محیط مراکز و پایگاههازیرساختبرای ایمني و امنیت  گیرانهپیشاقدامات 

 .شودميانجام 

 سنجه یک
بیمارسلاتاني و  در مرکز اورژانس پلایش  سوزیآتشگیری و کنترل اقدامات پیش

 .شوندميریزی و اجرا مدیریت حوادث دانشگاه برنامه
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
ده شناسایی شا  *گیرانهپیشامات و اررای اقد سوییآتشهای خطرآررین رهت مکان
 .است

بررسی مستندات، 
 مشاهده و مصاحبه
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 مشاهده .شودمی تأمین **هادستی آتش برای مراکز و پایگاههای کنندهخاموش ۲

 مشاهده .رود استای حساس به دود/ حرارت آماده و سالم موسیستم اعلام حریق و دتکتوره 3

 .گرددمیای من م انجام های دورهبایرسی ایطریقپایش مداوم سیستم ایمنی حریق  ۴
بررسی مستندات، 

 مشاهده

 .شودمیریزی آمویش و تمرین مستمر کارکنان برنامه 5
بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 توضیحات

 سوزیآتشآفرین جهت های خطرشناسایي مكان* 

به ساه دساته   ها کنندهو استانداردهای خاموش سوییآتشپتانسیل خطر این ر  را هامکان A.P.F.N۱سایمان 
 :خطر، با خطر متوسط و پرخطر به شرح ذیل تقسیم نموده استکم

 نتیجاه درو  مکانی است که تنها مقدار کمای ماواد قابال احتاراق در محال وراود دارد      : مكان با خطر كم (1

 .خواهد شدبینی کوچکی پیش سوییآتش
د و طور متوسط باشمکانی است که میزان مواد قابل احتراق در محل به: ( مكان با خطر متوسط یا معمولی2

 .استبینی در حد متوسط قابل پیش سوییآتش درنتیجه
 درنتیجاه ت و یااد اسا  میازان ماواد قابال احتاراق موراود در آن نسابتاً ی       هامکاندر این : مكان پرخطر (3

دهای مرباوط باه   ی پرخطار ای رهات رعایات اساتاندار    هاا مکان .شودبینی میقابل تورهی پیش سوییآتش
 .طلبد، توره بیشتری را میسوییآتشگیری ای پیش

ق، ریع و اط ااء حریا  سا شامل تعیین و تهیه امکانات لایم و تجهیازات رهات شناساایی     گیرانهپیشاقدامات 
 .باشدمیها ها و آمویش به کارکنان رهت رعایت ایمنی در این مکانکردن مکانمشخص

 :در مناطق پرخطر موارد ذیل رعایت گردد
 ها در مرکز نصب شده استکردن این مکانتابلو و علائم مشخص. 
  واد غیار قابال  ما ى سرپوشیده باید داراى تکیه گاه محکام باوده و محال ای    هامحلمخاین واقع شده در 

 .ه شده باشداشتعال ساخت
 وشده، روشنایى خوب و حصارکشى، ن اارت کاارى   گذارى هاى مخاین سوخت باید کاملاً علامترایگاه 

سائول  مها باراى کارکناان   در صورت امکان هشدار امنیتى داشته باشند، اما در عین حال دسترسى به آن
 .آسان باشد

  شده  ین مواد درن رگررتهااختصاصى براى صورت ى ایمن که بههامکانوسایل یا مایعات قابل اشتعال در
 .شوندمیاست، ذخیره 

  مان قرار ی ساااختامنابع تأمین کننده اکسیژن و مخاین ذخیره آن مى بایساات به علت خطر ان جار خارج
و ساقوط   حرارتى سیل، منابع) رایگاه باید به آسانى در دسترس بوده و در معرض مخاطرات .داشته باشند
 .معلق در هوا( قرار نداشته باشد اشیاء و ارسام

 های دستيکنندهتعیین تعداد و نوع خاموش** 

( ناوع و  Eو  A ،B ،C ،Dناوع  ) که احتماال وقاوع دارد   سوییآتشبر حسب موقعیت هر بخش/ واحد و نوع 
در  .وداست اده نما  توانمیمت اوتی های کنندهطبق ردول ذیل ای خاموش .مت اوت استها کنندهاندایه خاموش

 .شودمیده ورود دارد، ای دو یا چند نوع کپسول است ا سوییآتشهر واحد که احتمال چند نوع 
 

                                                      
1. National Fire Protection Association 
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دستی موردنیای به ت کیک واحدها و رضاهای مختلف، مشخص شده و با تاری  های کنندهتعداد و نوع خاموش
 .اندکردن آتش، در ارت اع و محلی با دسترسی آسان و در معرض دید نصب شدهمعتبر و آماده خاموش

  ی واحد قرار گیرندهاخروریوسایل اط اى حریق باید نزدیک ورودى و. 
  باشد.میمتر  ۱5متر و حریق مایعات  ۲۱برای حریق رامدات  سویآتشراصله قرارگیری 
 متر باشد ۲/۱باید به آسانی در دسترس باشند راصله انتهای کپسول ای کف  سویآتش. 
 گردد.میکارکنان رهت اط اء حریق تدوین و اررا  ریزی آمویشی برایبرنامه 
 تعمیار و نگهادارى    ای آتاش ساویى موراود اسات و نیاز نتاایج      هاى محار ت راهنماى عملکرد سیستم

 .نشانى ثبت شده استها و شیرهاى آتشکپسول
 اشدنشانى مورود بنشانى و شیرهاى آتشهاى آتششارژ مجدد( کپسول) ثبت نتایج تعمیر و نگهدارى. 
 ن محل به ویژه در نشانى در چندینقشااه محل قرارگیرى شاایرهاى آتشEOC ه باشدورود داشت. 
 های مرکز، کپسول در کنار تابلو برقCO2 قرار گیرد. 
 وجود سیستم اعلام حریق و دتكتورها* 

ر یم اسات د باه هماین دلیال لا    .نوع و حساسیت دتکتورها، با توره به خطرحریق در هر محال تعیاین شاود   
 تکتورهاا ی دمحادوده ح ااظت   .واحدهای مختلف مرکز براساس صلاحدید کارشناس رنی حریق، انتخاب شود

طاوری کاه تعیاین محادوده ماؤثر آن، براسااس       بستگی به حساسیت آن و تراکم محصولات حریق دارد، باه 
داردهای بع یکای ای اساتان  دتکتورها بایاد تاا   پذیرد.میهای ساینده و با آیمایشات کنترل کی ی صورت توصیه
 .باشند (ISIRI-3706) ( یا استاندارد ملیNFPAو  BSمثلا ) یالمللبینمعتبر 

 پایش مداوم سیستم ایمني حریق* 

 ای  ها رهات اطمیناان  این ارییابی انجام شود.ها کنندهخاموشای لیست و کنترل من م و دورهتدوین چک
 شود.میواصل یمانی من م تکمیل در ر دو بای شودمیها تدوین کنندهخاموشبودن شارژ و آماده است اده

  شارژ ) ای کنترل شااود و نتایج تعمیر و نگهدارىصورت دورهباید بهتاری  مصرف وسااایل اط اى حریق
 .نشانى مورود باشدهاى آتشنشانى و شیرهاى آتشمجدد( کپسول

 ه این شیرها ها سالم در محل ورود داشته باشد و نیز باید اطمینان حاصل نمود کتعداد کارى ای رایرباکس
 .داد آتش سویى هستندداراى منبع دایمى آب براى است اده حین رخ

 نشانى متصل و ای طول کارى برخوردار باشند و داراى منابع آب مخصاوص  هاى آتشها به شاایرشاالنگ

 کنندهخاموش نوع سوخت نوع حریق

A 
ر مواد قابل احتراقی که پس ای سوختن ای خود خاکسات 

 مثل کاغذ، چوب، پارچه() گذارندبررای می
 آب

B 
راحتای قابلیات   همایعات قابل اشتعال یا رامداتی که با 

 ین(مثل الکل، استون، بنز) شدن دارندمایع
 و کف CO2پودر و گای، 

C 
ل راحتای باه گاای تبادی    هگایهای مایع و مایعاتی که با 

 مثل گای شهری(شوند )می
 و کف CO2پودر و گای، 

D پودرهای ویژه ن یر منیزیم، سدیم، پتانسیم() رلزات اکسیدشونده 

E رونیکیوسایل الکتریکی و الکت CO2 
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 .به خود باشند
 نشانى باشد و اطمیناان حاصال   هاى آتشها و ارزاى ررعى، منحصر به شاایرهاى آب، پمپشاابکه لوله

 .ل مى شودنترصورت دوره اى ورود رشار آب کارى کشود که به
 نشانى در چندین محل به ویژه در اتاق عملیات روریات نقشااه محل قرارگیرى شاایرهاى آتش (EOC) 

 .ورود دارد

 سنجه دو
های پزشلاكي و  سازی سطو  و دیوارها در مرکز مدیریت حوادث و فوریتایمن

 .شوندميریزی و اجرا های اورژانس برنامهپایگاه
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشملاک /گام اجرایي

۱ 
هاای ورودی و خرورای و   ها، دربها، کف پوشاصول ایمنی سطوح و دیوارها، پنجره

 .در مرکز رعایت شده است ...
 مشاهده

 .گیری ای سقوط کارکنان انجام شده استاقدامات ایمنی رهت پیش ۲
بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 مشاهده .گردیده است اقدامات ایمنی در محوطه مرکز رراهم 3

۴ 
کاردن تجهیازات رعایات شاده     اصول ایمنی وسایل و تجهیزات پزشکی مرکز و مهار

 .است
 مشاهده

5 
هیناماه  آسانسورها رعال، تحات ن ارتهاای مساتمر ایمنای و رنای باوده و دارای گوا      

 .سانسور(آدر صورت ورود ) .استاندارد/گواهی ایمنی ای اداره کل استاندارد است

ستندات، بررسی م
 مصاحبه و مشاهده

۶ 
 ای رهت بررسی ایمنی محیط مرکز انجام شاده و اقادامات اصالاحی   بایدیدهای دوره

 .گرددمیبراساس نتایج آن انجام 

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 توضیحات

 .اندها به دیوار ثابت شدهرهت رلوگیری ای سقوط ارسام و تجهیزات همه آن
 رایکس  دیوارهاا  باه  تاندارداس و ایمن صورتبه امکان حد تا قابها و تابلوها ها وکابینت و داروها، کمدها ق سه

 .شود است اده سبک و مقاوم و تابلوهای هاقاب ای الامکانحتی شوند و مهار و شوند
ها اطمیناان  صورت ماهانه توسط واحد تأسیسات بایدید و ای استحکام آنتجهیزات نصب شده روی دیوارها به

 .رددگمیحاصل 
 .شوندمیهای مرکز ای لحا  ایمنی کنترل ای کلیه قسمتدر بایدیدهای دوره

 .شاود  هاا مشاخص  حاریم آن  و شناساائی  مرکاز  محوطاه  در( قاوی  رشار و ضعیف رشار) برق انتقال خطوط
 .شندها مشبک شده تا اصطکا  کاری داشته بادرصورت ورود رمپ در ورودی یا در محوطه مرکز، سطوح آن

راه  .شاوند  مسایر  انساداد  باعث و کنند سقوط توانندمیکه  است آیتمهایی یا موانع ای ها عاریرمپ ها وراه پله
شاوند   اسات اده  ایمان  صاورت باه  خاود  ظرریات  رحاداکث  در بتوانناد  هایی داشته کاه نرده ها بایدرمپ ها وپله
رهات  ) هاایی لباه  یاا  ندباش مشخص و واضح لبه دارای و باشد( پله لبه شکستگی بدون) سالم باید هایشانپله

 .اشدب شده ها مشخصبرای آن( پله ارت اع و شدن حدسرخوردن، مشخص ای رلوگیری
صاب شاده    اع مناسب نیی که رمپ در مجاورت دیوار قرار دارد روی سرتاسر دیوار دستگیره در ارتهامحل در
 .است
 ی مهمهامحل در خصوصبه) شدگیلق یا نباشند، تر  خوردگی بوده، لیز مقاوم آب مقابل در ساختمان کف

 باه  منجار  ماوارد  این ییرا باشد رروررته یا نباید ناهموار ساختمان کف. باشند نداشته( آمدوپرررت هایمکان و

 های محارظ، کابال لوله ای ییادی تعداد که یهامحل در .شوندمیتجهیزات  و برانکارد ارراد یا واژگونی سقوط

 رشاارهای  برابار  در مقاومات  برای کف که شوند مطمئن بایستمیارییاب  دارند، تیم ورود کاذب هایکف یا
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 .اندشده تقویت رانبی هایبست توسط رانبی یمین لریه
 .ف شودیعا برطرمناطق ناهموار یا رروررتگى که منجر به سقوط ارراد یا واژگونى تجهیزات شود باید سر

 .شود ند، تأمیندار رعالیت انجام و تردد رهت روشنائی به نیای که مرکز مختلف هایقسمت در کاری روشنائی
 ای اریعا  و بازرگ  بایاد  MCMCو  EOCداخلی مرکز مدیریت حوادث، دیسپچ، اداره ارتباطاات،   راهروهای

 .باشند کارکنان حرکت سهولت ای اطمینان برای موانع

 سنجه سه
یچ همه طبقات بدون هلا  پله فرار با علائم راهنمای واضح، دارای نرده و پلكان در

 .مانع قابل دسترسي است
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 مشاهده .بینی شده استبودن مرکز پیشپله ررار در صورت طبقاتی ۱

 مشاهده .ها ورود داردپلهنرده پلکان برای تمام راه ۲

3 
و  د نادارد و مسایر خاروج   هاای اضاطراری ماانعی وراو    در مسیرهای خروج و پلکان

 .روی بای استهای اضطراری در تمام اوقات شبانهپلکان
 مشاهده

 توضیحات

 :توره به نکات ذیل در مسیرهای خروج و پله ررار لایم است
 اندایه کارى براى عبور اراراد و کارکناان در شارایط    هاى ورودى باید عارى ای هر گونه مانع بوده و بهدرب

 .نداضطرارى عریض باش
  هاا  ها به سمت خارج بای شوند تا در صورت هجوم رمعیت مانعى در برابار خاروج آن  درب شودمیتوصیه

 .ورود نداشته باشد
 واحاد نصاب    ار در هار نما به سمت پله ررار ای داخل راهروها تا پله ررم راهنمایی واضح و ای نوع شبئعلا

 .شده باشد
 ورت ود بند صدهای مقاوم در برابر آتش ضربه و ریق دربهای خارری در هر طبقه ایطدسترسی به پلکان

 .پذیرد
 اده شودهای خارری با سایه رلزی باید ای نوع ورق رلزی آردار پوشااش دکف پاگردها و پلکان. 
 بینیپیش برقی های تاسیساتنقشه طراحی در اضطراری های ررارپله مسیر در اضطراری روشنایی نصب 

 .شود

 سنجه چهار
های تحت پوشش مرکز مدیریت حوادث، با شیوه ایمن ملادیریت  و سوله انبارها

 .شوندمي
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .است ها انجام شدهرهت سوله *یابی مناسبمکان ۱
بررسی مستندات، 

 مشاهده

 مشاهده .باشدمیها استاندارد رضای انبارها و سوله ۲

 مشاهده .مواد شیمیایی و قابل اشتعال اررا شده است انبارش مستقل 3

 مشاهده .نکات ایمنی در انبارش مواد مد ن ر قرار گررته است ۴

 توضیحات

 ۲۴/۰8/۱۴۰۰مورخ  ۱53۰/۱۱5غی شماره لیست پیوست نامه ابلا* چک
و  ۲۴/8/۱۴۰۰خ د ماور /۱53۰/۱۱5لیست ابلاغی شماره ها مطابق با چکتوره به تجهیزات انبارها و سوله *

 .صورت پذیرد ۱8/۱۲/9۶د مورخ /۴۰98/۴۰۱
راساد   اقالام  ، نگهداریسوییآتشسرقت، این ر  انبار ایمنی انبار، رعایت ریزیکی رضای رعایت استانداردهای



 ۴7 خطر حوادث و بلایایریت د: محور م2فصل 

 .باشدمی مناسب کار ابزار ای است اده و کالاها و اشتعال، چیدن ارناس و ان جار قابل مواد شدنی، نگهداری
 :د قابل توره شاملسایر موار

 ؛سایی اقلام لوایم و ملزومات رنی موردنیای در شرایط اضطراریورود ررایند ذخیره 
 اری و رویرسانی رهرست کلی و مورودی رعلی اقلام لوایم و ملزومات رنی موردنیاای در شارایط اضاطر   به

 ؛دارتوره به تاری  انقضای تجهیزات یکبار مصرف پزشکی و ارناس یمان
 ؛ساعت 7۲ری لوایم و ملزومات رنی برای ذخیره کا 
 رویرساانی لیسات   سااعت و باه   7۲سایی اقلام محار ت رردی موردنیای در شرایط اضطراری برای ذخیره

 ؛اقلام
  ؛ساعت 7۲ذخیره کاری آب و غذا برای 
 ؛نشانیآتش لیرعایت اصول ایمنی و دتکتورهای هشداردهنده در رضای خارج ای انبار و مجهز به وسا 
 ؛های رلزی مستحکم و غیر قابل اشتعالبندیت اده ای ق سهاس 
 ؛است اده ای درب رلزی و راقد شکاف در انبار 
 ؛شتعالاهای مخصوص ضدضربه و کشی توکار برق و ای داخل لولهسیم 
 ؛های ضدررقهاست اده ای کلیدها و پریزها و روشنایی  
 ؛یا در طبقات پایینیاننده و اشتعالداری مواد سوبندی شده و ایمن ایرمله نگهچیدمان طبقه 
 ؛است اده ای علایم هشداردهنده ممنوعیت سیگار و سایر موارد ایمنی 
 ؛کف انبار صاف و راقد هرگونه لغزندگی باشد 
 ؛و یلزله سوییآتشبار ایرهت ایمنی در مقابل سایی مناسب کف اناستحکام کاری و ییر 
 ؛روشنایی و تهویه مناسب انبار 
 ؛های اولیه در انبارمکورود رعبه ک 
 ؛های انبارهااست اده ای نرده محارظ در پشت پنجره 
 و (...ها و مانند ق سه) ای در هنگام یلزلهرعایت نکات نگهداری ارزاء غیرسایه 
 ای آنتورالعمل انبارش ایمن و بررسی دورهلیست براساس دستدوین چک. 

ن باا  آده و محال  ن خارج ای ساختمان مرکاز نگهاداری شا   لایم است مواد قابل اشتعال در یک انبار ام: توره
 .تصویر گراریکی یا علائم راهنما مشخص گردد

 .شودميالكتریكي تدوین شده و اجرا  یهاسیستمبرنامه ارزیابي، نگهداری و راهبری ایمن  4استاندارد 

 1: طح سنجهس .شودمي تأمینریزی و انرژی الكتریكي مستمر با شرایط ایمن برنامه سنجه یک

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
با شرایط  های اصلی برق اضطراری، با تعداد، ظرریت و کارایی متناسبژنراتور/ ژنراتور

 .باشدمیمرکز مدیریت حوادث آماده به کار 
 مشاهده

۲ 
ی هاای بارق اضاطرار   پایش عملکرد و آمادگی ژنراتورهای اصلی و پشتیبان و سامانه

 .گیردمینجام ا

بررسی مستندات، 
 مصاحبه و مشاهده

 توضیحات

تعمیارات و نگهاداری    .باشاد مای هاا  های مرکز و پایگااه دستگاه ترینمهمهای دیزل ژنراتور یکی ای دستگاه
لیسات، ثبات ساوابق تعمیراتای در     ها، ارییابی براساس چکدستگاه مهم بوده و ورود شناسنامه برای دستگاه

چناین بررسای   هام  .ها در دستورالعمل الزامی اسات بینی برنامه تعمیرات و نگهداری دستگاهششناسنامه و پی
لیسات و اطمیناان ای صاحت عملکارد دساتگاه و      عملکرد و ایمنی با اسات اده ای چاک  این ر  رویانه ژنراتورها
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شنایی اتااق باه   ها، بررسی منابع سوخت، الکتروپمپ گایوئیل و اتصال آن به برق اضطراری، اتصال روباطری
کنناده و  ثبت ساعت کارکرد و یمان تعویض روغن و ریلترها، بررسای ماایع خناک    .هابرق اضطراری، گرمکن

 .پذیردمیضدی  صورت 
ل طمیناان حاصا  ابرای یک ه ته( بارای عملکارد ژنراتورهاا    ) ذخیره سوخت به میزان کاری تأمینای : توصیه
 .شودمی

 .روری هوا، محل مناسب خروری دودکشورود مسیر مناسب ورودی و خ: توصیه
 .یمنی و ح اظتییت مسایل ااوور( با رعاچنج) اندایی و قرارگیری در مدار خودکارورود تابلو کنترل، راه: توصیه

   .۰3/۰9/95د مورخ  ۲۶۴38/۴۰۲برق ایمن در مؤسسات پزشکی شماره  تأمین* دستورالعمل 

 سنجه دو
جهت تجهیزات اصلالي در مرکلاز ملادیریت    منابع تغذیه بدون وقفه جریان برق 

 .شوندميشده و استفاده  تأمینهای پزشكي، حوادث و فوریت
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
سات اده  و ا تاأمین ( رهت تجهیزات حیااتی  UPS) منابع تغذیه بدون وق ه رریان برق

 .شودمی
 مصاحبه و مشاهده

۲ 
شادن دساتگاه پاس ای قطاع     و رعال UPSای عملکرد دستگاه رهصورت من م و دوبه

 .گیردمیرریان برق مورد بررسی قرار 

بررسی مستندات، 
 مصاحبه و مشاهده

 توضیحات

غذیاه  های حساس و مهم مورود در مراکز باید هنگام قطع برق شهر به طریقی ای یاک منباع ت  اغلب دستگاه
، EOCرتباطاات(،  ااداره ) یی مثال سیساتم دیساپچ   هاا سیساتم  .هناد دیگر است اده کنند و به کار خود ادامه د

MCMC  اینکه موتور مکانیکی  دلیلبهکنند است اده می برق اضطراریکه ای دیزل ژنراتور و مولد برای تولید
ه یاک دساتگا   UPS .خواهناد باود   بارق اضاطراری  ارای تأخیر در وصل داندایی نیایمند یمان است، برای راه
 کننده برق است که قادر است بادون تاأخیر بعاد ای قطاع بارق شاهر و در عارض چناد        و تأمینکننده ذخیره
ا ای بااطری  ررژی خاود  گونه منابع تغذیه اضطراری که معمولاً اناین .ثانیه برق اضطراری را وصل نمایندمیلی
 .کنندمی تأمین

 .۰3/۰9/95رخ د مو ۲۶۴38/۴۰۲برق ایمن در مؤسسات پزشکی شماره  تأمین* دستورالعمل 

 .شودميبرنامه آمادگي دانشگاه در حوادث با مصدومین انبوه، تدوین شده و براساس آن عمل  5استاندارد 

 1: سطح سنجه .ریزی شده استبرنامه«ضای فیزیكي» افزایش ظرفیت دانشگاه در حوزه سنجه یک

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
عاات  های همکار شناسایی شده و اطلاد در دانشگاه و سایمانو منابع مورو هاظرریت
 .باشدمیدانشگاه در دسترس  EOCآن در 

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

۲ 
موراود   EOCدهناده خادمات، در   برنامه ارزایش ظرریت رضای ریزیکی مراکز ارائه 

  .گیردمیبرداری قرار بوده و در یمان بروی حوادث، منطبق با آن مورد بهره

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 .شودمیبینی ( پیش... آمبولانس، پد بالگرد و) رضای لایم رهت وسایل امدادی 3
بررسی مستندات، 
 مصاحبه

۴ 
EOC ث، ی حوادبر اررای برنامه ارزایش ظرریت رضای ریزیکی دانشگاه در یمان برو

  .ن ارت کامل دارد

بررساای مسااتندات،  
 مصاحبه

 توضیحات
هنگام وقوع حوادث به ارائه خدمات خود ادامه دهاد، کاه بتواناد براسااس یاک       تواندمیورتی یک مرکز درص

هر برنامه ارزایش ظرریت شاامل ساه رازء     .برنامه ای پیش تدوین و تمرین شده، ظرریت خود را ارزایش دهد
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رضاای  ) تخصصی و غیرتخصصی مرکازی( و سااختارها  ) منابع انسانی(، تجهیزات و امکانات) اصلی کارکنان
با تکیه بر مناابع داخلای مرکاز یاا اسات اده ای مناابع        تواندمیبرنامه ارزایش ظرریت مرکز  .باشدمیریزیکی( 

ها، مراکز یا سایر مرکز درمانی نزدیک به محل مرکاز رهات   هایی با سایماننامهخارری در قالب انعقاد ت اهم
هاا و ساایر مراکاز رهات     ها با ساایمان نامهر به ت اهمکه منج.است اده ای رضا، منابع انسانی یا تجهیزات باشد

 .شودمیارزایش ظرریت مرکزی 
 .ها برای ارائه خدمات استبودن آننکته بسیار مهم در است اده ای این رضاها، ایمن

 سنجه دو
« نیلاروی انسلااني  »افزایش ظرفیت دانشگاه و مرکز مدیریت حلاوادث در حلاوزه   

 .ریزی شده استبرنامه
 1: سطح سنجه

 يیابارزشگام اجرایي/ملاک 
گام اجرایي/ملاک 

 يیابارزش

۱ 

ه در یاک یاا   انسانی مرکز مدیریت حوادث، ن یر اررادی کا  ی بالقوه نیرویهاظرریت
ناساایی  راایگزین و اراراد باینشساته ش    تخصص مهارت دارند، کارکنان اضاری و چند

 .شده است

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

۲ 
 EOCرراخاوان در   ها بارای های تماس آنکارکنان و شماره ه ایرسانی شدلیست بروی

 . باشدمیدانشگاه مورود 

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 .باشدمییمینه مشارکت داوطلبین برای کمک در یمان بروی حوادث رراهم  3
بررسی مستندات، 
 مصاحبه

۴ 
صالاحیت و  نهااد واراد   هاای ماردم  داوطلباین و ساایمان   شاده ای رویرسانیهلیست ب
 .باشدمیمورود  EOC ایطریقها برای رراخوان های تماس آنشماره

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

5 
ش ظرریات  ارازای  های همکاار بارای  ندرمانی، نهادها، سایما نامه با سایر مراکزت اهم

 .منابع انسانی منعقد شده است

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 .تنی در سطح دانشگاه تعریف شده اسررایندی برای بسیج سریع منابع انسا ۶
بررسی مستندات، 
 مصاحبه

کارکناان مرکاز،   ) هاای مختلاف  همنابع انسانی موردنیاای را ای را  تواندمیبرنامه ارزایش ظرریت منابع انسانی:  
 .ساید تأمین( ... کارکنان مراکز همکار، نیروهای داوطلب و

 ها:توصیه
 ؛عات تماس کارکنانرویرسانی شده اسامی و اطلارهرست به 
  وررایند رراخوان کارکنان در شرایط اضطراری 
 ررایند ربران خدمات نیروی انسانی در شرایط اضطراری. 

 سنجه سه
دارو و تجهیلازات  » افزایش ظرفیت دانشگاه و مرکز مدیریت حلاوادث در حلاوزه  

 .ریزی شده استبرنامه« پزشكي
 1سطح سنجه: 

 يیابارزشگام اجرایي/ملاک 
اجرایي/ملاک گام 

 يیابارزش

۱ 
اد امل تعدسیستمی رهت پایش و ثبت منابع و تجهیزات مرکز ورود دارد که حداقل ش

 .باشدمیضروری  های حیاتی ودستگاه

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

ات، بررسی مستندهاا  رهرستی ای مورودی تجهیزات موردنیای در یمان بروی حوادث و محال اساتقرار آن   ۲
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 مصاحبه .مستند شده است

3 
 بینای شاده، در  منابع رایگزین تجهیزات پزشکی و سایر منابع در یمان حاوادث پایش  

 .دسترس و آماده به کار هستند

بررسی مستندات، 
 مصاحبه و مشاهده

۴ 
ی هاا سارویس ها، ژنراتورها و برای سوخت موردنیای عملکرد ساختمان منابع رایگزین
 .گرددمیضروری رراهم  حمل و نقل

سی مستندات، برر
 مصاحبه و مشاهده

5 
حاوادث   ان در یماان ، وسایل نقلیه و تجهیزات موردنیای برای انتقال بیمارهاآمبولانس
 .اندبینی شدهپیش

بررسی مستندات، 
 مصاحبه و مشاهده

۶ 
بینای و رراخاوان   متناسب با شدت حادثه و وضعیت مرکاز پایش   ی سیارهابیمارستان

 .گرددمی
 مصاحبه و مشاهده

 مصاحبه و مشاهده .دارو و تجهیزات ح اظت رردی 7

8 
 ایطریق باییابی وو رایگزینی منابع و تجهیزات موردنیای در مرحله پاس   تأمینررایند 

 .شودمیهای بحران تدوین شده و اررایی دسترسی به انبارها و سوله

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

9 
گاه طح دانشا سا و، تجهیزات و کالاها( در دار) ررایندی برای بسیج سریع منابع اضاری

 .ورود دارد

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

۱۰ 
ارازایش ظرریات    هاای همکاار بارای   سایمان خصوصی، نهادها، ها با مراکزنامهت اهم

 .منعقد شده است ...حمل و نقل و  تجهیزات، ناوگان

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 توضیحات

بارهاای  زات ای انای را برای است اده ای منابع و تجهیمرکز برنامه زات:برنامه افزایش ظرفیت در حوزه تجهی

زات منعقاد  مواد و تجهی ینتأمهایی که با مراکز و نهادهای همکار برای نامهت اهم ایطریقمورود در مرکز یا 
 وماواد مصارری    تاأمین نیایهاای تخصصای، نحاوه     تاأمین  برعلاوهدر این برنامه،  .ساخته است، تدوین کند

 .چنین مواد غذایی نیز مشخص شده استهم
وله سا تجهیازات   .های بحران یا انبارهاای دانشاگاه باشاد   سوله تواندمی* مکان نگهداری منابع و تجهیزات 

 .ابلاغ گردیده است ۱8/۱۲/۱39۶د مورخ /۴۰98/۴۰۱بحران طی نامه شماره 

 سنجه چهار
دار لیه برای مخاطرات اولویتر اوهای رصد و پایش، سامانه هشداتقویت سامانه

 .و استقرار یافته است و تهدیدات پدافندی طراحي
 1سطح سنجه: 

 يیابارزش روش يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .آیدعمل میهای همکار و پایشگر بههای لایم با سایمانهماهنگی ۱
بررسی مستندات، 
 مصاحبه و مشاهده

 .ررایند اعلام هشدار تدوین شده است ۲
بررسی مستندات، 
 مصاحبه و مشاهده

 .باشدمی ها در شرایط اضطراری مورودررایند برقراری ارتباط با سایر مراکز و سایمان 3
بررسی مستندات، 
 مصاحبه و مشاهده

 مصاحبه .های رصد و پایش و هشدار اولیه مطلع هستندای دستورالعمل EOCکارکنان واحد  ۴

5 
و  (EOC) اه توساط مرکاز هادایت عملیاات دانشاگاه     اعلام هشدار در سطح دانشاگ 
 .گیردمیبندی صورت منطبق با دستورالعمل سطح

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 توضیحات
کاه   کناد مای ای عمل اولین قسمت ای برنامه پاس  به حوادث و سوانح، سامانه هشدار اولیه است و به گونه *

ی در دسترس به بالاترین سطح برسااند و رمعیات در معارض    هاآمادگی پاس  دانشگاه به حادثه را با قابلیت
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رهرست منابع خبری معتبر همراه با شماره تماس با  EOC .شوندمیخطر پیش ای موارهه با حادثه ای آن آگاه 
براسااس آخارین دساتورالعمل ابلاغای ویارت      EOCها را تدوین نموده و رهرست موارد قابل گزارش باه  آن

 .ها ابلاغ نموده استبهداشت به تمام واحد
 .اندهای لایم را دیدهدانشگاه و ویارت آمویش EOCکارکنان درخصوص موارد قابل گزارش به  .۱
مل رسانی و دریارت خبر ای مرارع بالاتر براسااس آخارین دساتورالع   رلوچارت نحوه اطلاع EOCمسئولین  .۲

 .نمایندمیی حادثه ابلاغ ابلاغی ویارت بهداشت تدوین نموده و به اعضای سامانه ررمانده
ا مرارع ببندی حوادث و نحوه ارتباط اعضای سامانه ررماندهی حادثه درخصوص سامانه هشدار اولیه، سطح .3

 .اندهای لایم را دیدهبالاتر آمویش
 .شده است رویبهها ایمانهای اطلاعات تماس سایر مراکز و سررم .۴
 .گیری شده استکارری برای ارتباط با مراکز تعریف و بهررایند رایگزین ارتباطی شرایط اضطرا .5
 .ارددسب ورود وسایل و تجهیزات کاری برای انجام برنامه ارتباطی رایگزین به تعداد و کی یت منا .۶
 .شودمیسامانه ارتباطی اصلی و رایگزین شرایط اضطراری حداقل ماهی یک بار چک  .7
 .برای مخاطرات آب و هوای مهم منطقه ورود دارد سامانه هشدار سریع به موقع و مؤثر .8

 سنجه پنج
ریلازی و  سازی شده حوادث با تدوین سناریو، برنامههای شبیهآموزش و تمرین

 .شودميانجام 
 1سطح سنجه: 

 روش ارزیابي یابيگام اجرایي/ملاک ارزش

۱ 
در بادو ورود و حاین خادمت(    ) های عمومی کلیاه کارکناان  نیایسنجی رهت آمویش

 .شودمیصورت سالیانه و طبق برنامه انجام یمینه مدیریت خطر حوادث به

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

۲ 
های تخصصی برای کارکناانی کاه در کنتارل حاوادث نقاش کلیادی دارناد،        آمویش

 .شودمیها داده های آنبرحسب شرح وظایف و مسئولیت

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

3 
 CBRNهای آمویشی تخصصی ررع آلاودگی  تیم( دوره) خببرای کارکنان بالینی منت

 .و نحوه مراقبت ای این بیماران برگزار شده است

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

۴ 
هاای آناان برگازار    هاا و مسائولیت  های آمویشی متناسب با نقشبرای داوطلبین دوره

 .شودمی

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

5 
هاای عملیااتی   من ور اررای تمارین هحوادث ب های پاس  بهرلسات هماهنگی با نهاد

 .شودمیمشتر  برگزار 

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

۶ 
حاداقل دو باار    ۱براساس نتایج ارییابی خطر و سناریو محتمل حوادث، تمرین دورمیزی

 .گیردمیدر سال انجام 

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

7 
ار در قل یک برین عملیاتی حدابراساس نتایج ارییابی خطر و سناریو محتمل سوانح تم

 .گیردمیسال انجام 

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 .گیردمیهای ابلاغی مدن ر قرار لیستها براساس چکارییابی تمرین 8
بررسی مستندات، 
 مصاحبه

9 
هاای  های برگزارشده، نقااط قاوت و ضاعف و اثربخشای آماویش     نتایج پایش تمرین

 .گرددمیشده اعلام ارائه

ی مستندات، بررس
 مصاحبه

                                                      
1. Tabletop Exercise 
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 توضیحات

ها برای کسب مهارت و بررسای  من ور سنجش میزان آمادگی، هماهنگی و تکرار آموختهها بهبرگزاری تمرین
ها نیای به مرینتبرای انجام  .رودمیهای مدیریت خطر حوادث و بلایا به کار ها و برنامهمیزان درستی سیاست

و بلایاا   ل وقوع حوادثکه به دنبا شودمیاست که در آن وقایعی توصیف  سناریو متن و داستانی .سناریو است
تارین  خطار و محتمال   بهتر است سناریوها براساس نتایج ارییاابی  .شودمیباعث اختلال در عملکرد سایمان 

ع، ابعااد،  ماان وقاو  یناوع،  ) در سناریو حداقل باید به توصیف ویژگی و آثار حادثه ررضای  .حادثه تدوین گردند
 .اشدباره شده یچیدگی، محدوده، آثار و پیامدهای حادثه و امکانات مورود و روش پاس  به حادثه( اشپ

 .باشدمیدریل( ) های دورمیزی و تمرین مشقها در قالب تمرینتمرین
و و باه بررسای یاک ساناری     شاوند مای تمرین دور میزی: ارراد اصلی مسئول در انجام یک کار دور هم رماع  

 یویاژه اعضاا  ) رودمای کاار  هاا باه  هاا و روش هاا، سیاسات  ین کار معمولاً برای بررسای برناماه  ا .پردایندمی
 .پدارند غیرعامل( گذاری حوادث و بلایا وکارگروه/شورای سیاست

حای شاده   ای است که برای بررسی یک رعالیت معاین طرا دریل( طرح هماهنگ و ن ارت شده) تمرین مشق
 عنوان مثال:به .است
 ؛ژ در حوادث با مصدومین انبوهتمرین تریا 
  ؛ی سامانه مدیریت حوادث و بلایا در مرکزسایرعالتمرین 
  ؛ی سامانه هشدار سریعسایرعالتمرین 
 تمرین است اده ای وسایل ح اظت رردی (PPEدر حوادث شیمیایی، هسته )؛ای و بیولوژیکی 
 ؛ژیکیای و بیولومصدومین در حوادث شیمیایی، هستهیدایی تمرین آلودگی 
 و تمرین ح ظ ایمنی و امنیت مرکز، کارکنان و بیماران در یمان وقوع حوادث و بلایا 
 تمرین تخلیه اضطراری. 

 هاتوصیه

 بلایاا   و حوادث ایران در اسلامی رمهوری سلامت ملی ن ام پایه برای تدوین سناریو ای کتاب سناریوهای
 .است اده نمود توانمی

 ( ...و  رایلم، عکاس، صورتجلساه   ) ت مساتندات مرباوط باه ارارای آن    در حین برگزاری تمرین لایم اس
 .و سپس تحلیل شوند آوریرمع

 ای صحیح آنارر حین برگزاری تمرین در است ررد/ اررادی برای بررسی نقاط قوت و ضعف تمرین لایم 
 .ام شودنجلیست ای قبل طراحی شده این کار ابا کمک چک تواندمیرا منطبق با سناریو کنترل نمایند که 

      تاه  ن در کمیآدبیر کمیته موظف به ارائه گزارش ای روند برگزاری تمرین و نقااط قاوت و ضاعف ارارای
 .باشدمی

  د /۱97/۴۰۱شاماره   دستورالعمل مرتبط: نامه ابلاغ برنامه ملی تمرین ن ام سلامت در حوادث و بلایا باه
 .۲۶/۰۱/98مورخ 

 .شودميبا مصدومین انبوه، تدوین شده و براساس آن عمل  برنامه پاسخ دانشگاه در حوادث 6استاندارد 

 سنجه یک
سلاازی برناملاه پاسلاخ در زملاان حلاوادث منطبلاق بلاا سلاطح حادثلاه          نحوه فعال

 .شودميریزی و مدیریت برنامه
 1سطح سنجه: 

 روش ارزیابي یابيگام اجرایي/ملاک ارزش

۱ 
تادوین شاده و اعضاای    « ثاس  در یمان بروی حوادپسایی برنامه رعال»دستورالعمل 

 .سایی آگاهی دارندسامانه ررماندهی حادثه و کارکنان مرتبط ای نحوه رعال

بررسی مستندات، 
 مصاحبه
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۲ 
شاده صاورت   های ابلاغنامهسایی سامانه پاس  به حوادث و سوانح مطابق بخشرعال

 .گررته است

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

۴ 
ات ویارت با مرکز هدایت عملی (EOC) دانشگاهنحوه ارتباطات مرکز هدایت عملیات 

 .بندی تعیین شده استو دستورالعمل سطح NRF بهداشت براساس

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 .شودمیسایی تدوین و اررا ررایند رراخوان کارکنان براساس دستورالعمل رعال 5
بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 توضیحات

 .ابلاغ شده است ۱۴/۰5/97د مورخ  /۱7۲۴/۴۰۱بندی حوادث طی نامه شماره سطح
  هی حادثه تدوین شده و اعضاء سامانه ررماند« سایی برنامه پاس  در یمان بروی حوادثرعال»دستورالعمل

 .سایی آگاهی دارندو کارکنان مرتبط ای نحوه رعال
 و ررد مسئول در مرکز مشخص شده است های شروع پاس  روریتشاخص. 
 شودمیسایی انجام کنان براساس سطح رعالررایند رراخوان کار. 
 دستورالعمل مرتبط: نامه ابلاغ چارچوب ملی پاس  به حوادث (NRF). 
 (3۰/۶/99مورخ  3798/۱۱5ابلاغ چارچوب پاس  ملی به حوادث به شماره )

 1سطح سنجه:  .فرایندی برای ارزیابي سریع نیازهای سلامت وجود دارد سنجه دو

 روش ارزیابي یابيزشگام اجرایي/ملاک ار

۱ 
ات ورود خادم اطلاعات اولیه حادثه، وضعیت م) ایسریع منطقه ررآیندی برای ارییابی
 .ترسیم شده است هامنابع( و اطلاع ارراد و تیم سلامت و نیای به

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 .شودمیهای چند تخصصی مشتر  انجام تیم ارییابی سریع حوادث با اعزام ۲
مستندات، بررسی 

 مصاحبه

 .باشدمیاهم منابع ضروری برای انجام ارییابی سریع رر تأمیندیده و آمویش کارکنان 3
بررسی مستندات، 
 مصاحبه

۴ 
ین شاده  ( براساس گزارش تیم ارییابی سریع تادو IAP) برنامه سریع عملیات مشتر 

 .است

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 .گرددمیملیات به محل حادثه اعزام ترین واحد عنزدیک وسایل امدادی ای 5
بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 توضیحات

 تأییاد ن آهادف ای   .باشاد مای خبر وقوع یک حادثه و رراخوان کارکنان ارییابی سریع  تأییداولین اقدام پس ای 
ابی رییا ت و اطلاعات حاصل ای اماهیت آن یک کار تیمی اس .باشدمیها و نیای هاآسیبوقوع حادثه و بررسی 

شاتر ،  رییاابی ساریع م  اهدف ای انجام  .شوندمیسریع در تدوین تهیه برنامه سریع عملیات مشتر  است اده 
 .صرره رویی در وقت و منابع است

IAP اف های لایم برای تحقاق اهاد  مکتوبی دینامیک است که در آن اهداف مدیریت پاس  حادثه و تاکتیک
 .گیردمیار و منابع ریلد عملیاتی مورد بایبینی قرو بسته به تغییرات نیایها  شوندمیبیان 
IAP  ددماانی انجاام گار   یکه برای پاس  به یک حادثه چه اقداماتی توسط چه کسانی و در چه  کندمیبیان. 

ریازی در ساامانه   دانشگاه خواهد باود و مسائول تادوین آن مادیر بخاش برناماه       IAP ،EOCمکان تدوین 
دیاده  یببه محض دریارت اولاین گازارش وضاعیت ای منطقاه آسا      IAPن یمان تدوی .ررماندهی حادثه است

 .که بایستی مورد توره مسئولین مربوطه قرار گیرد باشدمی
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 1سطح سنجه:  فرایندی برای ارزیابي سریع نیازهای سلامت وجود دارد. سنجه دو

 روش ارزیابي یابيگام اجرایي/ملاک ارزش

۱ 
ای )اطلاعات اولیه حادثه، وضعیت مورود خادمات  هسریع منطق ررآیندی برای ارییابی
 هاترسیم شده است.منابع( و اطلاع ارراد و تیم سلامت و نیای به

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 شود.های چند تخصصی مشتر  انجام میتیم ارییابی سریع حوادث با اعزام ۲
بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 باشد.راهم میوری برای انجام ارییابی سریع رآمویش دیده و تأمین منابع ضر کارکنان 3
بررسی مستندات، 
 مصاحبه

۴ 
ین شاده  ( براساس گزارش تیم ارییابی سریع تادو IAPبرنامه سریع عملیات مشتر  )

 است.

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 گردد.نزدیکترین واحد عملیات به محل حادثه اعزام می وسایل امدادی ای 5
بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 توضیحات

ی آن تأییاد  باشاد. هادف ا  اولین اقدام پس ای تأیید خبر وقوع یک حادثه و رراخوان کارکنان ارییابی سریع مای 
باشد. ماهیت آن یک کار تیمی است و اطلاعات حاصل ای ارییاابی  ها میها و نیایوقوع حادثه و بررسی آسیب

مشاتر ،   شوند. هدف ای انجام ارییاابی ساریع  می سریع در تدوین تهیه برنامه سریع عملیات مشتر  است اده
 صرره رویی در وقت و منابع است.

IAP ۱ های لایم برای تحقق اهاداف  مکتوبی دینامیک است که در آن اهداف مدیریت پاس  حادثه و تاکتیک
 گیرد.شوند و بسته به تغییرات نیایها و منابع ریلد عملیاتی مورد بایبینی قرار میبیان می

IAP کند که برای پاس  به یک حادثاه چاه اقاداماتی توساط چاه کساانی و در چاه یماانی انجاام          یان میب
ریازی در ساامانه   دانشگاه خواهد بود و مسئول تدوین آن مدیر بخش برناماه  IAP ،EOCگردد.مکان تدوین 

ده دیا یببه محض دریارت اولاین گازارش وضاعیت ای منطقاه آسا      IAPررماندهی حادثه است. یمان تدوین 
 سئولین مربوطه قرار گیرد.مباشد که بایستی مورد توره می

 سنجه سه
دانشلاگاه انجلاام    EOPمدیریت مصدومین در حوادث انبلاوه منطبلاق بلاا برناملاه     

 شود.مي
 1سطح سنجه: 

 روش ارزیابي یابيگام اجرایي/ملاک ارزش

۱ 
ه و تخلیا  صاحنه، انتقاال   رای هادایت، مادیریت در  بیمارستانی(ببرنامه اورژانس پیش
 مصدومین انبوه ورود دارد. )منطبق با حوادث

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

۲ 
مارتبط ارارا    صاورت اساتاندارد و منطباق باا دساتورالعمل     به سیستم تریاژ در صحنه

 شود.می

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 گردد.انجام می EOCانتقال مصدومین به مراکز درمانی با هدایت  3
بررسی مستندات، 

 حبهمصا

۴ 
 تین و ثباطمینان ای تعیین نحوه پذیرش، شناسایی، تعیین هویت و رهگیری مصدوم

 درمانی ورود دارد. اطلاعات مصدومین ورودی به مراکز

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 گیری ارراد گمشده ترسیم شده است.قربانیان و رد ررآیندی برای شناسایی 5
بررسی مستندات، 
 مصاحبه

                                                      
1. Inciedent Action Plan 
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۶ 
نزل تدوین م مراکز دیگر یا ترخیص رهت مراقبت در انتقال مصدومین به ررایند نحوه
 مورود است. EOCشده و در 

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 توضیحات
باا مصادومین    ا و حاوادث تریاژ بیمارستانی در بلای»ررایند تریاژ در حوادث با مصدومین انبوه منطبق با کتاب 

 انجام گیرد. «(۱398انبوه )

 سنجه چهار
آوری، بررسي و تحلیل، انتشار اطلاعات( در زمان بلاروز  دیریت اطلاعات )جمعم

 حوادث صورت پذیرد.
 1سطح سنجه: 

 روش ارزیابي یابيگام اجرایي/ملاک ارزش

۱ 

دهناده خادمات بهداشاتی ودرماانی و     سیستمی رهات پاایش وضاعیت مراکاز ارائاه     
، نوع نوع مرکز، تعداد تخت ه حداقل شامل: تعداد مراکز به ت کیککبیمارستانی، پیش

ولانس وابستگی، ضریب اشغال تخت، رمعیت تحت پوشش منطقه، تعداد ناوگان آمبا 
 باشد.و رمعیت آسیب پذیر و ... مورود و در دسترس می

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

۲ 
هاای ضاروری در   آوری، مدیریت، تحلیل و انتشار دادهمشی رهت رمعپروتکل و خط

 رود دارد.شرایط اضطراری و
بررسی مستندات، 
 مصاحبه

3 
 / رسانی به مسئولین درون وبرون سایمانی در سطح محلیاطلاع دهی ونحوه گزارش

 شود.تدوین واررا می NRFکشوری براساس  / استانی

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

۴ 
شاد  لاغی اربراساس شرح وظایف اب) مسئولیت و اختیارات مرتبط با مدیریت اطلاعات

 شود.( تعریف و اررا میNRFط عمومی در رواب

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 توضیحات

اتخااذ   تادابیری  چاه  شاگاه پاس  دان برنامه حیاتی، در اطلاعات سایر ها وگزارش ایمن انتقال و نگهداری برای
 باه  هاا، دسترسای  ارشنگهداری گاز  یکپارچگی و تداوم ای اطمینان برای ررایندهایی باید چنینهم .است شده

 امنیات  باه  ای بایاد ویاژه  توراه  داشته باشاد.  ورود اطلاعات محرمانه ایمن ذخیره و لایم یمان در اطلاعات

 ات مانند اطلاعاتبرخی آمار وگزارش گردد. مبذول شرایط وارد توسط ارراد الکترونیکی اطلاعات به دسترسی

بناابراین   د.گیار  قارار  رد اسات اده ماو  قاانونی  مساائل  در ممکان اسات   و دارناد  قاانونی  اریش معمولاً درمانی
ر گیارد.  بودن اطلاعات بایستی توسط کلیه مسئولین و ارراد خصوصاً در راای پاسا  ماورد توراه قارا     محرمانه
 .باشد داشته ورود باید حسوان و بحران شرایط در الکترونیکی هایبرای سیستم رایگزین هایروش و ررایندها

 1سطح سنجه:  شود.ین در زمان بروز حوادث انجام ميمدیریت کارکنان و داوطلب سنجه پنج

 روش ارزیابي یابيگام اجرایي/ملاک ارزش

۱ 

بینای شاده )مانناد کارکناان     های پیشاستخدام و آمویش نیروهای اضاری برطبق نیای
اوطلاب(  دارراد  باینشسته، کارکنان مایاد ن امی، ارراد مرتبط دانشگاهی/دانشجویان و

 گردد.انجام می

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

۲ 

( های سلامت )کارکنان پزشاکی داوطلاب  ررایندی برای تأمین سریع کارکنان مراقبت
 هاای مرکاز و مقاماات   دارای گواهینامه کار در شرایط اورژانسی مطاابق باا سیاسات   

 بهداشتی تدوین شده است.

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

3 
هاا بارای   هاای تمااس آن  یت و شمارهلیست برویرسانی شده ای داوطلبین وارد صلاح

 رراخوان، مورود است.

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

۴ 
هاای آناان برگازار    هاا و مسائولیت  های آمویشی متناسب با نقشبرای داوطلبین دوره

 شود.می

بررسی مستندات، 
 مصاحبه
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 بینی شده است.بیمه مسئولیت برای داوطلبین پیش 5
بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 گیرد.ت بر حضور و غیاب کارکنان در حین حوادث صورت مین ار ۶
بررسی مستندات، 
 مصاحبه

7 
طاور مثاال   ها تعیین شاده اسات. )باه   نحوه ن ارت برعملکرد کارکنان در حین روریت
 های پزشکی(ن ارت مستقیم، مشاوره یا با بایبینی پرونده

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

8 
طاور مثاال   ها تعیین شده اسات. )باه  در حین روریتنحوه ن ارت برعملکرد داوطلبین 

 های پزشکین ارت مستقیم، مشاوره یا با بایبینی پرونده

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 توضیحات

عناوان مجاری، کاتاالیزور و شاریک     های مردم نهاد و داوطلبین باه در هنگام وقوع حوادث و سوانح، سایمان
دلیال  من ور ارائه کالاها و خدمات به اررادی کاه باه  د بهنند تا بتوانکهای دولتی متولی پاس  عمل میسایمان

هاای ماردم   یمانساا  اند، منابع کاری و لایم را بسیج کند. داوطلباین و موارهه با حادثه، تحت تاثیر قرار گررته
ات اقتصادی، صدم حداقل رساندنتوانند با ایجاد سطح مقبولیت بالا در رامعه، تاثیر قابل تورهی در بهنهاد می
های ایمانروهها و سگاخلاقی، رسمی و ریزیولوژیکی به رمعیت متاثر ای حوادث داشته باشند. این ا   ارتماعی
ضاره کنند و با اتوانند، منابع اضاری )مالی، انسانی و مواد و تجهیزات( را به سیستم مدیریت بحران مردمی می

و حیااتی،   هداشتی اولیهأمین و توییع غذا، آمویش، خدمات بی خود مسئولیت تهاظرریتاست اده ای امکانات و 
تااثیر را   بیمارستانی و تخصصی بیمارستانی و سایر خدمات در راستای تأمین نیایهای ارراد تحتخدمات پیش

اس هاای مردمای و براسا   در رریان حوادث برعهده گیرند. لذا ضروری است درچارچوب دستورالعمل مشارکت
در  ه مشاارکت ن رامعه محور نسبت باه اسات اده بهیناه ای تاوان داوطلباان علاقمناد با       الگوی مدیریت بحرا

یت تارین اقاداماتی کاه در راساتای مادیر     کارکردهای کاهش خطرپذیری و مدیریت سوانح اقدام گردد. مهام 
 داوطلبین باید مورد توره قرا گیرد عبارتند ای:

 ؛تعریف ررایند در خواست کمک مردمی و داوطلبین 
 ؛داوطلبین ارایه خدمت در شرایط اضطراری رهرست 
  و ماه یک بار 3برگزاری رلسات هماهنگی یا آمویش داوطلبان حداقل هر 
 ررایند نحوه شناسایی ارراد داوطلب در شرایط اضطراری. 

ابلالا    1/11/1399ملاور    4786/115های مردمي و داوطلبین طي ناملاه شلاماره   نامه مشارکتآیین

 گردیده است.

 سنجه شش
 ریزی شده است.بیني و برنامهمدیریت ارتباطات خطر در زمان حوادث پیش

 
 1سطح سنجه: 

 روش ارزیابي یابيگام اجرایي/ملاک ارزش

 در شرایط اضطراری ورود دارد. رسانی همگانیمشی برای اطلاعخط ۱
بررسی مستندات، 
 مصاحبه

۲ 
 ماناده حادثاه تعیاین شاده    ا همااهنگی رر برسانی همگانی ررد سخنگو و انجام اطلاع

 .*است

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

3 
ه مردم و طور من م باطلاعات مرتبط با اقدامات آمادگی، پاس ، بایتوانی و بایسایی به

 شود.رسانه در شرایط اضطراری اطلاع داده می

بررسی مستندات، 
 مصاحبه
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۴ 
نجاام  ده حادثاه مرکاز ا  رسانی را با هماهنگی ررمانرردمسئول، محتویات و نوع اطلاع

 دهد.می

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

5 
ان باه  ن عا ذیررایند هماهنگی رهت اطمینان ای تداوم اطلاعات تأمین شاده توساط   

 ورود دارد.دهندگان پاس 

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 رد.ورود دادهندگان ان به پاس ن عذیطر توسط مشی رهت ارتباطات اطلاعات خخط ۶
دات، بررسی مستن
 مصاحبه

7 
دهنادگان  گیراناه بارای پاسا    رسانی درخصوص خطرات خاص و اقدامات پیشاطلاع

 گردد.طور من م برویرسانی میدرگیر در عملیات اضطراری انجام شده و به

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 توضیحات

 NRFطبق شرح وظایف ابلاغی ارشد روابط عمومی در * 
دث و ایطررای انتشاار خبار حاوا     ران اسات. رکنان ای ارکان مهم مدیریت بحا رسانی خطر به مردم و کااطلاع

گار  ای باشد تا ماردم و کارکناان دچاار هاراس و وحشات شاوند و ای طارف دی       گونهخطرات احتمالی نباید به
ردم باا آن  رسانی نباید منجر به عدم اطلاع مردم ای خطرات احتمالی و موارهه تعداد بیشاتر ما  محدودیت خبر

بنادی و  آوری ماؤثر اطلاعاات، تحلیال و رماع    رسانی برای رمعر همن اساس نیای است برنامه اطلاعب گردد.
 ها تهیه گردد.انتشار مناسب اخبار ایطریق رسانه

 سنجه هفت
ریزی و جهت ایجاد ایمني و امنیت در زمان ازدحام مصدومین و مراجعین برنامه

 انجام شده است.
 1سطح سنجه: 

 روش ارزیابي یابيارزش گام اجرایي/ملاک

 های ن امی و انت امی برگزار شده است.رلسات هماهنگی با سایمان ۱
بررسی مستندات، 
 مصاحبه

۲ 
یت دهنده خدمات بهداشتی و درمانی و محدودمسیرهای ورودی و خروری مراکز ارائه

 دسترسی به ساختمانها مشخص شده است.

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 گیرد.کنندگان صورت میهت کنترل ایدحام مرارعهریزی ربرنامه 3
بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 توضیحات

 منااطق  ریاژ، سایرت دسترسی، مناطق نقاط اولیه کنترل مثل) و مرکز کارکنان امنیت تضمین برای ررایندهایی

 ایان  ناین چمها  دارد. وراود  اضاطراری  شارایط  در( بحران هماهنگی بیماران، تراریک، پارکینگ، مرکز عبور

شاامل   اسات  ممکان  داتتهدیا  ایان  گیارد. مای  بر در نیز را امنیتی تهدیدات به پاس  و اعلام هشدار ررایندها
 و رکاز، کارکناان  م باشاد و  مرکاز  مجااورت  در رامعه ناآرامی یا مرکز خود به مستقیم طوربه حمله و خشونت
 بارای  کلیدی مناطق رد کارکنان سایر و نیتیام کارکنان دهد. قرار تأثیر تحت را بیمارستان عملکرد و بیماران

 گیرد.می قرار آیمایش مورد ررایندها این و اندشده داده اضطراری آمویش شرایط
 باشاد. باا  نح میریزی برای سواتوره به ایمنی کارکنان نیز در حین انجام عملیات یکی ای موراد مهم در برنامه

ط واحاد  کننده در محایط مانناد ماواد خطرناا  توسا     ارد تهدیدتوره به اینکه اقدامات ن ارتی برای اغلب مو
شود این واحد مسئولیت مدیریت ایمنی عملیات را انجام دهاد و در  پذیرد توصیه میبهداشت محیط انجام می

باشد ای سایر واحدها مانند اورژانس های پزشکی که در تخصص کارشناسان این واحد نمیمواردی مانند بحث
م نیاز  لزله، سیل و امثااله یکمک گررته شود. این کارکرد درخصوص مخاطرات طبیعی مانند  بیمارستانیپیش

 ها ایمن نگاه داشت.کاربرد دارد و باید کارکنان را ای آن
 هابراساس وظایف ابلاغی قانون مدریت بحران سایر دستگاه *
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 سنجه هشت
طبق با برنامه رمان و غذا ودارو منهای بهداشت، دکارکردهای اختصاصي معاونت

EOP .تدوین گردیده است 
 1سطح سنجه: 

 روش ارزیابي یابيگام اجرایي/ملاک ارزش

۱ 

هاای واگیار و غیار واگیار،     کارکردهای اختصاصی معاونت بهداشت )مدیریت بیمااری 
انواده خا های روانی ارتماعی، آمویش سلامت، سلامت بهداشت محیط، تغذیه، حمایت
 تدوین گردیده است. EOP و رمعیت( منطبق با برنامه

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

۲ 
کارکردهااای اختصاصاای معاوناات درمااان )عملیااات پاساا  بیمارسااتانی و خاادمات   

 تدوین گردیده است. EOPآیمایشگاهی( منطبق با برنامه 

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

3 
ه ما ا برنابا کارکردهای اختصاصی معاونت غذا و دارو )عملیات پاس  دارویای( منطباق   

EOP .تدوین گردیده است 

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

  توضیحات

 1سطح سنجه:  ریزی شده است.مدیریت اجساد بیماران برنامه سنجه نه

 روش ارزیابي یابيگام اجرایي/ملاک ارزش

۱ 
ای سارد   ترخیص متوریاان  شامل شناسایی، پذیرش، نگهداری و ررایند مدیریت ارساد
 خانه ترسیم شده است.

رسی مستندات، بر
 مصاحبه

۲ 
ارداد باا  موقات، قار   برای پذیرش ارساد شامل ایجاد سرد خانه برنامه ارزایش ظرریت

 سایر مراکز تدوین شده است.

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 .EOP منطبق با دستورالعمل توضیحات

 شود.ميل بیني شده و براساس آن عمبرنامه بازیابي پس از حوادث و سوانح پیش 7استاندارد 

 سنجه یک شود.ها اجرا ميبازگشت به وضعیت عادی در دانشگاه منطبق با دستورالعمل سنجه یک

 روش ارزیابي یابيگام اجرایي/ملاک ارزش

 ها و بایگشت به وضعیت عادی تبیین شده است.سایی سامانهررایند غیررعال ۱
بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 است. ین و به .واحدهای مرتبط ابلاغ گردیدهررایندهای برنامه باییابی تدو ۲
بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 توضیحات

ررایند  طبق که باشدمی مستند صورتمخاطرات، به تمامی درن رگررتن با واحد باییابی برنامه یک دارای مرکز
شارایط   باه  رکاز م عملکرد بایگرداندن برای باید که را هاییرعالیت و شودرویرسانی میو به مشخصی، بایبینی

 و باییاابی  مایاد: تاداوم  ن رراهم را ییر موارد بتواند باید باییابی باشد. برنامه کرده مشخص را گیرد انجام عادی

بنادی  اولویات  ررآیناد  چنینتجهیزات. هم و ذخایر مجدد کارکنان، رایگزینی باییابی بیماران، نیایهای خدمات
باشاد.   طراحای شاده   اندآسیب دیده نبحرا یمان در ای مرکز کههسای غیر ای وسایه ارزای بایسایی و ارییابی
 باشد. مرکز خدمات تداوم با مرتبط باید برنامه پاس  مثل مرکز باییابی برنامه

 EOCسایی اینست که توقف برنامه صرراً با هماهنگی ررمانده حادثه مرکز با نکته مهم درخصوص غیر رعال
گیرد و ایطریق مرکز پیام باا کادهای مربوطاه اعالام     ادثه صورت میدانشگاه و براساس شرایط و وضعیت ح

باشند ظرف چنین پس ای اتمام عملیات و توقف برنامه، اعضائ سامانه ررماندهی حادثه موظف میشود. هممی
های صورت گررته، مشکلات و پیشنهادات خود را آمااده و باه   ساعت، گزارش کاملی ای عملیات و رعالیت 7۲

یریت خطر حوادث و سوانحی مرکز ارسال نمایند چنانچه برای باایتوانی کارکناان، برناماه تاوریهی     کمیته مد
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 لایم باشد، این برنامه اررا شود.
ای حماایتی  ین نیایها ررته و راایگزینی آنهاا، تاأم   برنامه باییابی شامل ارییابی خسارات مرکز و منابع ایدست

 روانای، بارای   هاای به حمایت طمربو خدمات ارائه برای ایندهاییرر .ستهای آنهابیماران، کارکنان و خانواده

 و بایبینی را های مربوطهرنامهب باید تیم ارییاب دارد. ورود بحران شارایط در کارکنان ها وبیماران، خانواده آن
 دارد. اختیار در امهبرن اررای برای کاری منابع مرکز و انددیده کارکنان آمویش که نمایند حاصل اطمینان
 ها:توصیه

 ؛رکز و برنامه عملیاتیهای وارده به متعریف ررایند تدوین گزارش آسیب
 ؛تعریف ررایند تدوین ربران خسارات به سایه یا لوایم و تجهیزات مرکز

 ؛دیدهتعریف ررایند رایگزینی کارکنان روت شده یا آسیب
 ؛دیده رسمیتعریف ررایند حمایت ای کارکنان آسیب

 و دیدهرتماعی ای کارکنان آسیبا -د حمایت روانیتعریف رراین
 .ایجاد ررصت توسعه مرکز در رای باییابی

 سنجه دو
های ناشلاي از حادثلاه، ثبلات دقیلاق اطلاعلاات و      برآورد خسارات، تلفات و هزینه

 شود.های مربو  به حادثه انجام ميسازی هزینهمستند
 1سطح سنجه: 

 یابيروش ارز یابيگام اجرایي/ملاک ارزش

۱ 
هااای ناشاای ای حادثااه، ثباات دقیااق اطلاعااات و باارآورد خسااارات، تل ااات و هزینااه

 شودثه انجام میهای مربوط به حادمستندسایی هزینه

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

۱ 
های باییابی مدیریت خطر حوادث و سوانح های لایم برای اررای برنامهمنابع و هزینه

 شده است.در سطوح ملی و محلی تخصیص داده 

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

3 
سای وکارهای تأمین مالی شامل باییابی ساریع و اثاربخش خساارات و    بخش سلامت

 ها دارد.آسیب

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 ها در شرایط اضطرار تدوین شده است.برنامه ثبت و ردیابی هزینه ۴
بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 شود.می مدیریت خطر حوادث و سوانح ن ارت هایبر هزینه کرد منابع برنامه 5
بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 توضیحات
بایسات انجاام   بارآورد خساارات مای    من وربههای مربوط به حادثه ثبت دقیق اطلاعات و مستندسایی هزینه

 ها مورد توره قرار گیرد.پذیرد. تخصیص منابع لایم صورت پذیرد و ردیابی هزینه

 سنجه دو
های ناشلاي از حادثلاه، ثبلات دقیلاق اطلاعلاات و      رات، تلفات و هزینهبرآورد خسا

 شود.های مربو  به حادثه انجام ميسازی هزینهمستند
 1سطح سنجه: 

 روش ارزیابي یابيگام اجرایي/ملاک ارزش

۱ 
هااای ناشاای ای حادثااه، ثباات دقیااق اطلاعااات و باارآورد خسااارات، تل ااات و هزینااه

 شودحادثه انجام می های مربوط بهمستندسایی هزینه

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

۱ 
های باییابی مدیریت خطر حوادث و سوانح های لایم برای اررای برنامهمنابع و هزینه

 در سطوح ملی و محلی تخصیص داده شده است.

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

3 
سای وکارهای تأمین مالی شامل باییابی ساریع و اثاربخش خساارات و    بخش سلامت

 ها دارد.آسیب

بررسی مستندات، 
 مصاحبه



 ۶۰ بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

 ها در شرایط اضطرار تدوین شده است.برنامه ثبت و ردیابی هزینه ۴
بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 شود.های مدیریت خطر حوادث و سوانح ن ارت میبر هزینه کرد منابع برنامه 5
بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 توضیحات
بایسات انجاام   بارآورد خساارات مای    من وربههای مربوط به حادثه نهثبت دقیق اطلاعات و مستندسایی هزی

 ها مورد توره قرار گیرد.پذیرد. تخصیص منابع لایم صورت پذیرد و ردیابی هزینه

 سنجه سه
نیازهلالاای خلالادمات حملالاایتي سلالالامت جسلالامي و روانلالاي مصلالادومین و کارکنلالاان 

 گردد.ریزی و تأمین ميبرنامه
 2سطح سنجه: 

 روش ارزیابي یابيک ارزشگام اجرایي/ملا

۱ 
ت های لایم رهت تشویق و حمایت کارکنان ن ام سلامت، که در مادیری برنامه ریزی

 اند، صورت پذیررته است.حوادث مشارکت نموده

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

۲ 
مورد  کننده در مدیریت حادثه )کارکنان/داوطلبین(ن ام سلامت خدمات ارراد مشارکت

 شود.ها حمایت میدهد و ای آنقرار می تشویق و حمایت

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 بینی شده است.بیمه مسئولیت برای کارکنان پیش 3
بررسی مستندات، 
 مصاحبه

۴ 

قبات ای  هایی برای مراقبت ای خاانواده کارکناان )مانناد مراقبات ای اط اال، مرا     برنامه
راخاوان  رآوری کارکناان رهات   بیماران و اعضای معلول خانواده( برای ارازایش تااب  
 مجدد و انجام ساعات کارطولانی تر ایجاد شده است.

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

5 
ای صاورت دوره پایش وضعیت رسمی و روانی کارکنان درگیر در حوادث و سوانح باه 

 شود.انجام می

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

۶ 
ان ای رسمی و روانای کارکنا  هبلند مدت برای اصلاح آسیب وهای کوتاه مدت برنامه

 شود.تدوین و اررا می

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

  توضیحات

 سنجه چهار
هلاا نیلاز   گزارش عملكرد پس از حوادث، بررسي و تحلیل شده و درس آموختلاه 

 شود.مستند مي
 2سطح سنجه: 

 روش ارزیابي یابيگام اجرایي/ملاک ارزش

۱ 
هاای همکاار    ام سلامت باا ساایمان  ات نهای لایم رهت برگزاری رلسبرنامه ریزی

 داخلی و خارری صورت پذیرد. من ور تحلیل حوادثبه

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

۲ 
صالاحی  ها و اررای اقادامات ا نواقص برنامه و اررای آن تعیین شده، باینگری برنامه

 شود.براساس آن انجام می

بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 ست.ها مستند شده ادرس آموخته 3
بررسی مستندات، 
 مصاحبه

 توضیحات
هاا و  اصالاح پروتکال  -تواند منجر به تغییر در برنامه، باینگری سامانه ررمانادهی حادثاه،   تحلیل عملکرد می

 ها شود.ها و اصلاح سیاستگایدلاین
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 محور پدافند غیرعامل

 .تدوین و اجرا شده استگیری و کاهش اثر تهدیدات پدافندی های پیشبرنامه 1استاندارد 

 سنجه یک
های تحت پوشش دانشگاه انجام واحدهای کلیدی در حوزه پذیریارزیابي آسیب

 .شده است
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .اندشناسایی شده ( دانشگاهEOC) های مرکز هدایت عملیاتپذیریآسیب ۱
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .اندسایی شدهتریاژ و دیسپچ( شنا) های مرکز ارتباطاتپذیریبآسی ۲
بررسی مستندات 
 مصاحبه

3 
انشاگاه شناساایی   ( دMCMC) ی درماانی هاا مراقبات های مرکاز پاایش   پذیریآسیب
 .اندشده

بررسی مستندات 
 مصاحبه

 .اندهای پایگاه اورژانس هوایی شناسایی شدهپذیریآسیب ۴
بررسی مستندات 
 مصاحبه

 .به دستورالعمل ن ام رنی و اررایی پدارند غیرعامل مراکز ثقل کشور مرارعه گردد توضیحات

 سنجه دو
ریزی و اجرا ارتقای امنیتي در تهدیدات سایبری، برنامهرای ب گیرانهپیشاقدامات 

 .شوندمي
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .ه استانشگاه انجام شدهای درحال است اده در دارزارنرمای هارییابی امنیتیِ سامانه ۱
مستندات بررسی 

 مصاحبه



 ۶۲ بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

۲ 
اه انجام شاده  های مورد است اده در دانشگارییابی امنیتیِ تجهیزات سخت ارزاری شبکه

 .است

بررسی مستندات 
 مصاحبه

 .ستاده رسانی تهدیدات سایبری در دانشگاه انجام شررایند شناسایی، تحلیل و اطلاع 3
بررسی مستندات 
 مصاحبه

۴ 
( IT) آمویش اصول امنیت سایبری باه کارکناان تخصصای مرکاز رنااوری اطلاعاات      

 .دانشگاه ارائه شده است

بررسی مستندات 
 مصاحبه

 .ی وارد صلاحیت صورت گررته استهاشرکتخدمات سایبری دانشگاه، توسط  5
بررسی مستندات 
 مصاحبه

۶ 
ت اده رسانی شده اسرویبهبومی( ) ویروسآنتی ، ای رایروال ورهت ارتقای امنیت سایبری

 .شودمی

بررسی مستندات 
 مصاحبه

 توضیحات

ها ابلاغ دانشکده /هادانشگاهی دارای صلاحیت پدارند سایبری توسط کمیته پدارند غیرعامل به هاشرکتلیست 
 ؛۲۱/۱۲/۱۴۰۰مورخ  8۲/۱۲5شماره  .شده است

 و ۲۱/۰3/۱39۴مورخ  585/۱/۱۶۰ری کشور سند راهبردی پدارند سایب
 .تدوین ملاح ات پدارند غیر عامل در طراحی و ساخت مراکز داده

 1: سطح سنجه .شوندميریزی و اجرا منظور ارتقای امنیت کالبدی، برنامهبه گیرانهپیشاقدامات  سنجه سه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 مصاحبه /مستندات  .ها انجام شده استور تعریف و کنترل دسترسیمن های لایم بهبرنامه ۱

 مصاحبه / مشاهده .ی دانشگاه انجام شده استهاییرساختمن ور ح اظت ای تقویت موانع ریزیکی به ۲

3 
شاگاه  در دان (...واحاد دیساپچ، تریااژ و    ) دسترسی ارراد غیر مسئول به مرکز ارتباطاات 

 .تحت کنترل است
 احبهمص /مشاهده 

۴ 
( در MCMC) ی درمانیهامراقبتدسترسی ارراد غیر مسئول به مرکز هدایت و پایش 

 .دانشگاه تحت کنترل است
 مصاحبه /مشاهده 

5 
نتارل  ک( در دانشگاه تحات  EOC) دسترسی ارراد غیر مسئول به مرکز هدایت عملیات

 .است
 مصاحبه /مشاهده 

 ور(رعامل کشند غیابلاغی سایمان پدار) راحی و ساخت مراکز دادهتدوین ملاح ات پدارند غیرعامل در ط توضیحات

 سنجه چهار

مواد  مانند آب،)جهت ارتقای امنیت محل ذخایر استراتژیک  گیرانهپیشاقدامات 
ریلازی و اجلارا   سلاوخت( برناملاه   و خوني هایغذایي، دارو، واکسن، خون، فرآورده

 .شوندمي

 1: طح سنجهس

 روش ارزیابي يبیاارزشگام اجرایي/ملاک 

 .گیردی وارد صلاحیت صورت میهاشرکتذخایر استراتژیک ای  تأمینتهیه و  ۱
بررسی  /مشاهده 

 مستندات

۲ 
بنادی شاده و تحات    سطح دسترسی ارراد به محل نگهداری ذخایر اساتراتژیک طبقاه  

 .باشدن ارت می
 مصاحبه /مشاهده 

 .شودای انجام میرهصورت دوبهاستراتژیک پایش مستمر کی یت ذخایر  3
بررسی  /مشاهده 

 مستندات

۴ 
و  سااد ماواد  رایمنی در برابر حریق، قطع برق، این ر  محل نگهداری ذخایر استراتژیک

 .باشددسترسی رانداران موذی تحت ن ارت می
 مصاحبه /مشاهده 
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 توضیحات

 باربای راسکو ۱39۰ اکتاب تهدید ییستی و سلامت غذایی : منبع
اشات،  خاناه بهد ) ملاح ات پدارند غیرعامل در مراکز بهداشتی ا درماانی شاهری مرارعاه گاردد      به الزامات و

 ها و رادیولوژی(اورژانس، درمانگاه، مجتمع درمانی، آیمایشگاه

 .سازماندهي جهت ارتقای آمادگي در برابر تهدیدات پدافندی انجام شده است 2 استاندارد

 1: سطح سنجه .رتبط با تهدیدات پدافندی صورت گرفته استافزایش ظرفیت فضای فیزیكي م سنجه یک

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
سایی رضاهای ریزیکی ماورد اسات اده در مراکاز تحات پوشاش دانشاگاه       چند من وره

 .صورت گررته است
 مصاحبه /مشاهده 

۲ 
ارساتانی  یمارساتانی و بیم بهای پیشاولیه/ثانویه در اورژانسیدایی رضای آلودگی تأمین

 .صورت گررته است
 مصاحبه /مشاهده 

3 
 رضااای مناسااب رهاات تریاااژ بیماران/مصاادومین ناشاای ای حااوادث مااواد خطرنااا   

(CBRNE) شده است تأمین. 
 مصاحبه /مشاهده 

۴ 
 رضااای بسااتری ایزولااه رهاات بیماران/مصاادومین ناشاای ای حااوادث مااواد خطرنااا  

(CBRNE) شده است تأمین. 
 مصاحبه / مشاهده

 توضیحات
 .به دستورالعمل الزامات و ملاح ات پدارند غیرعامل بیمارستان مرارعه گردد

 .عه شودها، مراکز آمویشی و پژوهشی پزشکی مراربه الزامات و ملاح ات پدارند غیرعامل دانشگاه

 1: سنجه سطح .است شده تأمیندارو و تجهیزات موردنیاز جهت پاسخ به تهدیدات پدافندی  سنجه دو

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 مصاحبه /مشاهده  .ده استش تأمینتجهیزات موردنیای رهت شناسایی عوامل شیمیایی/ ییستی/ پرتویی،  ۱

۲ 
وع تهدیاد  ( موردنیای کارکنان ن ام سلامت، متناسب با نPPE) تجهیزات ح اظت رردی

 .شده است تأمین
 مصاحبه /مشاهده 

3 
 ا واد خطرنبیماران/مصدومین ناشی ای حوادث میدایی زات موردنیای رهت آلودگیتجهی

(CBRNE) شده است تأمین. 
 مصاحبه /مشاهده 

۴ 
 ساایی و پاسا  باه اثارات سالامتی ماواد خطرناا        داروهای موردنیاای رهات خنثای   

(CBRNE) شده است تأمین. 

بررسی  /مشاهده 
 مستندات

 .های خونی صورت گررته استخون و ررآورده تأمینریزی مناسب رهت برنامه 5
بررسی  /مشاهده 

 مستندات

 مصاحبه /مشاهده  .باشدو تحت کنترل می تأمینهای ایمنی و امنیت محل ذخیره خون و ررآورده ۶

7 
های ناشای ای تهدیادات ییساتی    گیری بیماریواکسن موردنیای رهت پیش تأمیننحوه 

 .گردیده استنامه مناسب منعقد مشخص و ت اهم

بررسی  /مشاهده 
 مستندات

8 
ده تجهیزات مناسب رهت ح ظ ینجیره سرمای واکسن و داروهاای یخچاالی تهیاه شا    

 .است
 مصاحبه /مشاهده 

 .گیردورت میکی یت توسط تیم متخصص صاین ر  ای تجهیزات،ارییابی دوره 9
بررسی  /مشاهده 

 مستندات

 توضیحات

 ۱۱/۰8/۱۴۰۰مورخ  ۲۱83/۱/۱۶۰ر شماره ن ام عملیاتی پدارند ییستی کشو
 تجهیزات

 ؛برانکارد ایزوله مصدومین ع ونی 
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 ؛ونتیلاتور پرتابل 
 ؛کپسول ررع آلودگی 
 TLD؛ 
 ؛دستگاه نمونه بردار عوامل ییستی به روش کشت میکروبی 
 ؛کیت آشکارسایی عوامل شیمیایی 
 ؛کیت تشخیص سریع عوامل بیولوژیک 
 ؛ییمتر پرتوییوامکانات د 
  ؛بیمارستانی و عملیاتیاظت رردی پیشکیت ح 
 ؛لباس رشار مثبت ییستی با دید پانوراما 
  تجهیزاتCBRNE؛ 
 ؛ماسک ریلتردار 
 و دستکش و روکش پوتین 
  لباسNBC. 

 CBRNEداروهای 

 ؛های سیانیدی و عوامل خونرهت درمان مسمومیت: آمپول استنشاقی ایزو آمیل نیتریت 
 ؛مان مسمومیت با سیانیدرهت در: آمپول هیدروکسی کوبالامین 
 ؛هاکشرهت درمان مسمومیت و آلودگی عواملی ن یر حشره: آمپول آتروپین سول ات 
 ؛رهت درمان مسمومیت با عوامل اعصاب و ارگانورس ره: کامبومیل 
 ؛رهت درمان مسمومیت با عوامل اعصاب و ارگانورس ره: آکسومیل 
 ؛هاکشه و حشرهرهت درمان مسمومیت با ارگانو رس ر: پرالیدوکسیم 
 ؛ح اظت ای پوست در برابر ن وذ عوامل شیمیایی: پرومیل 
 ؛رهت درمان مسمومیت با عوامل اعصاب: آترومیل 
 ؛پودر ررع آلودگی لباس و تجهیزات: دکومیل 
 ؛پودر ررع آلودگی ای پوست: دکودرم 
 ؛ها و اوور دویرهت درمان مسمومیت: شارکول رعال 
 ؛ییحوادث پرتو: قرص یدید پتاسیم 
 ؛حوادث پرتویی: قرص آبی پروس 
 ؛مواقع بروی هیپوناترمی ن یر دهیدراسیون: قرص سدیم کلرید 
 ؛هاها و سالیسیلاتراتمواقع بروی هیپوناترمی ن یر دهیدراسیون و مسمومیت با باربیتو: سدیمکربناتویال بی 
 ؛محار ت پوست در مقابل سوختگی: ژل کلسیم 
 ؛باکتریالآنتی :رلوکساسینقرص سیپرورلوکساسین و قرص لوو 
 ؛باکتریالآنتی :کپسول داکسی سایکلین 
 ؛وایرالآنتی :کپسول ریباورین 
 ؛وایرالآنتی :کپسول تامی رلو 
 و بخشآرام: آمپول دیایپام 
 رهت رلوگیری ای تهوع و است راغ با عوامل شیمیایی و پرتوی: آمپول اندانسترون. 
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 1: سطح سنجه .ده استتشكیل ش CBRNEبه حوادث  های واکنش سریع جهت پاسختیم سنجه سه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات .براساس دستورالعمل ابلاغی تشکیل شده است CBRNEتیم پاس  به حوادث  ۱

 .اندهای مصوب، انتخاب شدهبراساس شاخص CBRNEاعضای تیم پاس  به حوادث  ۲
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

3 
یاه و  قبل، حین و پس ای اعزام ته CBRNEشرح وظایف اعضای تیم پاس  به حوادث 

 .ابلاغ شده است

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

 .توسط مقام مسئول صادر شده است CBRNEابلاغ اعضای تیم پاس  به حوادث  ۴
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .شده استتجهیزات ان رادی موردنیای اعضای تیم، تهیه و تحویل  5
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .باشدروی میای اعضای تیم بهبیمه حوادث و مسئولیت حرره ۶
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

7 
بررسی مستندات و  .ده استهای لایم رهت ارزایش دانش و مهارت عملیاتی اعضای تیم، ارائه شآمویش

 مصاحبه

8 
 ضاای تایم  جهیزات ح اظت راردی باه اع  نحوه است اده ای دارو، تجهیزات شناسایی و ت

 .آمویش داده شده است

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

9 
ای تیم ریمایش( عملیاتی در طول سال، رهت ح ظ توانمندی اعض) حداقل یک تمرین

 .شودانجام می

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

 توضیحات

 های ابلا  شده پدافند شیمیایيدستورالعمل

 ؛97تابستان  ا ن مسمومیت با آرسنیکنامه تشخیص و درماشیوه 
 ؛97تابستان  اآور کننده شورش یا اشکتشخیص و درمان عوامل کنترل نامهشیوه 
 ؛9۶یمستان  ا برخورد با بیماران آلوده شده به سم ریسین نامهشیوه 
 ؛9۶مرداد  ا برخورد پزشکی با حادثه شیمیایی اسید هیدرورلوریک نامهشیوه 
 ؛97پاییز  ا زشکی با مسمومیت حاد متانولبرخورد پ نامهشیوه 
 ؛97بهار  ا های سمی خوراکی گروه سیکلو پپتیدتشخیص و درمان مسمومیت با قارچ نامهشیوه 
 ؛9۶پاییز  ا تشخیص و درمان مسمومیت با گای آرسین نامهشیوه 
 ؛9۶یمستان  ا تشخیص و درمان مسمومیت با عامل خردل نامهشیوه 
 ؛9۶شهریور  ا رمان مسمومیت با گای منو اکسید کربنتشخیص و د نامهشیوه 
 ؛9۶یمستان  ا تشخیص و درمان مسمومیت با سدیم رلئورو استات نامهشیوه 
 ؛9۶پاییز  ا انیددرمان مسمومیت با سیانید و مدیریت پزشکی حوادث دسته رمعی با سم سی نامهشیوه 
 ؛9۶ مرداد ا تشخیص و درمان مسمویمت با گای کلرین نامهشیوه 
 ؛های ابلاغ شده پدارند پرتویدستورالعمل 
 ؛ایپرتوی و هسته بیمارستانی در حوادثدستورالعمل پاس  پزشکی پیش 
 و دستورالعمل پاس  پزشکی بیمارستانی مصدومین حوادث پرتوی 
 ریزی، توییع و مصرف ید پایدارمجموعه راهنمای برنامه. 



 ۶۶ بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

 3استاندارد 
( صلاورت  EOP) منطبق بلار برناملاه پاسلاخ    CBRNEتأثر از حوادث مدیریت صحیح بیماران/مصدومین م

 .گیردمي

 1: سطح سنجه .اطلاعات صحیح حادثه، توسط واحد ارتباطات صورت گرفته است سنجه یک

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .گردداطلاعات اولیه حادثه ای ررد/ ارراد/ منابع تماس گیرنده، دریارت می ۱
 /ستنداتبررسی م

 مصاحبه

 .شودهای پزشکی، به محل حادثه اعزام میترین واحد عملیاتی روریتنزدیک ۲
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .شوداطلاعات مؤثق درخصوص حادثه، ای اولین تیم حاضر در محل دریارت می 3
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

۴ 
ساال  ( ارEOC) عملیاات دیسپچ باه مرکاز هادایت     ایطریقگزارش اولیه وقوع حادثه، 

 .شودمی

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

5 
باه محال حادثاه اعازام      EOCبا هماهنگی  CBRNEتیم تخصصی پاس  به حوادث 

  .شودمی

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

 .۱8/۱۲/۱399، مورخ ۲۱۲۲/۱/۱۶۰۱۱سایی و عملیّات پدارند شیمیایی کشور شماره مصوبه ن ام مصون توضیحات

 1: سطح سنجه .گیردمدیریت صحیح صحنه توسط تیم اعزامي صورت مي سنجه دو 

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .گیردارییابی ایمنی صحنه توسط سرپرست اولین تیم حاضر در صحنه، صورت می ۱
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .یردگبرآورد اولیه مکانیسم آسیب و تعداد بیماران/ مصدومین صورت می ۲
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

3 
به نوع حادثه  های همکار و پشتیبان با تورهدرخواست به موقع منابع و کمک ای سایمان

 .گیردصورت می

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

۴ 
( ارائاه  EOC) سایی مرکز هدایت عملیاتگزارش اولیه حادثه به مرکز اعزام رهت آگاه

 .گرددمی

بررسی مستندات و 
 همصاحب

 .گیردداغ، گرم، سرد( رهت ارائه خدمات مناسب صورت می) بندی حادثهمنطقه 5
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .شودرانمایی رضا رهت انجام تریاژ بیماران/ مصدومین انجام می ۶
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 سنجه سه
اجلارا  های ابلاغي مطابق با دستورالعمل CBRNEسازی تیم پاسخ به حوادث فعال
 .شودمي

 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
، EOCبراساس اعلام نیای محل حادثاه و تأییاد مادیر     CBRNEتیم پاس  به حوادث 

 .شودرراخوان می
 مصاحبه / مستندات

 حبهمصا / مستندات .شودبا تجهیزات ان رادی به محل حادثه اعزام می CBRNEتیم پاس  به حوادث  ۲

3 
ادثاه  ( باه محال ح  EOC) تجهیرات و منابع موردنیای تیم توسط مرکز هدایت عملیاات 

 .شودارسال می
 مصاحبه / مستندات
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 سنجه چهار
براساس نیازهای موجود در صحنه صورت  CBRNEعملكرد تیم پاسخ به حوادث 

 .گیردمي
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
ل در مح CBRNEتوسط سرپرست تیم پاس  به حوادث  ICSرماندهی حادثه سامانه ر

 .شودحادثه مستقر می

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

۲ 
رت ادثاه صاو  محدودسایی منطقه عملیات با است اده ای نوارهای خطر متناسب با ناوع ح 

 .گیردمی

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

3 
نجاام تریااژ و   اداغ باه منطقاه گارم رهات     و کار هدایت بیمار ای منطقه سای بینیپیش
 .گیرداولیه صورت مییدایی آلودگی

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

۴ 
رم گا یدایی اولیه با رعایات ایمنای و ح اظ حاریم خصوصای، در منطقاه       محل آلودگی
 .شودمشخص می

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

5 
ص طقاه گارم مشاخ   محل تریاژ اولیه با رعایت ایمنی و ح اظ حاریم خصوصای، در من   

 .شودمی

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

۶ 
نجاام  ه گرم ااقدامات حیاتی پایه موردنیای رهت ح ظ ران بیماران/ مصدومین در منطق

 .شودمی

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

 توضیحات

زام ای سوی دیساپچ( باه محال    اع ا  EMS تماس با) CBRNEرسانی به بیماران سای و کار لایم رهت خدمت
 .ه ورود داردحادث

رساانی  هاناه باروی  اورژانس قارار دارد و ما  EOCبرنامه کشیک آنکالی مدیران و کارشناسان سامانه در دسترس 
 .شود

 .در معرض دید کارکنان در محل مناسب قرار دارد ICSچارت سامانه 
 .ورود دارد CBRNEهای پزشکی آمویش دیده، موردنیای رهت امدادرسانی به بیماران حوادث تکنسین روریت

ات نصاب  لوی اعلانا برنامه نوبت کاری تیم واکنش سریع، در محلی مناسب و قابل رویت، بر روی دیوار یاا تااب  
 .شده است

ریازی  رنامهرویی باشد، ببرای مواردی که نیای به حضور اورژانسی تیم واکنش سریع، خارج ای لیست نوبت شبانه
 .لایم صورت پذیرد

ناوع   رسانی براساس تعداد وام نیروی متخصص آمویش دیده، متناسب برای خدمتآمبولانس تجهیز شده و اعز
 .ارد(دامکانات لایم رهت ارزایش ظرریت پذیرش ورود ) بینی شده استمصدومین پیش
 ی ناشای ای مصادومین  هاا آسایب هاای پزشاکی درخصاوص    هاای روریات  سایی تکنسینهای ایمنییر ساخت

 .بینی شده است( پیش...ولوژیک وهای پرتویی و شیمیایی و بیآسیب)
 .CBRNEی مصدوم های واکنش سریع درصورت ورود تعداد ییاداعزام و استقرار اورژانسی تیمبینی پیش

 ریعسهای نوپدید توسط اعضای تیم واکنش های گزارش روری موارد غیر معمول بیماریایجاد ن ام

ارراد ) اصی شرایط خکودکان( و ارراد دارا و باردار ینان ،سالمندان) ملاح ات ویژه در پذیرش مصدومین خاص
  .معلول و کم توان ذهنی( در ن ر گررته شده است

 1: سطح سنجه .شودزدایي با رعایت ضوابط مربوطه انجام ميآلودگي پنج سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
جاام  و ناوع مصادومین ان  یدایی براساس تعاداد  تخصیص ریزیکی مناسب رهت آلودگی

 .شودمی
 مصاحبه /مستندات 
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۲ 
بینای شاده   یدایی پایش ییرساخت مناسب رهت درع و امحای راضلاب ناشی ای آلودگی

 .است
 مصاحبه / مستندات

3 
یدایای  روش مناسب رهت پایش ورود و خروج بیماران/ مصادومین باه محال آلاودگی    

  .ورود دارد
 مصاحبه /مستندات 

 مصاحبه /مستندات  .شوددایی براساس نوع ماده انتخاب مییروش آلودگی ۴

5 
صادومین  بیماران خانم و آقا رهت رعایت حریم خصوص بیماران/میدایی محل آلودگی
 .شودرداسایی می

 مصاحبه /مستندات 

۶ 
بینای شاده   پایش یدایای  های ع ونی در منطقه آلودگیامکانات مناسب رهت درع یباله

 .است
 بهمصاح /مستندات 

 مصاحبه /مستندات  .شودانجام مییدایی حمایت روانی بیماران/ مصدومین در یمان آلودگی 7

 توضیحات

 ایفرایند رفع آلودگي هسته

 شودآلودگی می %95آلوده، باعث پاکسایی  سریع پوست و موی وشویشست های رو ولباس کردنخارج. 
  رود، باعث ررع آلودگی پرتاوی  کار میل شیمیایی بهدرصد که برای ررع عوام 5/۰محلول هیپوکلریت سدیم

 .شودمی نیز
 هاموشوی انواع یخدرصد برای شست 5/۰هیپوکلریت سدیم  است اده ای محلول. 
 شوندهای چشمی توصیه میها ای مقادیر رراوان آب، نرمال سالین یا محلولوشوی چشمبرای شست. 

 فرایند رفع آلودگي شیمیایي

 (شسشتوی پوست با آب رراوان) مجددیدایی های آلوده و آلودگیکردن لباسخارج. 
 درصد است اده شود 5/۰وشو بهتر است ای آب و صابون یا محلول هیپوکلریت سدیم برای شست. 
 قیقهد ۱۰تا  5درصد به مدت  5/۰ها با رریان آب ملایم یا هیپوکلریت سدیم ررع آلودگی چشم. 
 ل شود و چپ متمای صورت ورود است راغ بیمار به سمت رلو یا به پهلوی در) عدم تحریک بیمار به است راغ

 .سر در وضعیت رو به پایین(
 ر رهات روباه   های نرم صورت گررتاه و هماواره د  ررع آلودگی پرسنل خط اول باید با آب و صابون و برس

 .ای سمت سر به طرف پا() پایین باشد
 :احتیاطات

 ورده البسه رراموش نشوداطمینان ای ررع آلودگی مناطق چین خ. 
 ناب گرددخروج البسه محارظ همواره ای سمت سر به پایین باشد و ای خروج آن ای سر به شدت ارت. 
 های استاندارد پلی اتیلن نگهداری شوندتمامی البسه محار تی بعد ای خروج در کیسه. 
 یردگصورت یدایی الان آلودگیشان ای مکان آلوده و ورود به دمصدومین باید بعد ای خروجیدایی آلودگی. 
 یردهای نشاندار استاندارد قرار گهای ییر( در کیسهحداقل تا لباس) همه البسه خارج شده. 
 تا ای آسیب باه پوسات    باید مراقب بود .کردن بدن صورت گیردخشک وشوی کامل با آب و صابون وشست

 .های بای پوشانیده شوندبیماران رلوگیری شده و یخم
 ای سمت منطقاه  حرارت گرم نگاه داشته شده و بهدادن ماران برای رلوگیری ای شو  ناشی ای دستبدن بی

 .های طبی اورژانس انجام خواهد گررت حرکت داده شوندکه درمان
هاای بیمارساتانی   بالاه یو در ظروف مخصوص و رادا ای   آوریرمعهای واحد ررع آلودگی باید پسماندها و یباله
 .طبق پروتکل درع گردد نگهداری گردند و
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 1: سطح سنجه .گرددميها انجام فرایند انتقال بیماران به مراکز درماني منطبق با دستورالعمل سنجه شش

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
د نطقاه سار  بیماران/ مصدومین رهت انتقال به مراکز درماانی ای کوریادور ایمان باه م    

 .شوندرا میرابه

ی مستندات و بررس
 مصاحبه

 .شودانتخاب می MCMCو  EOCمرکز درمانی مناسب با هماهنگی  ۲
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

3 
صادومین  رسانی مناسب به مرکز درمانی رهت آمادگی برای پاذیرش بیمااران/ م  اطلاع

 .گیردصورت می

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

۴ 
نتقال انجام های ابلاغی در مسیر اوتکلهای لایم طبق پرپایش علایم حیاتی و مراقبت

 .گرددمی

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

 .شودسایی انجام میبیماران/ مصدومین به مراکز درمانی تحویل و مستندات 5
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 1: سطح سنجه  .گیردمدیریت اجساد طبق دستورالعمل صورت مي سنجه هفت 

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .شودررآیند تشخیص هویت درگذشتگان حادثه انجام می ۱
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .شودهای وارده به درگذشتگان انجام میثبت اطلاعات مربوط به آسیب ۲
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .دشوندرگذشتگان حادثه پس ای ثبت مشخصات در پوشش مخصوص قرار داده می 3
ت و بررسی مستندا
 مصاحبه

 توضیحات

 :اصول بهداشت فردی که باید انجام شود

 سایل،  کاونکس، نانو دهالامیاد یاا   ) پس ای انجام کار تا آرنج با آب گرم وصابون شسته و گندیدایی هادست
 .( شود... الکل، بتادین و

 ناساب  م (... و لباس، عینک، ماساک ) استحمام پس ای پایان شی ت کاری و است اده ای وسایل ح اظت رردی
 .صورت پذیرد

 .شودبرنامه بازیابي سامانه مدیریت حادثه طبق دستورالعمل اجرا مي 4استاندارد 

 سنجه یک
هلاای ابلاغلاي اجلارا    فرایند بازگشت به وضعیت بهتر از قبل منطبق با دستورالعمل

 .شودمي
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 مشاهده .تجهیزات و آمبولانس تهیه شده استیدایی ودگیمواد مناسب رهت آل ۱

 مشاهده .شده است تأمینتجهیزات و آمبولانس یدایی مکان مناسب رهت آلودگی ۲

 .شودپس ای اتمام مأموریت انجام می تجهیزاتیدایی آلودگی 3
 ،بررسی مستندات

 مشاهده /مصاحبه 

 .شودمی س ای اتمام مأموریت انجامحمل بیماران آلوده پ آمبولانسیدایی آلودگی ۴
 ،بررسی مستندات

 مشاهده / مصاحبه

 مشاهده .ستشده ا تأمیناعضای تیم پاس  یدایی رضا و امکانات موردنیای رهت آلودگی 5

 مشاهده / مصاحبه .شودام میاعضای تیم پاس  دارای موارهه، پس ای اتمام مأموریت انجیدایی آلودگی ۶
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 1: سطح سنجه .شودهای ناشي از حادثه انجام ميو برآورد خسارتارزیابي  سنجه دو

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات .شودمیبرآورد و ثبت خسارات مالی ناشی ای حادثه انجام  ۱

 بررسی مستندات  .شودهای حادثه و ررآیند پاس  طبق دستورالعمل انجام میثبت هزینه ۲

 بررسی مستندات .شودنجام میارد خسارت وارد شده به تجهیزات، آمبولانس و امکانات بیمارستانی برآو 3

 سنجه سه
مالي، جسمي و رواني( بلافاصله پس از شروع عملیلاات  ) نیازهای حمایتي کارکنان

 .شودپاسخ و منطبق بر برنامه بازیابي سریع اجرا مي
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .حمایت روانی تیم واکنش سریع بعد ای حادثه ۱
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

۲ 
ضاای  ک تک اعتحمایت مالی تیم واکنش سریع بعد ای حادثه و ارائه مزایای ویژه برای 

 .تیم

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

3 
ات درمان و حمایت رسمی اعضای تیم واکنش سریع در صاورت باروی تل اات و صادم    

 .رانی

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

۴ 
انجاام   عاوارض سالامتی  این ار   پایش مستمر کارکنان دارای موارهه با مواد خطرنا 

 .شودمی

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

 1: سطح سنجه .گیردی عملیات پاسخ منطبق بر برنامه بازیابي صورت ميسازفعالفرایند غیر سنجه چهار

 وش ارزیابير يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .ها و بایگشت به وضعیت عادی تبیین شده استی سامانهسایرعالررآیند غیر ۱
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .شودبرنامه باییابی و رایگزینی مجدد منابع و تجهیزات اررا می ۲
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

3 
ی و رهات باییاابی   ی ارییابدیده در تهدیدات پدارندای آسیبای و غیرسایهارزای سایه
 شوند.مشخص می

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

 سنجه پنج
هلاای  های مدیریت حلاوادث و تهدیلادات براسلااس واقعیلات    تدوین درس آموخته

 گیرند.موجود صورت مي
 1 سطح سنجه:

 روش ارزیابي یابيگام اجرایي/ملاک ارزش

 .دشوارییابی و بررسی عملکرد ررایند مدیریت تهدیدات انجام می ۱
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .شودنقاط ضعف و قوت ررایند مدیریت تهدیدات شناسایی می ۲
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .شوددوین میهای اصلاحی در راستای ارتقای عملکرد ررایند مدیریت تهدیدات تبرنامه 3
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .شودقال تجربه نگاشته میهای ررایند مدیریت تهدیدات رهت انتدرس آموخته ۴
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 



 

 4فصل 

 

 بهبود کیفیت و ایمنی

 .شودميصورت مستمر مدیریت به های مرکز شناسایي، پایش وفرآیندهای و شاخص 1استاندارد 

 سنجه یک
فرآیندهای اصلي مرکز شناسایي، تصویب، بازنگری و ابلا  شلاده اسلات و در   

 .نمایندميها آگاهي دارند و براساس آن عمل ان از آنواحدهای مرتبط، کارکن
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات   .کردن ررایندهای اصلیشناسایی و مکتوب ۱

 بررسی مستندات   .شناسنامه ررآیندها تدوین ۲

 بررسی مستندات   .تصویب و ابلاغ ررآیندها 3

 .آگاهی کارکنان به ررآیندها دسترسی و ۴
 بررسی مستندات
 و مصاحبه

 توضیحات

ا یا هم است که بارای تولیاد محصاول یاا ارائاه خادمت       های متوالی و مرتبط بهای رعالیتای ررایند مجموعه
 ایستی شاروع و خاتماه مشاخص داشاته و ضامن     بررایند  .گیردمیشده انجام ریزییابی به نتایج برنامهدست

ارازا   .ایاد ای عملکرد ارائاه نم و تعیین متولی و صاحبان ررایند، ساختار ش اف بر هاخروریها و یتعریف ورود
 هاای ای گاام  هار یاک   .شاود مای ، منابع، متولی ررایناد و صااحبان ررایناد    هاخروری، هاورودیررآیند شامل 
رلوچاارت یاا    صاورت باه  دتواننا مای  ررآیندها .باشد ررعی چند ررآیند یا شامل یک تواندمی اصلی ررآیندهای

 .شوند الگوریتم( تدوین) نگارش انشایی
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ارارای   بارای  ررآیند ککه در ی مراحلی است که توالی کار: نموداری یا نمودار ررآیند نقشه ررآیند یا رلوچارت
 ای ررآیناد  کلای  تصاویری  تاوان مشااهده رلوچاارت مای    دهد. ایطریاق را نشان می شودکار درست انجام می

 دهد.می ا رویدر کج کی یتی و مشکلات کندچگونه کار می ررآیند که یک ورد و رهمیدآدستبه
ی اشاکال  اشاده   اراراد و رهام رلوچاارت ترسایم     مشتر  باین  ادبیات ایجاد طراحی شماتیک رلوچارت: برای

رعالیات(، لاویی    ، مساتطیل )انجاام یاک   ررآیناد(  شود؛ بیضای )شاروع و پایاان   است اده می قراردادی هندسی
 شود.اده میاست  ررآیند رریان دادن مسیرنشان گیری( و ای علامت رِلِش برایدادن یک تصمیم)نشان
بیاان   کااری  ا رزئیاات و با  دقیق را با یبانی که مراحل انجام کاری انشائی )الگوریتم(: هر دستورالعملی نگارش
 د.شخص شده باشم در آن کاملاً مراحل و شروع و خاتمه عملیات ترتیب که طوریبه نماید

 ست.ابلاغ شده ا ۲9/۰۶/۱۴۰۰مورخ  ۱۱8۰/۱۱5بیمارستانی به شماره * ررآیندهای عملیات اورژانس پیش

 سنجه دو
تلادوین شلاده    SPCصلاول  ی ابرمبناهای عملكردی ستادی و عملیاتي شاخص

 .است
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
را  SPCل آماار و مسائولین اورژاناس شهرساتان دوره     مسئول بهبود کی یت، مسئو

 .اندگذرانده
 بررسی مستندات

 بررسی مستندات .عملیاتی، تعیین اولویت وهای مدیریتی تهیه رهرست شاخص ۲

 بررسی مستندات .هاتدوین شناسنامه شاخص 3

 بررسی مستندات .ها در بایه یمانی معینگیری شاخصاندایه ۴

 .هاگیری و پایش شاخصاندایه ن ارت بر روند 5
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 توضیحات

 .انجام گردد بایستمیبرنامه بهبود کی یت  SPCی اصول برمبناتحلیل داده 
ای ارزاء سیساتم   ی برای هر یکبایستمیبرای سنجش عملکرد یک سایمان  .است سیستم سایمان مانند یک

یا اهداف ای  هاآرمانیابی به گیری میزان دستبرای اندایه یهاسری شاخص تعریف نمود که این شاخص یک
 صورتبه توانندمی سنجش ررآیندها هایشاخص .گیردمیقرار  کننده در یک سایمان مورد است ادهقبل تعیین

 .باشند ساختاری، ررآیندی یا پیامدی هایشاخص
ی رعالیات مطلاوب و ارتقاای    بارا  عنوان ییرسااخت ضاروری  به آنچه :دادیدرون یا ساختاری هایشاخص

هاا  هد بود و بدون آنخوا و...  انسانی، منابع تجهیزاتی، منابع مالی سلامت مطرح است که شامل منابع نیروی
تعاداد   .گیارد مای رای  هاخصاهداف ورود ندارد، در این گروه ای شا تأمینها و امکان طراحی و اررای برنامه

 . ...ها و ارکنان دیسپچ و پایگاهکرعال و پشتیبان، تعداد  ، تعداد آمبولانس۱۱5ها با تماس
 و هاوشو نحوه ارائه خدمات، ر شودمی اده های در حال اررا استبرای پایش رعالیت :فرآیندی هایشاخص

 میاانگین  هاای شااخص  .کناد می کارگررته شود را پایشبه به اهداف سایمانی یابیدست هایی که برایبرنامه

ای، أموریت شهری/ رادهمیانگین یمانی رسیدن بر بالین بیمار در م .هستند ررآیندی هایب شاخصیمانی، اغل
 .مدت یمان توقف آمبولانس در بیمارستان

 و ایمنای  منادی رضایت هایشاخص .دهدمیرا نشان  هارعالیت که نتایج هاییشاخص: پیامدی هایشاخص



 73 بهبود کیفیت و ایمنی: 4فصل 

کاد  ) مورق، درصد پوشش سکته مغزی اورژانس CPRمیزان  مندی بیماران،میزان رضایت بیمار حداقل شامل
هاای منجار باه    (، میزان پوشش بالگرد، درصد تماس۲۴7کد ) (، درصد پوشش سکته قلبی اورژانس7۲۴سما 

 هایمورود سایمان، مطالبات سایمان به وضعیت هر ررآیند ها براینوع شاخص تعیین اعزام، درصد اخذ امضاء

 .ای سه ناوع شااخص هام باشاد     هر ررآیند برای تواندمیدارد و  بستگی ... و ررآیند ایارتقبالادستی، هدف ای 
در  سااختاری، ررآینادی یاا پیامادی     هایشاخص بین تواینی که باید ستا ها اینشاخص نکته مهم در تدوین

تاواین در  باه   نیست بلکه من اور توراه   هاتعداد شاخص البته م هوم تواین ایمن ر .سایمان ورود داشته باشد
مرکز صررا بر یک حیطاه   به نحوی که .است و پیامدی در هر سه حیطه ساختاری، ررآیندی هاتعیین شاخص
 .متمرکز نشود

هر شاخص شناسنامه  است برای لایم و کسب اطلاعات دقیق سایی م اهیمیکسان برای :شناسنامه شاخص

 آوریرماع گیاری، رارد مسائول    اندایه یه یمانیگیری، بااندایهشود که حداقل در آن نوع شاخص، نحوه تدوین
سائول پاایش و   مدر شناسانامه شااخص    .مرتبط مشاخص شاده باشاد    دهی واحدهایشاخص، نحوه گزارش

وصایه  شده در تمامی ابعاد بررسی شاود ت  برای اینکه کی یت خدمات ارائه .شودمیگیری شاخص معرری اندایه
 .ودشای ذیل تدوین ههای عملکردی در حیطه، حداقل شاخصشودمی
 استیکیدلنتعداد  مانند شودمیبرای بیمار  ...میزان خطاهای که منجر به حادثه ناگوار، صدمات و : ایمنی 

 .گزارش شده
 اری ن یر متوساط یماان مانادگ   ) هابررسی یمان مانندانجام خدمات در یمان مناسب : بودن خدماتموقعبه

 .آمبولانس در بیمارستان(
 میزان  مانندبر شواهد معتبر م خدمات مؤثر مبتنیانجا: اثربخشیCPR مورق. 
 شادت   وب باا ناوع   متناس ... انجام خدمات به بیماران بدون توره به رنسیت، نژاد، سن، قومیت و: عدالت

 .های ارزایش یارتهتعداد پایگاه مانند نیایهای ایشان
 منادی گیرناده خادمت   میزان رضاایت  نندماائه خدمات مندی بیمار ای نحوه ارمیزان رضایت: بیمارمحوری 

 استیکیدلنتعداد  مانند شودمیبرای بیمار  ...میزان خطاهای که منجر به حادثه ناگوار، صدمات و : ایمنی
 .گزارش شده

 اری ن یر متوساط یماان مانادگ   ) هابررسی یمانمانند  انجام خدمات در یمان مناسب: بودن خدماتموقعبه
 .آمبولانس در بیمارستان(

 میزان  مانندبر شواهد معتبر انجام خدمات مؤثر مبتنی: اثربخشیCPR مورق. 
 شادت   وب باا ناوع   متناس ... انجام خدمات به بیماران بدون توره به رنسیت، نژاد، سن، قومیت و: عدالت

 .های ارزایش یارتهتعداد پایگاه مانند نیایهای ایشان
 مندی گیرنده خدمتمیزان رضایت دماننارائه خدمات  مندی بیمار ای نحوهمیزان رضایت: بیمارمحوری. 

 سنجه سه
های مدیریتي و عملكردی تحلیلال و در صلاورت   نتایج حاصل از پایش شاخص

 .شودميلازم اقدام اصلاحي انجام 
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
و سانجش کی یات    ای باه کمیتاه پاایش   های برنامهگزارش نتایج شاخص/ شاخص

  .*SPCی اصول برمبناتوسط مسئول مربوط بر 
 بررسی مستندات
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۲ 
ای در رلساات کمیتاه پاایش و    های برناماه بررسی و تحلیل نتایج شاخص/ شاخص

   .سنجش کی یت
 بررسی مستندات

3 

ای و در صاورت لازوم   هاای برناماه  تهیه گزارش تحلیلی نتاایج شااخص/ شااخص   
تاه  یت مسئول بهبود کی یات و مشاارکت اعضاای کمی   پیشنهادات اصلاحی با محور
   .پایش و سنجش کی یت

 بررسی مستندات

۴ 
ریزی تیم مدیریت رهت انجام اقادامات اصالاحی رهات بااینگری برناماه و      برنامه
 .من ور تحقق اهداف آنبه

و بررسی مستندات 
 مصاحبه

 توضیحات
یم اماه توساط تا   من ور رراع مواناع پیشاررت برن   صاحبان ررآیند و در صورت ضرورت برنامه بهبود کی یت به

 .شودمیابلاغ  مدیریت اررایی، تدوین و

 .های ارتقای کیفیت خدمات و ایمني بیمار استعملكرد تیم مدیریتي بیانگر تعهد به اجرای برنامه 2استاندارد 

 سنجه یک
ی بهبود، شناسایي و اقدام اصلاحي/برنامه بهبلاود  هافرصتمشكلات جاری و 

 .شودميفیت مرتبط اجرا کی
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
ا همکاری بی بهبود توسط مسئولان پایگاه / واحدها هاررصتشناسایی مشکلات و 

  .کارکنان مرتبط

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

۲ 
توساط   ریزی برای اقدام اصلاحیی بهبود و برنامههاررصتبندی مشکلات و الویت

 .مسئولان پایگاه / واحدها با همکاری کارکنان مرتبط

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

3 
بینای شاده و انتخااب    ی بهباود پایش  هاا ررصات های مناسب برای ایده آوریرمع
  .های کاربردی برای ارراایده

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

۴ 
ارائه پیشنهادات و اقادامات   ها و در صورت نیایبودن آنها و ارییابی مؤثراررای ایده

 .های بهبوداصلاحی یا برنامه

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

5 
ماانی  بررسی مجدد اثربخشی اقدام اصلاحی توسط مسئول واحاد / بخاش در باایه ی   

  .معین

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

 توضیحات

بخشی صارراً  ننابع برون نیای به ماقدام اصلاحی مستقیم یمانی مورد انت ار است که مسئول پایگاه / واحد بدو
یاابی باه   ه بارای دسات  برنامه بهبود مستندات است ک .نمایدمییک مشکل ررآیندی را بایبینی و حل مشکل 

یان مشخص طراحای  ، منابع و مجربندیها، یمانررایی با رعالیتاصورت یک برنامه اهداف کی یتی معین و به
رکاز باه   من حاصل شود که لیاتی باید پایش و ارییابی شود تا اطمینابرنامه عم مانندهمچنین شودمیو تدوین 

خواهد شد که  ها / واحدها یمانی تدوینبرنامه بهبود کی یت در پایگاه .اهداف تعیین شده دست پیدا کرده است
وساط  تت اصالاحی  حل مشکلات مطرح شده نیای به منابع انسانی مالی و تجهیزاتی دارد و باا ارارای اقاداما   

 طمسئولین مارتب برنامه بهبود کی یت با مشارکت مسئول/ .ول بخش امکان ررع مشکل ورود نداشته باشدمسئ
های بهباود مالا    امهتعداد برن .رسدمیو همکاری واحد بهبود کی یت تدوین به تصویب تیم مدیریت اررایی 

 .میت استها / واحدها حائز اهبلکه نحوه شناسایی و حل مشکلات پایگاه .امتیایدهی نیست
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 هباود بارای  بررصت بهبود عبارت است ای هر وضعیت، موقعیت و شرایطی که امکان ایجااد اریش/ من عات/   
من عات/   شدن ایدة مناسب یا مناابع لایم تبادیل باه اریش/   با اضاره تواندمیاین ررصت  .سایمان داشته باشد

بتادا ایان   یم اسات در ا ده بهیناه کارد، لا  ی بهبود پیش آمده اسات ا هاررصتبرای اینکه بتوان ای  .بهبود گردد
های اررایای، آن را باه یاک    های کاربردی یا برنامهرا شناسایی نمود و سپس با طراحی و ارائه ایده هاررصت

 .بهبود بال عل در سیستم/ سایمان تبدیل نمود
ج شاده و نتاای  های کاربردی اررا ی بهبود و ایدههاررصتضروری است سوابق مربوط به شناسایی مشکلات، 

هاای مهام و اثاربخش در    چرا که درس ای گذشته یکی ای شیوه .داری شودبندی شده نگهصورت رمعاررا به
  .ی تجربه شده استهاچالشمدیریت 

 1: سطح سنجه شودميگیری از خطاهای پزشكي اجرا ای برای پیشریزی شدهاقدامات برنامه سنجه دو

 ارزیابيروش  يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات  .«خطاهای پزشکی گیرانهپیشارییابی » تدوین روش اررایی ۱

 .شناسایی ررآیندهای پرخطر در مرکز ۲
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .بندی خطراتیابی خطر، اولویتیتحلیل ار 3
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 دات بررسی مستن .انجام مداخلات اصلاحی برای حذف کاهش خطرات ۴

 توضیحات

روش ارییابی احتماال   .شوندمیتوصیه  HFMEA /FMEA / 3Rsهای خطر روش گیرانهپیشبرای ارییابی 
ی شاامل شناساایی احتماال خطارات، تملیال احتماال خطارات، تعیاین ماداخلات متناساب بارا            3Rsخطر 

رباوط و  ممسائول  لایم به ذکراست پایش مستمر نتاایج حاصاله برعهاده     .حذف/کنترل احتمال خطرات است
 .نمایدمیمسئول بهبود کی یت بر روند پایش نیز ن ارت 

 سنجه سه
وقایع ناخواسته ناشي از ارائه خدمات / مراقبت سلامت، شناسایي و ملادیریت  

 .شوندمي
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 ستنداتبررسی م .تدوین روش اررایی نحوه گزارش وقایع ناخواسته ۱

۲ 
دهای وقاایع   من اور ارازایش گازارش   اقدامات مربوط به ترویج ررهناگ ایمنای باه   

 .ناخواسته
 بررسی مستندات

3 
دهای وقاایع ناخواساته، تحلیال علال      بررسی و تحلیل مستمر نتایج و روند گازارش 

 .ای وقایع ناخواستهریشه
 بررسی مستندات

 بررسی مستندات  .شابهموگیری ای رخداد وقایع رل رهتطراحی و اررای برنامه/مداخلات اصلاحی  ۴

 بررسی مستندات  .کنندگانبایخورد اقدامات اصلاحی به گزارش /رسانیاطلاع 5

 بررسی مستندات  .هاشده با سایر کارکنان پایگاههای آموختهبه مشارکت گذاشتن درس ۶
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 توضیحات

مات ای و انجاام اقادا  و رامع خطا، تحلیل ریشاه گام در مدیریت خطاهای پزشکی، گزارش به موقع  ترینمهم
ارش دلیل ترس ای سرینش و تنبیه، خطاهاای پزشاکی گاز   در مواردی به .در بروی مجدد خطا است گیرانهپیش
های راایگزین  بینی مدبرانه راهمن ور شناسایی و ررع موانع گزارش خطا و پیشاین روش اررایی به .شودنمی

کناان خااطی   من اور ای ایان روش تشاویق کار    قطعاً .ارش خطاهای پزشکی استبرای ترقیب کارکنان به گز
نبیه را تن ترس ای های اخذ گزارش بدوبلکه با توره به شرایط ررهنگی و بومی هر مرکز بایستی شیوه ،نیست

ه خطاای پزشاکی خاود را گازارش     کا حقوقی مرکاز ای کارکناانی    عنوان مثال حمایتبه .طراحی و اررا نمود
هاای  شر هر بخش و بسیاری ای رودهای معین و بدون نام های با ررمیا ایجاد صندوق گزارش خطا یندنمامی

 .عمل آیدگیری بهموانع را برطرف و پیش ای تکرار، ای بروی مجدد خطا پیش تواندمیخلاقانه دیگر 
رالعمل دساتو و آگاهی، نگرش مثبت و عملکرد مطلوب کارکناان نسابت باه گازارش وقاایع ناخواساته طباق        

ت دریارا  (3شاکایات واصاله    (۲دریارت گازارش   (۱: واسته شاملهای مختلف برای شناسایی وقایع ناخروش
 و  هاا ی کنتارل کی ای تمااس   بررسا  (5بررسی پروناده   (۴های ن ارتی ها و گزارشگزارش بایدیدها و ممیزی

 .های بومی در مرکزسایر روش (۶
دهی نص انه گزارشمنطبق بر نگرش سیستمیک و ررهنگ م رانابهینش با اتخاذ رویکرد عاری ای سر مدیریت

کاه کارکناان    گاردد یما در ررهنگ منصا انه، ایان موضاوع در      .نمایدمیوقایع نواخواسته درمان را ترویج 
ی ای وارد صلاحیت ممکن است دچار اشتباه شوند و حتی ممکن است ررتارهای مت ااوت باا هنجارهاا   حرره

 .و تحمل نیست ها قابل پذیرشمبالاتیبی بروی دهند ولیسایمانی ای خود 
 :نکاتی مهم در یمینه گزارش وقایع ناخواسته ناشی ای ارائه خدمات/ مراقبت سلامت

نای  و ررهناگ ایم  منطبق بر نگرش سیساتمیک  رانابهتیم مدیریت پایبندی خود به رویکرد عاری ای سرینش 
 .رمانگی را به کلیه کارکنان ابلاغ نموده استدهندگان و رعایت محبیمار در قبال گزارش

های واصله به ت کیاک واحاد، رساته شاغلی     دهی اعم ای کی یت و کمیت گزارشروند گزارشاین ر  هاگزارش
 .برداری قرار گیرنددهی مورد بهرهگزارش ارتقایبندی محرمانه شده در دسته
ها و رراینادها  ریزی و باینگری برنامهان شواهد در برنامهعنوها به اده ای آنگیری ای وقایع رخ داده و استدرس

 .رزئی ای ررهنگ راری سایمانی است
ها و رراینده ریزی و باینگری برنامهعنوان شواهد در برنامهعنوان درس ای گذشته بهاست اده ای وقایع رخ داده به

ز حاوادث  ر سطح مرکت سلامت بایستی دبدیهی است تمامی موارد وقایع ناخواسته ناشی ای ارائه خدمات/مراقب
من ور رلوگیری ای رخاداد  ت اصلاحی بهطراحی و اررای برنامه/مداخلا .گیری و مدیریت شوندشناسایی، پیش

 .وقایع مشابه به دو شکل ذیل است
 وداده اقدامات اصلاحی موردی به ت کیک وقایع ناخواسته رخ / مداخلات 
 صاوص وقاایع   به ت کیک نوع واقعه، رسته شغلی و مانناد آن درخ اقدامات اصلاحی موضوعی  / مداخلات

 .تکرارشونده مشابه یا با احتمال بروی مجدد بالا
تحلیال   بایسات مای خطایی منجر به مرگ گردد یا عوارض پایدار و نیز تکرارپاذیر باشاد    درصورتی که: توره
 .( صورت گیردRCA) ایریشه
ساای  چراکه قبل ای بروی خطاا، عوامال یمیناه    باشدمین رییابی خطامعنی اخطای پزشکی به گیرانهپیشارییابی 

ای این عوامل معمولا پس ای تحلیل ریشاه  .شوندمیارییابی ( انسانی، تجهیزاتی و ساختاری) خطاهای پزشکی
آمده در موارد شاایع در  دستهمرکز با است اده ای تجربیات ب رودمیانت ار  .شوندمیخطاهای پزشکی شناسایی 

ایطررای   .برای رلوگیری ای بروی مجدد خطاهای پزشکی اقدام نمایاد  گیرانهپیشایر مراکز نسبت به ارییابی س
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گانه پیش گ ت نیز در ماواردی میسار   در حین ارییابی، امکان تخمین احتمال بروی خطا با توره به عوامل سه
نقایص ررآینادی مانناد عادم احارای     عنوان مثال، عدم کالیبراسیون تجهیزات پزشکی حیاتی یا ورود به .است

 .کننده بروی خطا قابل شناسایی هستنددقیق هویت بیماران قبل ای درمان در بحران و سایر نقاط کلیدی مستعد

 .بیمارستاني و ارزیابي عملكرد مرکزمستندات مربو  به استانداردهای اعتباربخشي پیشمدیریت  3استاندارد 

 سنجه یک
ری واحدها مستندات اعتباربخشي ملي را تهیلاه نملاوده و   بهبود کیفیت با همكا

 .دهدميسترس کارکنان قرار صورت فایل الكترونیک در دبه
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي روش ارزیابي / های اجرایيگام

۱ 
هااای اررایاای، هااا، روشهااا و روشمشاایخااطایحاااد ررماات الکترونیااک یکسااان 

 .*های مرکزدستورالعمل
 ات بررسی مستند

 .تباربخشیسایی در مستندات اعرعایت اصول مستندات ۲
 ،بررسی مستندات
 مصاحبه و مشاهده

3 
هاای اررایای و   هاا، روش ها و روشمشیخطهای بودن تمامی ررمت **الکترونیکی
 .هادستورالعمل

 بررسی مستندات 

 توضیحات

امل ناام  شا حاداقل الزاماات عماومی     .* منطبق با ررمت مستندات اعتباربخشی معرری شاده ساایمان باشاد   
 .شماره ویرایش و باینگری کدگذاری شوند کننده،و تصویب کنندگانکننده/تهیه

ها بایستی در قابل رایل الکترونیک باشند و طی های اررایی و دستورالعملمشی و روش، روش** تمامی خط
 .اتوماسیون ابلاغ شود ایطریقنامه رسمی و 

 سنجه دو
سازی اعتباربخشي ملي بلاا رویكلارد بهبلاود مسلاتمر     مرکز در پیادهخودارزیابي 

 .شودميهای داخلي انجام توسط تیم
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي های اجرایي/ روش ارزیابيگام

 بررسی مستندات .تشکیل تیم ارییابی داخلی اعتباربخشی با محوریت تیم مدیریت اررایی ۱

 بررسی مستندات   .بخشی و کتاب راهنماهای اعتبارارییابی داخلی براساس استاندارد ۲

3 
ور تحت انس کشثبت نتایج ارییابی داخلی در سامانه الکترونیکی آنلاین سایمان اورژ

 .ن ارت رئیس در بایه یمانی مشخص
 بررسی مستندات

 توضیحات

 .**انتخاب اعضای گروه داخلی ارییابی با تشخیص رئیس است
مرکاز در   اربری و کلماه عباور رئایس   ی بایستی خودارییابی و با است اده ای نام کهای اعتباربخشتمامی سنجه

 .دهی شودسامانه الکترونیکی سایمان نمره
تعیاین   .شاود نمیییابی توصیه این مسئولیت را ت ویض نماید اما با توره به اهمیت نتایج خودار تواندمیرئیس 

ریازی تایم مادیریت    هریک ای محورها و مادیریت و برناماه   رگو برای استانداردهای اعتباربخشی دارراد پاس 
باه  یاابی داخلای رن  نتاایج اری  .شاود مای اررایی با مشارکت همه اعضای در خود ارییابی اعتباربخشی توصایه  
 .خوداظهاری داشته و الزاما قابل تعمیم به نتایج نهایی مرکز نخواهد بود
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 سنجه سه
اقدام اصلاحي براساس آن تدوین و نتایج حاصل از خودارزیابي تحلیل شده و 

 .شودمياجرا 
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي های اجرایي/ روش ارزیابيگام

 بررسی مستندات .شناسایی بررسی نتایج خودارییابی و شناسایی موارد عدم انطباق ۱

 بررسی مستندات .تدوین برنامه اقدام اصلاحی براساس نتایج خودارییابی ۲

 بررسی مستندات .اصلاحیانجام اقدام  3

۴ 
بخشای انجاام شاده باه     ارسال نتایج خودارییابی و گزارش اقدامات اصالاحی درون 

 .رئیس مرکز
 بررسی مستندات

 توضیحات

و روش  باشاد مای بودن استانداردها، خودارییابی در اغلب مواقع نیایمناد کاارگروهی   با توره به وظی ه محوری
برخی اقدامات اصلاحی  .شودمی ه گزارش نتایج به درتر بهبود کی یت تعیینچنین نحوانجام، ارراد دخیل و هم

ه بج خودارییابی مراه نتایهیا برنامه بهبود نیایمند منابع انسانی، ملی یا تجهیزاتی است که بایستی شرح آن به 
 .درتر بهبود کی یت ارسال شود
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 محور منابع انسانی

 1استاندارد 
های لازم برای هلار یلاک از مشلااغل بلاا     ضوابط و مقررات مربو  و احراز توانمندیکارکنان براساس 

 .شوندميکارگیری چینش مناسب به

 1: سطح سنجه .شودميصورت سالیانه انجام کارکنان بهسنجي نیاز سنجه یک

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
هاای  هک پایگاا تمامی واحدها به ت کیا  نیایسنجی و برآورد نیروی انسانی موردنیای برای

 .عملیاتی، دیسپچ و ستاد براساس چارت سایمانی و تشکیلات ت صیلی
 بررسی مستندات

 بررسی مستندات  .به دانشگاهسنجی ارسال نیای ۲

 توضیحات

به  بندی مشاغل ای سوی ویارت بهداشت درمان و آمویش پزشکیورود آخرین نسخه ابلاغ شده کتاب طبقه
 ۱7/۰5/۱۴۰۰د مورخ /۱۲79/۲۱۲ره شما

 .باشدمیی عملیاتی و ستادی هابخشمن ور ای واحدها کلیه 
ه با کاه بارای نیال    کندمای برآوردکمی و کی ی نیروی انسانی ررآیندی است که به وسیله آن سایمان تعیین 

 .اردنی نیایده یماچیی، برای چه مشاغلی و در هامهارتاهداف خود به چه تعداد کارمند، با چه تخصص و 
ساایمان   /رت بهداشات برآورد کمی نیروی انسانی با است اده ای استانداردها و ضرایب اعلام شاده ایساوی ویا  

گارا، حجام   های سایمان بهداشت رهانی، نگرش ن اموری یا با است اده ای یکی ای روشاورژانس، قانون بهره
 .های علمی معتبر میسر استکار و سایر روش
هاا،  ، مناسابت هایی مانند حجم کاری، ساعت کار م ید، ساعتهای تراریاک، تعاداد کاد رعاال    توره به ملا 

 .در نیایسنجی نیروی انسانی مورد توره قرار گیرد ... و ساعات خاص، رصل
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 سنجه دو
های عمومي و اختصاصي تعیین شده برای کارگیری کارکنان براساس توانمندیبه

 .پذیردميهریک از مشاغل صورت 
 1: طح سنجهس

 روش ارزیابي  يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
هاای  ولیتموردنیای برای انجاام وظاایف و تصادی مسائ     *هایتدوین رهرست توانمندی

 .شغلی، برای هریک ای مشاغل
 بررسی مستندات

 بررسی مستندات .ارییابی و احرای صلاحیت نهایی کارکنان توسط مسئول واحد مربوط ۲

 بررسی مستندات  .ی ارتباطی برای کارکنانهامهارتق ارییابی تعیین مصادی 3

 بررسی مستندات  .کارکنان وردنیایارییابی و درصورت لزوم اررای برنامه آمویشی در یمینه مهارت ارتباطی م ۴

 توضیحات

ا های لایم برای انجام وظایف، ضرورتی برای همه مشاغل نیست و مرکاز صارر  تدوین رهرست توانمندی* 
 بندی مشاغل و شرایط احرای و مشااغل شرایط تصدی مورود در کتاب طبقه برعلاوهدرخصوص مشاغلی که 

های آمویشی یاا داشاتن ساوابق اررایای بارای      های خاصی مانند گذراندن دوره( توانمندی۱موضوع سنجه )
 .نمایدمیها مدن ر است، تدوین آن

 ئول واحاد توساط مسائول آماویش و مسا     ی ردیدالورودارییابی صلاحیت کارکنان ستادی، دیسپچ و عملیات

 .گیردمیمدیر مرکز صورت  های آمویشیسیاست براساس
نتقالی ای سایر واحدها یاا  تمامی کارکنان عملیاتی و ستادی ا و تایه استخدام نیستند صرراً ردیدالورود کارکنان
ی ارتباطی برای کارکناان  هاارتمهییابی ار .احرای صلاحیت بشوند کارگیریبهقبل ای  نیز بایستی هاشهرستان

 .دیسپچ و پایگاه الزامی است

 1: سطح سنجه .شودميا های مرکز اجرتوانمندسازی کارکنان جدیدالورود مطابق با سیاست سنجه سه

 روش ارزیابي  يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .های آمویشیساس سیاستهای بدو خدمت برابرگزاری دوره ۱
ندات بررسی مست
 و مشاهده

۲ 
بی ارییاا  و حیی مورد نیای، اررای اقادام اصالا  هامهارتدرصورت عدم احرای مواردی ای 

 .مجدد

بررسی مستندات 
 و مشاهده

 .های مهارتی عمومی، اختصاصی و مهارت ارتباط مؤثرلیستارییابی براساس چک 3
بررسی مستندات 
 و مشاهده

 .کارگیری نیرو پس ای احرای صلاحیتبه ۴
بررسی مستندات 
 و مشاهده

 توضیحات

 .گرددمیبرنامه آمویشی بدو خدمت کارکنان عملیاتی در معاونت آمویشی تهیه و ابلاغ 
اقدام  های آمویشی شغلی بدو خدمت کارکنان عملیاتیتمامی مراکز موظف هستند نسبت به هماهنگی برنامه

لیادی ن یار   کرد مهم و پرسنل تایه رذب شده با موا هدف ای اررای برنامه آمویشی بدو ورود، آشنایی .نمایند
ولانس و ردی ن یار کاار باه آمبا     یر آسایار، کدینگ آمباولانس و ماوا  ی نهای عملیاتررایند عملیات، سامانه

روری بار  ما ای و موارد قانونی و حقوقی مرتبط، مدیریت بحران و تریاژ و تجهیزات و اخلاق و مقررات حرره
هاای شاایع   سمار ترومایی و اورژاناحیا( و مدیریت بی) کننده حیاتویژه موارد تهدیدسایر مباحث آمویشی به 

یشی الزامی نامه پایگاه آموحضور پرسنل ردیدالورود در پایگاه آمویشی طبق ضوابط تعیین شده در آیین .است
ری و ت تئاو ضاوعا بوده و در مدت آمویشی خود در پایگاه آمویشی حضور دارند و ییر ن ر مربی آمویشای مو 

یاد  أیده و پس ای تابلاغی ارییابی ش Log Book Skill Sheetوسیله ی بالینی را آمویش دیده و بههامهارت
 .در عملیات حضور یابند توانندمیمربی آمویشی 
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 :آموزش بدو خدمت و حین خدمت

یماان   رایناد عملیاات  را بیمارستانی و آشنایی بسایی علمی و مهارتی در اقدامات بالینی پیشمن ور توانمندبه
هاای پزشاکی را داشاته و    لحا  مدر  تحصیلی شرایط احارای پسات روریات   پیشنهادی برای اررادی که به

 ۲۴شای ت کااری    5اناد،  را ارائه نموده ۱۱5های پزشکی در اورژانس عنوان تکنسین روریتدرخواست کار به
دو خدمت حضاور در حاداقل   ببرای آمویش ) صورت سالانهساعت حضور در پایگاه آمویشی به ۱۲۰ساعته یا 

ایان گاروه نیاز در     رراگیران .باشدمیعملیات(  ۲۰عملیات و برای آمویش حین خدمت حضور در حداقل  3۰
ی پایاانی توساط مربای    یااب اریشباو  و شایوه   ابتدا نسبت به شیوه آمویش، ضرورت و نحوه تکمیال لاگ 

با توره به اهمیات   گیرند.میابلاغی مورد ارییابی قرار  skill sheet آمویشی توریه شده و در پایان براساس
، های علمی و کارآمد در سیستم در صورت عدم کسب حد نصاب نمره طبق شایوه ناماه  موضوع و رذب نیرو

  .نمایدمیگیری کمیته علمی پایگاه آمویشی درخصوص نحوه ادامه همکاری با ایشان تصمیم

 سنجه چهار
لاغلاي  براساس استاندادرهای اب ملیاتيهای عو چیدمان واحدتعداد نیروی انساني 

 .شودميانجام 
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .*تخصیص و چینش نیروها متناسب با نوع و حجم کار در هرنوبت کاری ۱
بررسی مستندات 
 و مشاهده

۲ 
یروی انساانی در هار شای ت    ش نی ارراد در چینهاویژگیشدن مدر  تحصیلی و لحا 
 .**کاری

بررسی مستندات 
 و مشاهده

 .***رعایت تواین در چینش 3
بررسی مستندات 
 و مشاهده

 توضیحات

به  بندی مشاغل ای سوی ویارت بهداشت درمان و آمویش پزشکیورود آخرین نسخه ابلاغ شده کتاب طبقه
 .۱7/۰5/۱۴۰۰د مورخ /۱۲79/۲۱۲شماره 
 .و کی ی نیروی انسانی انجام شده براساس برآورد کمی *

هاا در بارآورد   های شغلی و ساابقه اراراد و تعاداد آن   کارگیری، رعایت ترکیب ردهمن ور ای تواین در به ***
نجی نیاروی  های انجام شاده در نیایسا  سنجیو یمانسنجی ی مختلف با لحا  حجمهابخشنیروی انسانی 

دانی دارای مدر  کاار  بایستمیاتی حداقل یکی ای کارکنان در کدهای عملی .انسانی واحدهای مختلف است
 .ه باشنددر تریاژ تل نی کارکنان باید تحصیلات دانشگاهی مرتبط داشت .یا بالاتر مرتبط باشد

هاای پزشاکی،   هاای روریات  کاردان یا کارشناس یا بالاتر در رشته: تحصیلات دانشگاهی مرتبط کد عملیاتی
 لپرستاری، هوشبری و اتاق عم
 اتیپرستار یا ارراد دارای مشکلات رسمانی ای رده کد عملی: تحصیلات مرتبط تریاژ تل نی

 سنجه پنج
های ستادی براساس اسلاتانداردهای ابلاغلاي   تعداد نیروی انساني و چیدمان واحد

 .شودميانجام 
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي  يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .EOCسب با تخصیص و چینش نیروها متنا ۱
بررسی مستندات 
 و مشاهده

 .MCMC تخصیص و چینش نیروها متناسب با ۲
بررسی مستندات 
 و مشاهده
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 .تخصیص و چینش نیروها متناسب با واحد بحران 3
بررسی مستندات 
 و مشاهده

 توضیحات

ه بشکی بندی مشاغل ای سوی ویارت بهداشت درمان و آمویش پزورود آخرین نسخه ابلاغ شده کتاب طبقه
 .۱7/۰5/۱۴۰۰د مورخ /۱۲79/۲۱۲شماره 

 .براساس برآورد کمی و کی ی نیروی انسانی انجام شده
هاا در بارآورد نیاروی    های شغلی و سابقه ارراد و تعاداد آن کارگیری، رعایت ترکیب ردهمن ور ای تواین در به

وی انساانی  نیایسانجی نیار  های انجام شده در سنجیو یمانسنجی ی مختلف با لحا  حجمهابخشانسانی 
 .واحدهای مختلف است

 .شودميریزی و اجرا های هدفمند، برنامهتوانمندسازی کارکنان براساس آموزش  2استاندارد 

 سنجه یک

سازی کارکنان عملیلااتي، سلاتادی، اداری و   کتابچه الكترونیكي توجیهي برای آشنا

ن ملارتبط از محتلاوای آن   و تملاامي کارکنلاا  شده سایر کارکنان جدیدالورود تدوین 

 .آگاهي دارند

 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي  يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
ابع واحاد منا   محوریت مسئول تدوین کتابچه الکترونیکی توریهی کارکنان ردیدالورود با

 .انسانی و مشارکت مسئولین واحدها
 بررسی مستندات

 بررسی مستندات .ورودکی توریهی کارکنان ردیدالمعرری شرایط عمومی مرکز در کتابچه الکترونی ۲

 بررسی مستندات .وددیدالورمعرری موارد اختصاصی هر واحد در کتابچه الکترونیکی توریهی کارکنان ر 3

 بررسی مستندات .کصورت رایل الکترونیدسترسی کارکنان به کتابچه توریهی کارکنان ردیدالورود به ۴

5 
صاورت  های مرتبط با حیطاه کااری باه   ه کلیه دستورالعملکارکنان بو آگاهی دسترسی 

 .رایل الکترونیک یا نصب در برد پایگاه

بررسی مستندات 
و مشاهده و 
 مصاحبه

 .آگاهی کارکنان ردیدالورود ای محتوای کتابچه توریهی ۶
بررسی مستندات 
 و مصاحبه

 توضیحات

 .شودمیررایی تدوین ابعاد و محتوای شرایط عمومی مرکز با تشخیص تیم مدیریت ا
انادای،  ریت، چشام مأمو) موضوعات برنامه استراتژیک: ابعاد و محتوای شرایط عمومی حداقل شامل: ۱توصیه 
یماار،  بان خادمت، ایمنای   ( اهمیت و رعایت موایین منشور حقوق بیمار و رعایت حقوق گیرنادگ ...ها و اریش

ار و نطقه، نقشه شهر، نمودمررهنگی و بومی مردم  یهاویژگینشانی، برنامه کنترل ع ونت، موضوعات آتش
حاویه   ی مرکاز در سلسله مراتب سایمانی، قوانین مربوط به رعایت استانداردهای ملی پوشش، مقررات داخلا 

 .اداری و مالی باشد
بخاش تادوین    ابعاد و محتوای موارد اختصاصی هر واحد با تشخیص تیم مدیریت اررایی و مسائول واحاد/  

زاماات  اماات کی ای، ال  محدوده عملکارد، الز  اد و محتوای موارد اختصاصی هر واحد حداقل شاملبعا .شودمی
ها/ اعزاماات،  تماس ایمنی شغلی، نقشه واحد و پایگاه و موقعیت قرارگیری واحد در مرکز برای ستادی، طیف

 .مقررات داخلی واحد، تجهیزات اختصاصی واحد باشد
 .د باشدصورت رایل الکترونیک یا نصب در برد پایگاه موروه کاری بههای مرتبط با حیطکلیه دستورالعمل
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 سنجه دو
برنامه آموزشي سالیانه کارکنان براساس دستورالعمل سازماني و برناملاه توسلاعه   

 .شودميفردی تدوین و ابلا  
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي  يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات .دستورالعمل آمویشی سالیانه سایمان یبرمبناتدوین برنامه توسعه رردی  ۱

 .یهای موردنیای آمویشسالانه ای همکاران عملیاتی و دیسپچ درخصوص دورهسنجی نیای ۲
بررسی مستندات 
 و مصاحبه

 بررسی مستندات .سنجیهای آمویشی مرکز براساس آنالیز نتایج نیایانتخاب اولویت 3

 .های آمویشی مصوب سایمان و اورژانس مربوطهورهریزی رهت اررای دبرنامه ۴
بررسی مستندات 
 و مصاحبه

 بررسی مستندات .برآورد بودره آمویشی موردنیای برنامه آمویشی سالیانه کارکنان 5

 بررسی مستندات .بودره و تصویب و ابلاغ برنامه امویشی سالیانه کارکنان تأمین ۶

 بررسی مستندات .رونیک/ حضوریصورت الکتاررای برنامه آمویشی به 7

 بررسی مستندات .هاهای آمویشی و نتایج آیمونی دورهیاباریشتدوین برنامه اصلاحی متعاقب  8

 توضیحات

کاه ارارای    نمایاد میهای آمویشی مصوب رصلی را برای سال آتی مشخص و ابلاغ سایمان اورژانس برنامه
 .ار گیردقر بایستمیهای مراکز آن در اولویت برنامه

 (۲ دی کارکناان ی توسعه رار برمبناسنجی نیای( ۱: آمویشی کارکنان حداقل شامل موارد ذیل استسنجی نیای
نیایسانجی   (۴ن نیایسنجی براساس نتایج ارییابی عملکرد کارکنا (3نیایسنجی براساس شرح وظایف مصوب 

ی هارصلسر سایر (۶د بایپدید، نوپدیی هابیماریبراساس شیوع سنجی نیای (5براساس نیایهای آتی سایمان 
 .هاآمویشی موردنیای بومی مرکز روریت

 .ی نیستررم توسعه رردی و نحوه تدوین برنامه توسعه رردی با تشخیص مرکز است و ملا  ارییاب
برنامه توسعه رردی یا توساعه   .ل، تأیید و ارسال شودصورت الکترونیک تکمیها بهشود تمامی ررممی توصیه
ریزی برای ررع این های آمویشی هر ررد و برنامهای یک ررایند مستمر درخصوص ارییابی نیایی و حررهشغل
ی نیایهاای  های دانشی و مهارتبراساس برنامه توسعه رردی هریک ای کارکنان، بایستی در حیطه .ها استنیای

یاک  عامال نزد عه راردی در ت برناماه توسا   .آمویشی در حیطه کاری و انجام وظایف محوله پیشانهاد نمایناد  
د/ پایگااه  که توسط مسئول واح گیردمیارکنان شکل کصورت طرح پیشنهادات کارکنان با مسئول واحد و به
های آمویشای باه نحاوی اسات کاه کارکناان وضاع        نحوه شناسایی برنامه .شودمیبه مقامات ماروق اعلام 

ناده در  ورقیات در آی هایی کاه بارای م  و قابلیت هامهارتمطلوب و وضع مورود را مقایسه و راصله خود را با 
 .کنندانجام وظایف محوله باید داشته باشند، تعیین می

شور پس کهای آمویشی سالانه توسط معاونت آمویش اورژانس های مراکز اولویتسنجیبا توره به نتایج نیای
بت باه همااهنگی   ف هساتند نسا  تماامی مراکاز موظا   و  گاردد میبه تمامی مراکز ابلاغ سنجی ای انجام نیای

هاا  موییتادوین برناماه ساالانه باایآ     .ین خدمت کارکنان عملیاتی اقدام نمایناد های آمویشی شغلی حبرنامه
ر ایان  دهای ملی و دانشگاهی صورت گررته و برنامه در اداره آمویش مرکز موراود باشاد و   براساس اولویت
کز موظف به رسنل عملیاتی و دیسپچ صورت گررته باشد و مراها و پرسانی کاری به تمامی پایگاهیمینه اطلاع

زشاکی  م رامعاه پ اخذ مجوی معتبر آمویشی ای کمیته راهبری آمویش منابع انسانی یاا ساامانه آماویش ماداو    
 .و در این یمینه بایستی مکاتبه لایم با آن مراکز انجام شده باشد هستند
ی کارکناان  یااب اریشاط قابال بهباود کارکناان کاه در ررآیناد      دهنده نقهای آمویشی ارتقادوره رودمیانت ار 

 .ریزی آمویشی لحا  شوداند در برنامهشناسایی شده
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 :نكات قابل توجه

ای نتایج هر دو آیماون  آیمون باشند و آنالیز مقایسهآیمون و پسهای برگزار شده باید دارای پیشتمامی دوره
ی و هاا بارای تماامی پرسانل عملیاات     رسی برای حضور در دورهدست .انجام شده و مستندات آن مورود باشد

 .رددگا کناان ثبات   دیسپچ رراهم باشد و گواهی پایان دوره براساس نمره اکتساابی در کارناماه آمویشای کار   
عمل آماده و ای تادریس توساط    احث علمی و تخصصی ای متخصصین هر رشته دعوت بهبمن ور تدریس مبه

 .دارای دانش کاری یا تجربه نیستند خودداری گردد اررادی که در یمینه موردن ر
عاد، سرمایش و گرماایش،  سایی رضای ریزیکی به لحا  ابهای آمویشی مناسبسایی دورهمن ور استانداردبه

 .قرار گیرد کنندگانرکتشموارد ذیل در اختیار  که شاملسنجی های ن رصورت گیرد و ررم ...پذیرایی و 
 کنتارل ع ونات، راننادگی تهاارمی،     واحیای قلبی ریاوی   PHTM ،PHCLS-PHBLSهای ابلاغی دوره
 . ...ارتباطی رعایت گیرنده خدمت و  یهامهارت

 :های ابلاغينكات مورد توجه در برگزاری دوره

مراکاز موظاف    .گاردد مای وسط سایمان به مراکز ارسال های مربوطه تنامهدستورالعمل برگزاری دوره و آیین
ررایناد برگازاری    .مایناد کنناده دوره مشاخص ن  عنوان هماهناگ کارشناس حویه آمویش بههستند یک ن ر 

درخصاوص دوره   .گیارد مای های تخصصی با ن ارت ناظرین ستاد یا نمایندگان ایشان در مراکز صورت دوره
PHTM  وACLS ن هاا ای الزاماات باوده و در غیار ایا     براساس سناریوو  صورت مهارتیبرگزاری کارگاه به
ه مراکاز  های اررا توسط سایمان بی آمویشی و ررایندهارایلتمامی  .رت دوره ای درره اعتبار ساقط استصو
، باا ساایمان   ، قبال ای برگازاری  نمایندمیمراکزی که برای اولین بار اقدام به برگزاری کارگاه  .گرددمیابلاغ 

ر سایمان ناظ تأییددر صورت  نمایندمیمکاتبه نموده و با ناظر سایمان رهت حضور و ارییابی دوره هماهنگ 
 اظ امنیات   حیکی ای تکات بسیار مهم  .طور مستقل نسبت به برگزاری کارگاه اقدام نمایندبه توانندمیمراکز 

 .گرددمیها است که در هر دوره توسط ناظر برای کارشناس آمویش مرکز بیان های آیمونسوالات و سناریو
 :الزامات

  برای دورهACLS  ویشای لایم  کارگاه مجزا باا تجهیازات آم   3ن ر و  3۰سالن کن رانس با ظرریت یک
 .موردنیای است

  محتوای آمویشیACLS توسط سایمان ابلاغ گردیده است. 
 در کارگاه  کنندگانتعداد شرکتACLS ۱۲ ن ر است 

  کارگاهACLS  مدرس دارای گواهینامه معتبر نیای دارد 3به. 
  برای دورهPHTM تکارگاه مجزا و همراه با تجهیزات نیای اس ۴ن ره و  5۰ به یک سالن. 
 در دوره  کنندگانتعداد شرکتPHTM  ن ر است ۲۴حداکثر. 
  کارگاهPHTM  مدرس دارای گواهینامه معتبر نیای دارد ۴به. 

 .شودمیداری ماه در مرکز مدیریت نگه ۶مستندات دوره حداقل به مدت 
 

 سنجه سه
نتلاایج   زشي در حیطه آگاهي و مهارت، ارزیابي و براساسهای آمواثربخشي برنامه

 .شوندميریزی و اجرا آن اقدامات اصلاحي مسثر برنامه
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي  يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
هاای داناش و   یشی در حیطاه ی اهداف آموبرمبناهای اثربخشی آمویشی تعیین شاخص

  .مهارت
 بررسی مستندات
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۲ 
و براسااس   آیماون پسو  آیمونپیشانش با انجام دهای آمویشی در حیطه ابی دورهاریی

  .های اثربخشی آمویشیشاخص
 بررسی مستندات

3 
ده و ی عملی آموختاه شا  هامهارتمهارت با بررسی  های آمویشی در حیطهارییابی دوره

  .های اثربخشی آمویشیبراساس شاخص
 بررسی مستندات

 بررسی مستندات .دههای آمویشی برگزار شحی براساس نتایج ارییابی اثربخشی دورهطراحی اقدام اصلا ۴

 توضیحات

هاای داناش، مهاارت و نگارش تعیاین      ی اهاداف آمویشای در حیطاه   برمبناهای اثربخشی آمویشی شاخص
 .شوندمی

دوره  یسانجش اثربخشا  : مثاال  .پاذیرد مای ی رراگیران صاورت  اها متناسب با انت ارات انتخاب این شاخص
 .ریویا  آمویشی احیای قلبی
هاا و  کاارگیری آموختاه  ها بایستی در هر سه حیطه آگاهی به مبانی تئوری، مهارت باه در این نمونه شاخص

 .شودمیصورت مقایسه قبل و بعد ای آمویش تعریف و ارییابی بندی و کی یت نتایج عملکردی بهبهبود اولویت
و  آیماون یشپگیران در بانی تئوری آمویش با است اده ای درصد آگاهی ررامیزان ارزایش آگاهی رراگیران به م

 .آیمونپس
 ها با روش ارییابی میدانی رعایت توالی و اصول رنی در عرصه عملکارگیری آموختهمیزان ارتقای مهارت به

 .واقعی و مجایی()
 .یوی مورقرا  درصد احیای قلبی: شودمیولا نتایج عملکردی ارییابی بندی و کی یت که معمبهبود اولویت

هاای آمویشای در هریاک ای    هاای اثربخشای دوره  در صورت عدم تحقق نتایج مورد انت ار در بهبود شاخص
م هوم آماویش الزاماا    .قدام شودهای آمویشی اهای شناخت لایم است نسبت به تکرار یا تکمیل برنامهحیطه

تار بایستی تغییر رر .شودمیآمویش اثربخش، یادگیری تلقی  معادل یادگیری نیست، درواقع تغییر ررتار پس ای
های متعدد و روش .ددر سه حیطه شناختِ دانشی، مهارتی و نگرشی رخ بدهد تا منجر به یادگیری پایدار بشو

تاا روش   های سنتی مانند مدل هدف مدار تاایلر ای روش .معتبری برای ارییابی اثربخشی آمویشی ورود دارد
یطاه  حگذاری آماویش را در یاک تاا ساه     ل کر  پاتریک، سالیوان و چندین مدل دیگر که تاثیرادیورنه، مد

تغییار   تأخیری آماویش،  آگاهی قبل و بعد آمویش، اثرات. کنندشناخت دانشی، مهارتی و نگرشی ارییابی می
 .ابعاد اثربخشی آمویشی استترین ررتار، تغییر عملکرد و بهبود نتیجه کامل

 سوالات، تسلط ون، تعدادتسلط بر محتوا، توانایی استاد در ارائه مطالب، کی یت آیم) :ت آمویشیارییابی وضعی
ا با پرساش و پاساش، تعامال مناساب     )  یت تدریسگویی به سوالات وکیاستاد نسبت به محتوا و توان پاس 

 .(...رراگیران، ارییابی سطح رراگیری، تکرار مباحث در صورت نیای 
 و مناساب  سارمایش و گرماایش   ،کننادگان تناسب رضای ریزیکی با تعداد شارکت : یکیارییابی وضعیت ریز

 .دسترسی مناسب کلاس برای رراگیران
 .بهداشت رردی وکی یت و کمیت آن : وضعیت پذیرایی
 دسترسی و رسانی درخصوص برنامه و چگونگی اررای آناطلاع ،گویی مناسب مجریانپاس : شرایط عمومی
 .رهت رراگیرانبه ابزار نوشتاری 

 سنجه چهار
هلاای  رساني شده و از حضور کارکنان در دورهی علمي اطلاعهاهمایشها و کنگره

 .شودميبازآموزی و آموزش مداوم حمایت 
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي  يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .ی علمیهاهمایشها و رسانی درخصوص برگزاری کنگرهاطلاع ۱
 بررسی مستندات
 و مصاحبه
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 .های بایآمویی و آمویش مداومحمایت و مساعدت درخصوص شرکت پزشکان در دوره ۲
بررسی مستندات 
 و مصاحبه

3 
هاای باایآمویی و   حمایت و مسااعدت درخصاوص شارکت کارکناان عملیااتی در دوره     

 .آمویش مداوم

بررسی مستندات 
 و مصاحبه

۴ 
های بایآمویی و آماویش  ر دورهحمایت و مساعدت درخصوص شرکت کارکنان ستادی د

 .مداوم

بررسی مستندات 
 و مصاحبه

 توضیحات

 :ودای طرق ییر انجام ش تواندمینان ی علمی به پزشکان وکارکهاهمایشها و رسانی کنگرهاطلاع
ی علمای در معارض دیاد    هاا هماایش هاا و  ی ارسال مقالات و برگزاری کنگرههارراخواننصب پوسترها یا 
 .نانپزشکان و کارک

 .زسایت مرک ایطریقی علمی هاهمایشها و ی ارسال مقالات و برگزاری کنگرههارراخوانرسانی اطلاع
داری امکاتباات   ایطریاق ی علمی هاهمایشها و ی ارسال مقالات و برگزاری کنگرههارراخوانرسانی اطلاع

 ایطریاق  تواندمیداوم ممویش های بایآمویی و آکردن پزشکان و کارکنان در دورهمساعدت مرکز در شرکت
هاای  سیاست الزحمه، اعطا مأموریت آمویشی و سایرموارقت حضور کارکنان در ساعات کاری، تخصیص حق

 .ریزی شودتشویقی برنامه

 سنجه پنج
ریزی و براساس جانشین پروری و انتقال تجربیات و اطلاعات بین کارکنان، برنامه

 .شودميآن اقدام 
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي  يیابارزشم اجرایي/ملاک گا

 بررسی مستندات .بینی احتمالات خروج کارکنان ای واحدهاریزی درخصوص شناسایی و پیشبرنامه ۱

۲ 
ر داقل دحا شااگرد(  ) اساتاد( و رهجاو  ) تدوین دستورالعمل انتقال دانش و تجرباه راهبار  
 .مشاغل حساس توسط تیم رهبری و مدیریت

 بررسی مستندات

3 
 رهجو واستاد( ) اررای دستورالعمل انتقال دانش و تجربه راهبرو  آگاهی کارکنان مرتبط

 .شاگرد()

بررسی مستندات 
 و مصاحبه

۴ 
واحاد   معرری حداقل یک ررد رانشین مسئول بخش/ واحد با ت ویض اختیارات مسائول 

 .در غیاب وی
 بررسی مستندات

 توضیحات

 .و شرایط محیطی مورد تأیید است است اده ای هر روش متناسب با نوع شغل
هااای پزشااکی، تاادوین ایجاااد بانااک اطلاعااات کارکنااان و ماادیران در مرکااز اورژانااس و روریاات: توصاایه
نتقاال  ستورالعمل اررآیند رانشین پروری و انتخاب رانشین برای مسئولان درمرکز روریت، تدوین د/رلوچارت

رکاز  مل در مشااغل حسااس توساط تایم مادیریت      حاداق  شااگرد( ) اساتاد( و رهجاو  ) دانش و تجربه راهبر
 .بیمارستانیهای پیشروریت

 .شودميریزی و مدیریت و توسعه، برنامه ارتقایي و نظارت بر عملكرد کارکنان در مسیر یابارزش 3استاندارد 

 سنجه یک
تقلاا  ي سالیانه کارکنان انجام ونتایج آن در طراحي برناملاه آموزشلاي و ار  یابارزش

 .شوندمينان استفاده شغلي کارک
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي  يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات    .ی کارکنانیاباریشدسترسی به دستورالعمل  ۱

۲ 
های شاغلی براسااس   ی سالانه برای تمامی ردهیاباریشرسانی و دسترسی به ررم اطلاع

 .شرح وظی ه

بررسی مستندات 
 و مصاحبه
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3 
رم مربوطاه در را   ی سالانه با خود ارییابی اراراد و تکمیال رادول   یاباریشیند شروع ررا
  .ارییابی

 بررسی مستندات 

 بررسی مستندات  ./ واحدها هابخشتهیه رهرستی ای نقاط قابل بهبود کارکنان در هریک ای  ۴

 بررسی مستندات   .ی در روند ارتقا کارکنانیاباریشاست اده ای نتایج  5

 .ریزی آمویشیی در برنامهیاباریشده ای نتایج است ا ۶
بررسی مستندات 
 و مشاهده

 توضیحات
ی کارکناان  یااب اریشان کاه در ررآیناد   دهنده نقاط قابل بهبود کارکنارتقایهای آمویشی دوره رودمیانت ار 

 .ریزی آمویشی لحا  شوداند در برنامهشناسایی شده

 سنجه دو
عیارهای معین ارزیابي شده و نتایج آن مال ارتقلاای  شایستگي کارکنان براساس م

 .شغلي کارکنان است
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي   يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .های شغلی مختلف در مقررات داخلی مرکزبودن روند ارتقای شغلی در ردهمشخص ۱
بررسی مستندات 
 و مشاهده

 .غلی خودآگاهی کارکنان ای ضوابط و روند ارتقای ش ۲
بررسی مستندات 
 مشاهده و مصاحبه

 بررسی مستندات .بوطبندی و احکام کارگزینی مرارتقای شغلی کارکنان مطابق ضوابط ابلاغی طرح رتبه 3

۴ 
ی و های دانشی، مهارتواحدها متناسب با شایستگی /هابخشانتصابِ مدیران و مسئوالن 

 .بندیتبهتجربه ارراد و شواهد عملکردی آنان طبق طرح ر
 بررسی مستندات

5 
ای شارط لایم بار  ای داشتن حسن شهرت و نداشتن سو سابقه در یمیناه اخالاق حرراه   

 .های مدیریتیانتصاب
 مصاحبه

 سنجه سه
ریلازی شلاده و بلاا    های انضباطي براساس ارزیابي مستمر کارکنلاان برناملاه  کنترل

 .شوندميرعایت قوانین و مقررات مرتبط اجرا 
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي  يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
ناه  در یمی رسیدگی اولیه به تخل ات کارکنان توسط تیم مدیریت اررایی و اخاذ تصامیم  

 .برخوردهای انضباطی با متخل ین احتمالی

بررسی مستندات 
 مشاهدهو 

 .های رسیدگی به تخل ات کارکنانمعرری کارکنان ستادی/ عملیاتی به هیات ۲
تندات بررسی مس
 و مصاحبه

 توضیحات

 های رسمی رسایدگی باه تخل اات اداری تعریاف شاده و     ی علوم پزشکی حویههادانشگاهدر ساختار اررایی 
هاای  ه باه هیاات  هدف ای این استاندارد بررسی و اتخاذ تصمیمات انضباطی برای متخل ین احتمالی است کا 

در  رباط تصامیماتی  صدور رای نهایی مراراع ذی شوند یا لایم است تا یمان نمی رسیدگی به تخل ات معرری
 .ها اخذ شودمورد آن

کارکنان نمونه، براساس عوامل کلیدی معین و مسثر بر کیفیت کار، شناسایي شلاده   سنجه چهار 

 گیرند.ميو مورد تشویق قرار 

  1: سطح سنجه

 روش ارزیابي  يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات  .مامی واحدهاتری کارکنان نمونه در های شناسایی و معرتعیین ملا  ۱
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 .های شناسایی و معرری کارکنان نمونه به تمامی کارکنانرسانی ملا اطلاع ۲
بررسی مستندات 
 و مصاحبه

 .های شناسایی شده و با روش مشخصانتخاب کارکنان نمونه براساس ملا  3
بررسی مستندات 
 و مصاحبه

۴ 
رای ای شارط لایم با  ورود سوءسابقه در یمینه اخالاق حرراه   داشتن حس شهرت وعدم

 .پرسنل نمونه

بررسی مستندات 
 و مصاحبه

 توضیحات
هار مرکاز    رودمای های بالا دستی ندارد و انت اار  این سوال ارتباطی به انتخاب کارمند نمونه توسط سایمان

 .صورت داخلی اقدام نمایدبیمارستانی بهپیش

 .نمایدميعمل  های مدون داشته و براساس آنیت از کارکنان برنامهبرای حما 4استاندارد 

 1: سطح سنجه .برای کارکنان پرونده پرسنلي تشكیل شده است سنجه یک

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات   .ورود پرونده اداری پرسنل ۱

 بررسی مستندات  .*ورود پرونده سلامت شغلی ۲

 بررسی مستندات  .ود پرونده آمویشیور 3

 توضیحات

 .ابلاغی ویارت بهداشت 53۱۲/3۰۰براساس دستورالعمل شماره  *
 :قوانین و اسناد بالادستیبه استناد 

  ؛قانون کار درخصوص انجام معاینات سلامت شغلی 9۲ماده 
  طلوب خدمات مو دسترسی وپوشش عادلامه  برمبنیماده یک قانون تشکیلات و وظایف ویارت بهداشت

 وی سلامت شاغلین هامراقبت
 بریهای کلی سلامت ابلاغی مقام مع م رهسیاست.   

 سنجه دو
بنلادی دسترسلاي بلاه ایلان     بودن و امنیت اطلاعات کارکنان و سلاطح اصل محرمانه

 .شودمياطلاعات رعایت 
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
ی سات اده ا امسااحت، دماا، رطوبات و    این ار   طبق بر استانداردهاورود رضای بایگانی من

 .ملزومات و تجهیزات با کی یت برای نگهداری اسناد پرسنلی
 مشاهده

 .ها با ن ارت مسئول واحد منابع انسانیرعایت اصل محرمانگی، تعیین سطح دسترسی ۲
بررسی مستندات 
 و مشاهده

3 
انی ناابع انسا  برای تمامی کارکنان در واحاد م  الکترونیک ورود پرونده پرسنلی کاغذی /

 .های پرسنلیراق پروندهکردن و رداسایی اوبرگه شمار
 بررسی مستندات

۴ 
و واحاادهای  هااابخااشالکترونیااک باارای کارکنااان  ورااود پرونااده پرساانلی کاغااذی /

 .سپاری شدهبرون
 بررسی مستندات

 توضیحات
کننده ای هام  گذاری و با رداه نصب گردد و ص حات شمارهاوراق پرونده در قسمت داخلی رلد پروند رهرست
ی غیار دولتای، دارای امضاای کارررماا و     هاا بخاش ررم قراداد کارکنان قراردادی و شارکتی و در   .ردا شود
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ی یااب اریشکنناده و  ییاباریشبر مدت قرارداد تکمیل و با امضای ررم ارشیابی کارکنان مبتنی .پیمانکار باشد
ای من ور ح ظ محرمانگی، محل نگهداری مستندات مربوط به موارد ساو ررتاار حرراه   به .باشدشونده رسیده 

ایجاد پرونده الکترونیکی به استثنای مستندات قانونی کاه ریزیاک    .کارکنان توسط کمیته اخلاق تعیین گردد
وسط مسئول واحد منابع دیه تحصیلی و سایر موارد تیها موردنیای کارکنان و مرکز است مانند بیمه عمر، تایآن

هاا باه بایگاانی راکاد در     های غیرراری و غیرضروری و انتقاال آن انسانی و تاید مدیر مرکز و استخراج برگه
 .شودمیمحیطی امن و ایمن توصیه 

 سنجه سه
صورت سالیانه ارزیلاابي و  رضایت کارکنان براساس دستورالعمل ابلاغي حداقل به

 .شودميحي/ برنامه بهبود مسثر اجرا و ثبت براساس نتایج آن، اقدامات اصلا
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات .سالیانه کارکنان مطابق با آخرین ابلاغیه سایمانسنجی انجام رضایت ۱

 رسی مستنداتبر .تبود کی یکارکنان توسط واحد منابع انسانی و بهسنجی تحلیل نتایج حاصل ای رضایت ۲

 .ثبت در سامانه سایمان اورژانس کشور 3
بررسی مستندات 
 و مشاهده

 بررسی مستندات .کارکنان به تیم مدیریتسنجی ارائه نتایج تحلیلی رضایت ۴

 بررسی مستندات .ریزی و اررای اقدام اصلاحیبرنامه 5

 .ن ارت بر اثربخشی اقدام اصلاحی توسط بهبود کی یت ۶
ات بررسی مستند
 و مصاحبه

 توضیحات

 .۲3/۰۶/99د مورخ  373۴/۱۱5مطابق با دستورالعمل ابلاغی شماره 
ط یاا  های قبلی، راهکارهای بهباود موضاوعات مارتب   لایم است ضمن مقایسه نتایج رضایت کارکنان با دوره

در ن ار   های انگیزشی، رراهی و ررهنگی برای ارزایش رضایت و ارتقای انگیازش کارکناان  بینی برنامهپیش
منادی  عامال رضاایت   تارین مهام البته غالب مدیران بر این باورند که مسائل معیشتی کارکناان   .گررته شود

حترام به احیط کار، مکارکنان است اما مطالعات معتبر در مدیریت منابع انسانی، نقش بیشتری برای بهداشت 
عی ی و ارتماا ر باه اریشاهای انساان   وراهت شغلی، رعایت اصول اخلاقی ای سوی تیم مدیریت و توره بیشات 

یان امار   ا .ل هساتند عدالتی، در ارزایش انگیزه و رضایت کارکنان قائا بی کارکنان و حذف هر گونه تبعیض و
 .مهم نیایمند حضور مؤثر رهبری است

 سنجه چهار
هلاای روان شلاناختي   گیری و کنترل بحلاران منابع جهت پیش تأمینسازماندهي و 

 .گرددميایجاد و تدوین 
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
لامت سا عناوان مسائول   هابلاغ کارشناس یا متخصص سلامت روان در مرکز ب تعیین و

 .روان مرکز
 بررسی مستندات

۲ 
ن در ارییابی و سنجش سلامت روان کارکنان توسط کارشناس یا متخصص سالامت روا 

 .یای حادصورت موارهه با موارد استرس بدو استخدام، سالیانه و موردی در
 بررسی مستندات

 .شناختیکانات لایم رهت ارائه خدمات روانبینی منابع و امپیش 3
بررسی مستندات 
 مشاهده
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۴ 
ی هاا آسایب گیری ای های آمویشی مرتبط با سلامت روان با رویکرد پیشبرگزاری دوره

 .*روانی
 بررسی مستندات

 .ای و مداخلات درمانی لایم درصورت نیایارائه خدمات مشاوره 5
بررسی مستندات 
 و مصاحبه

 بیمارستانیبراساس دستورالعمل اررایی خدمات پایه سلامت روان کارکنان اورژانس پیش توضیحات

 سنجه پنج
شرایط انجام بیمه حوادث شغلي و مسئولیت مدني کارکنان درخصوص حلاوادث و  

 .ستسوانح و خطاهای پزشكي فراهم شده ا
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات .بیمه حوادث و سوانح شغلی کارکنان عملیاتی و ستاد عملیاتی ۱

 بررسی مستندات .بیمه مسئولیت مدنی کارکنان عملیاتی دیسپچ و عملیاتی ۲

 توضیحات

 :شودميپیشنهاد 

 ن، دث شغلی، مسئولیت مدنی کارکناا نح، خطاهای پزشکی، حواای برای حوادث و سواپوشش بیمه تأمین
 .باشدمیبی نو ملا  ارییا ، اما الزامی نبودهشودمیتوسط مرکز به ویژه در مورد کارکنان عملیاتی توصیه 

  شاارکت مسائول   ممسائول مرکاز باا     شاود میبا توره به مسئولیت قانونی مرکز در بروی حوادث توصیه
یت اهش مسئولکار نسبت به انتخاب راهکارهای متنوع حمایتی ای کارکنان و بهداشت سلامت و محیط ک

شگاه توصایه  ریزی نمایند و در این میان بهره رستن ای دانش و تجربه اداره حقوقی دانمدنی مرکز برنامه
 .شودمی

 سنجه شش
بر شواهد عیني و ضلاوابط مربلاو  بلاه    های مبتنيامكانات رفاهي براساس شاخص

 .گیردميلق کارکنان تع
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .های ررهنگی آمویشی/ ت ریحی برای کارکنانبینی امکانات رراهی، برنامهپیش ۱
بررسی مستندات 
 و مشاهده

 .های عملکردی معینتوییع عادلانه امکانات رراهی و ررهنگی براساس ملا  ۲
بررسی مستندات 

 مشاهده و

 بررسی مستندات .ها و دیسپچ مطابق با دستورالعملتهیه رهرستی ای امکانات رراهی ای پایگاه 3

 مشاهده .ورود امکانات رراهی و وریشی مطابق با دستورالعمل ۴

 توضیحات

ای برای تقویت انگیزش کارکنان و ایجاد رضای دوستی و همکاری صمیمانه و بینی امکانات روق برنامهپیش
ها در ارییابی مرکاز  امهاما سطح و ابعاد این برن .ارتقای شاخص تعلق سایمانی در بین کارکنان استدرنهایت، 

 تواناد می ا پزشک همثیری نداشته و نحوه برگزاری یک مراسم رشن روی اورژانس، روی پرستار یا کارمند یأت
سات اده ای  ارسانی عماومی و  عمن ور ای دسترسی عادلانه، آگاهی کارکنان به نحوه اطلا .ملا  ارییابی باشد

تعیاین   .هاای ررهنگای آمویشای و ت ریحای مرکاز اسات      امکانات رراهی براساس ضوابط مشخص، برناماه 
های ررهنگی آمویشی و ت ریحی مانند های عملکردی برای است اده کارکنان ای امکانات رراهی، برنامهملا 

 .مدیران ارشد استهای مدن ر مندی و سایر ملا پیشنهادات مؤثر، رضایت
 ۱3/۰8/۱39۶د مورخ /۲۰83/۴۰۱امکانات وریشی مطابق با ابلاغ به شماره 
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 .شوديمریزی شده و براساس آن اقدام امهسازی محیط کار، برنبهبود شرایط و سالم 5استاندارد 

 سنجه یک
جسمي، رواني( برای کارکنان مطابق با دستورالعمل ابلاغي ) پرونده سلامت شغلي

 .ل شده استتشكی
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات .تشکیل پرونده سلامت شغلی و ثبت در سامانه ۱

 بررسی مستندات .کارگیریارییابی سلامت شغلی و معاینات پزشکی در یمان بدو به ۲

 بررسی مستندات .صورت نیای و در طور سالیانهای بهارییابی سلامت شغلی و معاینات پزشکی دوره 3

 .انجام معاینات بایگشت به کار ۴
بررسی مستندات 
 و مصاحبه

 .انجام معاینات خروج ای کار و معاینات اختصاصی 5
بررسی مستندات 
 و مصاحبه

 .طور سالیانه و در موارد موردنیایای بهارییابی سلامت روحی و روانی دوره ۶
بررسی مستندات 
 و مصاحبه

7 
پار   سایی بزرگسالان و اراراد واکسیناسیون( کارکنان براساس پروتکل ایمن) ساییایمن
 .خطر

بررسی مستندات 
 و مصاحبه

 بررسی مستندات .استعلاری( در پرونده سلامت) ثبت حوادث شغلی، مرخصی 8

 توضیحات
 3۴۶9۲/۴۰۱شاماره   بیمارستانیح اظت شغلی دراورژانس پیش دستورالعمل ابلاغی مدیریت کنترل ع ونت و

 .۰9/۰8/95د مورخ  ۲3۶5۱/۴۰۱شماره ا  ۱۶/۱۱/95د مورخ 

 1: سطح سنجه .شوندميی شغلي شناسایي شده با حمایت مرکز مدیریت هابیماری سنجه دو

 روش ارزیابي  يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 ستنداتبررسی م .ی شغلی براساس سوابق معاینات شغلی کارکنانهابیماریشناسایی  ۱

۲ 
گیری ای های پیشی شغلی و روشهابیماریتدوین و اررای برنامه آمویشی درخصوص 

 .آن
 بررسی مستندات

3 
غلی باه  اعلام نتایج و پیگیری ارراعات کارکنان غرباال شاده در معایناات سالامت شا     

 .متخصص
 بررسی مستندات

۴ 
ارکنان ن ای کت بیمارستاانجام اقدامات در رهت باییابی و بهبود سلامت شاغلین و حمای

 .ثیرگذار بر سلامتیأی شغلی پایدار یا تهابیماریدر ابتلا به 
 بررسی مستندات

5 
ی باا شایوع   هاا بخشت تدوین برنامه بهبود با اولوی/گیرانهپیشانجام اقدامات اصلاحی/

 .و اختلالات شغلی هابیماریبالای 
 بررسی مستندات

 توضیحات

 

د ماورخ   53۱۲/3۰۰نامه شاماره   ا پایش سلامت رسمی و روانی ۲۶/8/98مورخ د  ۱۱5 /۱8۱3نامه شماره 
 .ابلاغ دستورالعمل انجام معاینات سلامت شغلی ویارت بهداشت و درمان ۶/۴/97
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 1: سطح سنجه .شوندميآور ارگونومیک محیط کار شناسایي و مدیریت عوامل زیان سنجه سه

 بيروش ارزیا يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
ی هاا بخاش ی هاا ایستگاهعضلانی شاغلین و  ا ی اسکلتیهاآسیببررسی میزان شیوع 

 .مختلف
 بررسی مستندات

 .های ارگونومیک بالا در دیسپچ و عملیاتراکتورریسکتعیین  ۲
بررسی مستندات 
 و مشاهده

3 
 رااکتور ریساک بندی در مشاغل باکنترل عوامل ارگونومیک محیط کار، براساس اولویت

 .ارگونومیک بالا

بررسی مستندات 
 و مشاهده

۴ 
یط ارگونومیاک محا  آور ارییابی اثربخشی اقدامات اصلاحی در یمینه کنترل عوامل ییان

 .کار

بررسی مستندات 
 و مشاهده

 توضیحات

 بودن رضا و تجهیازات دیساپچ، وضاعیت   ی صوتی ناشی ای ناسالمهاآسیبارگونومیک شامل آور عوامل ییان
بودن برانکارد، رقادان تناساب   ویژه سالم و مناسبهاندام ب شدن رشار بیش ای حد بر روینی، واردنامطلوب بد

و  هاا تگاهایسا امناساب  و بلندکردن، کشیدن و حمل بار و ابزار ندادن رسمانی و روانی میان انسان و کار، هل
هاای  راکتورساک ریای ی اسکلتی عضلانی شاغلین در مشاغل دارهاآسیبشیوع  .ی کاری هستندهاوضعیت

ی هاا بخاش ای  براساس بایدیدهای میادانی مساتمر و مساتندات    ،ی اداریهابخشارگونومیک شامل تمامی 
یسپچ، دد اصلاح کابین ارگونومیک ماننآور اقدامات اصلاحی برای کنترل عوامل ییان .شودمیمختلف انجام 

 .پذیردمیبندی انجام شده صورت اصلاح پوسچر مناسب براساس اولویت
 :سازی این استانداردای در راستای پیادهمواردی از اقدامات کارشناس بهداشت حرفه

  ساتاد و   بار عالاوه ) یهای ارگونومیک مشاغل مختلف ستادی و عملیاات راکتورریسکشناسایی و ارییابی
 ؛های متداول(، به روش...عملیات، واحدهای انبار، تأسیسات، تعمیرگاه و 

 ای درخصاوص  س بهداشت حررهی مختلف توسط کارشناهابخشصورت مستمر ای به بایدیدهای میدانی
 ؛ارگونومیکآور بررسی عوامل ییان

  هاای  بیو ارییاا  ارائه گزارش نواقص در یمینه عوامل ارگونومیک مورود براساس بایدیدهای انجام شاده
 ؛کمی در واحدها به کمیته اررایی

 ؛لتی عضلانی شاغلین واحدهای مختلفحداقل یک بار بررسی شیوع اختلالات اسک 
 ؛های انجام شدههای مورود براساس ارییابیراکتورریسکبندی اولویت 
  گیاری و ارازایش آگااهی در یمیناه ایجااد اخاتلالات اساکلتی        آمویش کارکنان درخصوص نحوه پایش

 ؛در محل کار صورت میدانی و با حضورعضلانی در محیط کار به
 آور یطاه عوامال ییاان   بچه الکترونیک آمویشای ایمنای و سالات شاغلی در ح    رسانی کتاتدوین و اطلاع

 ؛ارگونومیک
 ؛بخشی اقدامات اصلاحی در یمینه عوامل ارگونومیک محیط کارارییابی اثر 
     تاه  ر باه کمی گزارش نتایج ارییابی اثربخشی اقدامات اصلاحی در یمینه عوامال ارگونومیاک محایط کاا

 ؛اررایی
 آور ی پرخطر مرتبط با عوامال ییاان  هابخشبیولوژیک محیط کار حداقل در آور گیری عوامل ییاناندایه

ریزی و انجام شود و درصورت هرگونه تغییر در سااختار، ررآیناد،   بیولوژیک حداقل یک بار بایستی برنامه
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ای و پیشانهاد درخصاوص   شکایت کارکنان، بنابر تشخیص و ارییابی کارشناس مسئول بهداشات حرراه  
نجام ارییابی مجدد کنترل خطر در صورت طارح در رلساه مشاتر  کمیتاه اررایای و کنتارل       تکرار و ا

 .گیری مجدد اقدام شوداندایهع ونت و تأیید اعضا کمیته بایستی نسبت به
 ۱۱/5/9مورخ  ۶۶۶/۱۰۰دستی به شماره  نامه ح اظتی حمل بارآیین

 1: سطح سنجه  .شوندميکنترل و مدیریت  گیری،حوادث شغلي کارکنان با حمایت مرکز پیش سنجه چهار 

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
 وادث راآمویش کارکنان درخصوص مخاطرات مورود که پتانسیل ایجاد حوادث و شبه ح

 .دارند

بررسی مستندات 
 و مشاهده

 مصاحبه .گیری ای حوادث آمبولانسیاطلاع کارکنان ای دستورالعمل پیش ۲

 .سیگیری ای حوادث آمبولانای دستورالعمل پیشارر 3
مشاهده و 
 مصاحبه

 .گیرانهپیشطراحی و اررای اقدامات اصلاحی و  ۴
بررسی مستندات 
 و مشاهده

 بررسی مستندات .تدوین و اررای برنامه بهبود در صورت بروی حوادث شغلی 5

 .ط مربوطحمایت مرکز ای کارکنان در یمان بروی حوادث شغلی مطابق ضواب ۶
بررسی مستندات 
 و مشاهده

7 
 وادث راآمویش کارکنان درخصوص مخاطرات مورود که پتانسیل ایجاد حوادث و شبه ح

 .دارند
 بررسی مستندات

 بررسی مستندات .گیرانهپیشطراحی و اررای اقدامات اصلاحی و  8

 توضیحات

 

 3۴۶9۲/۴۰۱بیمارستانی شاماره  س پیشدستورالعمل ابلاغی مدیریت کنترل ع ونت وح اظت شغلی دراورژان
 .... گیری ای حوادث آمبولانسی شماره و پیش ۰9/۰8/95د مورخ  ۲3۶5۱/۴۰۱شماره ا  ۱۶/۱۱/95د مورخ 

 .شودمیگیری ای حوادث توصیه رس آمویی و پیشرسانی کتابچه دتدوین و اطلاع
در معارض اباتلا باه     توانناد مای بیمارستانی در صورت عادم رعایات اصاول کنتارل ع ونات      کارکنان پیش

های پزشاکی باا   البته یمانی که بیماران برای گررتن خدمت روریت .ی ع ونی و مسری قرار گیرندهابیماری
، شاید بتوان با تریاژ صحیح در مرکز دیسپچ ای قبل اعزام احتماال موارهاه باا    گیرندمیتل ن اورژانس تماس 

رعایت همیشاگی احتیاطاات اساتاندارد و داشاتن وساایل      یک بیماری مسری را تا حدودی مشخص کرد اما 
برخای   .ها انجام شاود ح اظت رردی مناسب و سایر تمهیدات همواره باید توسط این کارکنان در تمام صحنه

: عبارتندای شودمیها با خطرات شغلی و ابتلا به بیماری ع ونی راکتورهای خطر که سبب ارزایش موارهه آن
های پزشکی با توره به وخامت بیمار و کم تاورهی باه ضارورت    سریع خدمات روریت داشتن تمرکز بر ارائه

تورهی به احتمال تماس با خون و سایر مواد و ترشاحات باالقوه   بی آگاهی کم و .ح ظ ایمنی و سلامت خود
ر آگاهی کم ای احتمال در معرض قرار گررتن باا بیمااری مساری د    .هابودن اینگونه موارهع ونی و خطرنا 

تورهی به تریاژ سندرمی که براساس علائم بی های خطر و به عبارت دیگربرخی ای بیماران با علائم و نشانه
ضاعف در   کناد. میهای بیماری و شرح حال، احتمال تماس با یک عامل مسری را مطرح و شکایات و نشانه
 .ی بدون سرسوینهاسیستم بودن کاتترهای وریدی خودپوش،مثل در دسترس گیرانهپیشاقدامات مهندسی 
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و ت کیک وسایل تیز و برنده و درع صحیح یباله مهاارت کام و    آوریرمعغ لت در اهمیت است اده ای ظروف 
کاردن راه وریادی بارای تزریقاات،     نداشتن وسایل ح اظت رردی مناساب در اقادامات پرخطاری مثال باای     

آگااهی کام یاا عادم تحمال یاا       و ... .  خونریزی کردن راه هوایی، انتوباسیون، ساکشن، کنترلباندپیچی، بای
آگااهی کام ای ماوارد انجاام      .پذیرش در اررای احتیاطات استاندارد و احتیاطها براسااس راه انتقاال بیمااری   

با آب و  هادستوشوی کننده یا شستی ضدع ونیهامحلولضدع ونی و رعایت بهداشت دست با است اده ای 
 .هیزات معیوب، ناقص و نامناسباست اده ای وسایل و تج .صابون

ر ور کام محایط کاار، خطارات د    وسایل و سطوح کار، نیدایی ، نقص در آلودگیگیرانهپیشسایی رقدان ایمن
دم عا  .ونریزی هساتند خا ، تصادرات، تماس با بیمارانی که به میزان ییادی دارای سوییآتشمحیط کار مثل 

اساب  و دراع نامن  ا به آمبولانس پیش ای گندیدایی حمال هآگاهی دیسپج در واگذاری روریت در پیک روریت
ساایر   با خاون یاا   عدم اطلاع یا غ لت ای گزارش سریع موارد موارهات شغلی .وسایل یکبارمصرف تیز آلوده

 .گیری بعد ای موارههمن ور انجام اقدامات لایم پیشترشحات بیماران به ارشد خود به
کناان  اشاد و کار رکنان و اقدامات انجام شاده در مرکاز موراود ب   سوابق کاغذی/ الکترونیک حوادث شغلی کا
 .د نمایندییأاقدامات انجام شده را در یمینه حوادث شغلی ت
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 محور ارتباطات

 .باشدميکار منابع لازم برای ارائه خدمت در واحد ارتباطات در دسترس و آماده به 1استاندارد 

 سنجه یک
ت و امكانات رفلااهي اداره ارتباطلاات منطبلاق بلاا     ساختار فیزیكي، زیر ساخ

 .باشدمياستاندارد 
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .های لایمورود رضای ریزیکی استاندارد و ییر ساخت ۱
مشاهده و بررسی 
 مستندات

 مشاهده .ورود امکانات و تجهیزات اداری مناسب و به تعداد کاری ۲

 مشاهده .ات و تجهیزات رراهی مناسب و به تعداد کاریامکان 3

 توضیحات

هاا در برقاراری ارتبااط باین خادمت گیرناده و       باودن مسائولیت  اهمیت و کلیادی  دلیلبهواحد ارتباطات 
 .ر باشنددهنده خدمت لایم است ای ییر ساختها و ساختار ریزیکی مطلوب رهت تداوم خدمت برخورداارائه

 .باشدمی( UPSژنراتور و ) آب و برق عادی و اضطراری تأمین: شامل ی اولیههاییرساخت
 :باشدمیی لایم با اولویت ییر هاییرساخترضای ریزیکی استاندارد شامل ساختمان و 

ا طبقاات  یبودن ساختمان مرکز ررماندهی عملیات و ارتباطات و قرار گررتن همه ارزا در یک طبقه مستقل
 شودمیمجاور هم توصیه 

و مجزا  بودن مرکز ررماندهی عملیات و ارتباطات در ساختمان ستادی اورژانس در یک طبقه مستقلتقرمس
 .شودمیتوصیه 
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اداری و  بودن مرکز ررماندهی عملیات و ارتباطات در ساختمان ستادی اورژانس و قرار گررتن بخشمستقر
 .شودمیرراهی پرسنل در طبقات نزدیک به هم توصیه 

رتاه،  ساال اخیار صاورت گر    5سایی در مقاوم: مان دیسپچ در برابر حوادث و بلایای طبیعیاستقامت ساخت
 .باشدمی، قدمت ساختمان ده سال به بالا باشدمیساختمان ضد یلزله 

 .استجاری، ملکی، دانشگاهی، سایر: ساختمان نوع مالکیت
 .تابلو سر در ورود داشته باشد

 .شودمیتوصیه  آمویشی در دیسپچ skill labرضایی رهت 
 .رضای مناسب رهت استقرار سرور شبکه و تجهیزات رانبی

 .مستقر در دیسپچ ITرضای مناسب رهت حضور کارشناس 
ومی و تخصصای  عم آمبولانس، مشاوره پزشکی راهبری اعزام و رهت واحد تریاژ تل نی، واحد مناسبرضای 

 .ویارت بهداشت( منابع انسانی لاغیهای ابمطابق شاخص) و پذیرش متناسب تعداد کارکنان هر بخش
لانس و های پرسنل تریاژ تل نی، پذیرش، واحد اعزام و هدایت و راهبری آمبورضای مناسب رهت استیشن

اشند ها با رعایت راصله مناسب ای یکدیگر قرار گررته بطراحی شود که استیشنای به گونه ۱۰5۰پزشکان 
 .ددمحقق گر ...ی کارکنان، عدم تمرکز و دگی صدا، خستگها ای رمله رلوگیری ای آلوتا سایر شاخص

 متراژ سازه

 ۲5۰۰۰۰  متر ۴۰ رمعیت تحت پوشش =ن ر. 
 5۰۰۰۰۰ = متر 5۰ ن ر رمعیت تحت پوشش. 
 75۰۰۰۰ = متر ۶۰ ن ر رمعیت تحت پوشش. 
 75۰۰۰۰  متر 7۰ ن ر رمعیت تحت پوشش = ۱۰۰۰۰۰۰تا. 
 ۱۰۰۰۰۰۰ متر ۱۰۰ رمعیت تحت پوشش = 3۰۰۰۰۰۰ تا. 
 3۰۰۰۰۰۰ = متر ۲۰۰ متر رمعیت تحت پوشش. 

در یماان بحاران    ساختمانی که اضاره بر ساختار مرکاز باوده و بتواناد   ) backupورود ساختار پشتیبان یا 
 .(قابلیت ارزایش ظرریت را داشته باشد

باودن  اا داربا ثابت یا سیار بوده که در صاورت تخریاب سااختمان اصالی     ای سایه: ورود ساختار رایگزین
 .تجهیزات کامل به سرعت رایگزین شود

 .ورود دیسپچ سیار خودرویی
راهبری  اعزام و رانمایی استیشن سوپروایزر بخش تریاژ تل نی در مجاورت استیشن مسئول شی ت ای واحد

 .آمبولانس در راستای تسهیل ارتباطات
واقاع  مضار در شای ت باشاد تاا در     درصد بیشتر ای تعداد اراراد حا  ۲۰یسپچ دهای مورود در تعداد استیشن
 .اندایی و است اده گردندهای پشتیبان راهبحران استیشن

ات های پشتیبان همه ارزا در یاک طبقاه یاا طبقا    در صورت امکان و ورود رضای کاری، ترریحا استیشن
 .مجاور هم باشند

 .محل استقرار مسئول شی ت مشرف بر تمامی واحدها باشد
ی گردد وری طراحاین رضا ط) در ابعاد مناسب ای قبیل راهروها در واحد دیسپچورود رضای گردش و تردد 

چنین در هنگام تعویض شی ت تاداخلی  ها رضای مناسب رهت گردش کار را داشته باشند و همکه صندلی
 .در ررت و آمد پرسنل و را به رایی ارراد به ورود نیاید(
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ارت اع پارتیشن ) دلیل لزوم تسهیل ارتباطی بین ارزاهبار بندی بین واحدها و عدم ورود دیورعایت پارتیشن
 (.متر باشد 5/۱

 :رعایت شرایط آکوستیک شامل

  ده ای و اسات ا  صدا رهت واحدهای تریاژ تل نی، اعزام و راهبری آمبولانس، پذیرش و مشاوره پزشاکی
 .ها و پارتیشنوی سقف، کف، دیواررهای آکوستیک صدا بر تایل

  چنین شیشه بین کانترهاکف سرامیکی و اشیا براق و همعدم است اده ای. 
  است اده ای وسایل چوبی یاMDF به رای شیشه و رلز. 
  متر باشد 3ارت اع سقف واحدهای دیسپچ نباید کمتر ای. 
 طور ترکیبی در محیط کار است اده گردد تا روشنایی مناسابی رهات   های مهتابی و خورشیدی بهای نور

ر پرده و ناورگی  اشد یا ایمیز کامپیوتر و مانیتورباید پشت به پنجره محیط کار ب .گذاردخواندن در اختیار 
 .است اده شود

 یشای  یسات گرمادر صورت طبقاتی بودن(، آب گرم و سرد، تهویه گرم و سرد، تأس) آسانسور: تأسیسات
 .مجهز به سیستم اط ای حریق هوشمندا  و سرمایشی

 آب، برق، گای و تل ن() ورود انشعابات استاندارد شهری. 
 ایه متناساب کاری هاوای تا   تأمینوسایل گرمایشی و سرمایشی، تهویه مناسب و : تجهیزات رراهی شامل
، کماد  الشت، پتاو بتل ن رهت اتاق استراحت پرسنل، تخت، تشک، روتختی، ملح ه،  ابعاد سالن، اینترنت و

بسارد کان،   ق گاای، آ اسشویی، اتو بخاار، اراا  لباس، مایکرورر، یخچال، تلویزیون، میز تلویزیون، ماشین لب
ل اعات، محا صندلی راحتی، راک شی، سالن وریشی، سرویس ایاب و ذهاب، سرویس بهداشتی، سالن ارتم

دکود ، اتاق کمد پرسنل، مه %۲۰مناسب سرو غذا، حمام، کتابخانه، نمایخانه، پارکینگ مسقف متناسب با 
و لیاوان،   رد، پاارچ خوری، سرویس قابلمه، قاشاق و چنگاال و کاا   و رختکن، انبار تجهیزات، رادیو، میزناهار

 ه، کپساول سرویس چای خوری و چینی، سمار و کتری قوری یا چای ساای، میزتحریار، یناگ اخباار، پارد     
 .اط ای حریق، ساعت دیواری، ررش یا موکت، راروبرقی، چوب لباسی

تماامی   ه رای کااری بارای  بزرگ باشد کای اندایهسطح میز کار باید به) میز اداری: تجهیزات اداری شامل
 ومیوص ارگونا صاندلی مخصا   ،سطح میز کار نباید س ید یا خیلی تیاره باشاد(  ، اشیا و وسایل مورود باشد

ارقای  این ر  یصورتی که گودی کمر را در برگیرد و پشتصندلی با کی یت بالا و دارای پشتی بلند باشد، به)
ابال  قو رواصال(   یوایاا ) ای هر ن ار  ،محکم باشدای دارای پایه، شدصندلی چرخان با، و عمودی ترای باشد

، نده نباشدشود و لغزروکش صندلی ای رنسی باشد که هوا را ای خود عبور داده و سبب تعریق ن، تن یم باشد
، بارد توای، اسکنر ،یهقابلیت تن یم یاوداری کامپیوتر با مانیتورهای، سانتی متر باشد( ۴۰حداقل عرض آن 

عداد کااری  ( و ت۶۰ز ترریحا سای) لپ تای و مانیتورهای با سایز بزرگ، دستگاه کپی، اسپیکر ،پرینتر ،سرک
  .وایت برد رهت پایش عملیات با قابلیت دید توسط تمامی پرسنل حاضر در شی ت، درتر ثبت تجربه،

 سنجه دو
 واحد ارتباطات/مرکز پیام موجلاود و آملااده   تجهیزات ارتباطي برای عملكرد

 .باشدميکار به
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 مشاهده .ورود تجهیزات ارتباطی استاندارد ۱

 مشاهده .بودن تجهیزات ارتباطیکارآماده به ۲
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 مصاحبه .آشنایی کاربران با تجهیزات ارتباطی 3

 .هاآمبولانسایجاد امکانات رهت ردیابی  ۴
مشاهده و بررسی 
 مستندات

 توضیحات

رت سیستم بر عملکرد راهبری، ن ا آسایار با قابلیت) اتوماسیون عملیاتی اورژانس: تجهیزات ارتباطی شامل
انیتورینتاگ  مثال نشاان و بلاد(، م   ) هاا نس، ارتباط با نقشهژئور ،های معلولینگویی به تماسپرسنل، پاس 
ت باه  تل ان ثابا   ،ورود داشبورد، تل ن دیجیتال ،هامأموریتی هابخشدهی ای تمام ها، گزارشپشت خطی
ساتگاه  د، هدست با قابلیت تغییر ولوم و حاذف صاداهای محایط   ، بیسیم، اینترنت، ID CALLERهمراه 

رهت مدیریت  APNی هاکارتسیماست اده ای ) معتبر داخلی کارتسیم، لاینهات خطوط، ضبط مکالمات
، ایهابات، هماراه و مااهوار   ، سارویس تل ان ث  GPS- GISیابی های مسیرارزارنرمها( ارتباطات در بحران

درآوردن  ، امکاان باه صادا   ، دیواری، ت کیک حویه مأموریت هر پایگاهارزارنرم: ورود نقشه حویه سریمینی
 .در دیسپچ hazard mapمرکز پیام، ورود  ایطریقینگ مأموریت در پایگاه 
 .ها(مسنجر یا سایر روش) ایطریقارتباط داخلی پرسنل 

 E1 ،SIPخطاوط  ) آنالوگ سیم مسای، ریبار ناوری(، خطاوط اتصاال     ) اینترنت: ییر ساخت بستر ارتباطی

TRUNKی اپراتور تل ن همراههاکارتسیمبر (، ارتباط رادیویی نقطه به نقطه، سرویس مبتنی. 
، اه ارت، چا سیم، دکل، کابل کشی، تعداد کاناال، شابکه بای سایم، ارتبااط مکمال      بی: تجهیزات رادیویی

 .هاتکرارکننده
 .ر واحد ارتباطاتدهای اتوماسیون یاب گوشیمندی ای سامانه مکانبهره

 1: سطح سنجه .شودميریزی و اجرا اقدامات ایمني و امنیت برای واحد ارتباطات برنامه سنجه سه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 مشاهده .ورود امکانات امنیتی ۱

 مشاهده .هوشمند دسترسی به سامانه سیستم ۲

 .ها(تماس) امکان ضبط مکالمات 3
مشاهده و بررسی 
 مستندات

 
 توضیحات

وج خاروج، خار   ونگهبان وانت امات مستقل، دوربین مادار بساته، کنتارل هوشامند ورود     : امکانات امنیتی
 .اضطراری

 :اعلان حریق سیستم اط ا و
 ؛MAIN SERVER ورود
 ؛STAND BY SERVER ورود
 ؛BACK UP CENTER SERVERورود 

 ؛سال ۱۰امکان ذخیره اطلاعات به مدت 
 ؛گیری مناسبآرشیو ( وCALL CENTER) سیستم ضبط مکالمات

 ؛پشتیبان سیستم ضبط صوت
 ؛روترهای پیشررته و E1است اده ای خطوط 
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 ؛(MPLS) توسط خط اختصاصی ۱۱8ارتباط با 
 ؛GPSو  ۱۱5اتوماسیون  DATA BASEارتباط 

 و ریبرنوری() ایجاد بستر مطمئن و پرسرعت بین مرکز و مناطق مورد ن ر
 .گیرعنوان اتوماسیون و گزارشبدون مشکل( به) های کاربردی مناسبارزارنرماست اده ای 
 :امنیت شبکه تأمین

 .بستر امنیتی مناسب و رویبهآنتی ویروس 

 1: سطح سنجه  .طبق با استانداردمنابع انساني در اداره ارتباطات من تأمین سنجه چهار

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات .کارگررته شده مطابق با دستورالعمل ابلاغیتعداد نیرو به ۱

 بررسی مستندات .طاتکارگیری کارکنان مطابق با شریط احرای در واحدهای مختلف اداره ارتبابه ۲

 .چینش مناسب نیرو 3
مستندات و  بررسی

 مصاحبه

 توضیحات

شدن تعداد نیرو مناسب بر حساب رمعیات   ، مشخص۰8/۰5/۱398د تاری  /959/۲۱۲براساس نامه شماره 
تار ن ار پرسا   3صورتیکه رهت هر یک میلیون ن ار  به .گرددمیتحت پوشش هر دانشگاه استاندارد تعریف 

 .باشدمیهر شی ت نیای در  ۱۰-5۰پزشک  ۱ن ر اعزام و هدایت آمبولانس و  ۲تریاژ، 
 :های صورت گررته( براساس کارسنجی۱۱5) ساعت کاری واحد تریاژ تل نی

ی حاا بعاد ا  در شرایط معمول ساعات کاری کارشناسان پرستاری طوری طراحی شود کاه کارشناساان ترری  
 .یک ساعت کار استراحت داشته باشند

ود شا کاری و استراحت کارکنان طوری طراحای  ها، ساعات بودن تعداد پشت خطیدر شرایط شلوغی و بالا
صامیم  تبراسااس   که کارشناسان بعد ای یک ساعت و نیم کار، استراحت داشته باشند و در شرایط بحرانای 

 .گرددمیمدیریت اقدام 
 :ساختار و تشكیلات در دیسپچ

 ؛حداقل کارشناسی مرتبط با چارت ابلاغی() رییس اداره ارتباطات 
 ؛کارشناس مرتبط با چارت ابلاغی() باطاتول شی ت اداره ارتئمس 
 ؛کارشناس مرتبط با چارت ابلاغی() ۱۱5 سوپروایزر 
 ؛کاردان یا کارشناس مرتبط با چارت ابلاغی() واحد اعزام و راهبری آمبولانس 
  ؛کارشناس مرتبط با چارت ابلاغی() ۱۱5واحد تریاژ تل نی 
 ؛کارشناس مرتبط با چارت ابلاغی() واحد پذیرش 
  ؛حداقل پزشک عمومی/متخصص طب اورژانس() مشاوره پزشکیواحد 
 و واحد آمار IT ()و حداقل کارشناس مرتبط 
 واحد خدمات. 

 :های آموزشيدوره

و کاارکرد   GPSشاناخت  ، مبانی ارتباطات اورژانس، آمویش حین خدمت، گذراندن دوره آمویشی بدو ورود
 .(۱۱5ناسان ویژه کارش) دوره آمویشی تریاژ تل نی، آن در اورژانس
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 :هامهارت

، اسایون عملیااتی  آشانایی کامال باا اتوم   ، مادیریت بحاران  ، مدیریت یمان، ی ررتاری و ارتباطیهامهارت
 .مدیریت استرسو  مهارت انجام ارییابی اولیه و سریع بیمار، شهرشناسی
ان ی باه یبا  بندی پرسنل به این نکته توره شود که در هر شی ت حداقل یک ن ر با تسالط نساب  در شی ت

 انگلیسی ورود داشته باشد.

  .شودميلا  و اجرا ها/ فرآیندهای اداره ارتباطات ابدستورالعمل 2استاندارد 

 1: سطح سنجه  .شودميهای تریاژ تلفني ابلا  و اجرا ها و دستورالعملبرنامه سنجه یک 

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 مشاهده .عمل تریاژ تل نیبودن دستورالدر دسترس ۱

 مصاحبه .آگاهی کارکنان ای دستورالعمل مربوطه ۲

 .انطباق عملکرد کارکنان با دستورالعمل 3
مصاحبه و بررسی 
 مستندات

 توضیحات

 ۱۱8۰/۱۱5بیمارساتانی باه شاماره    دستورالعمل رامع عملیات اورژاناس پایش  : مورود و در دسترس بودن
ورالعمل اعازام  ، الگوریتم ویرایش ردید در هر سال، دسات ICSنی، چارت ، چارت سایما۲9/۰۶/۱۴۰۰مورخ 

های اورژاناس  رآیندربالگرد، دستورالعمل حوادث ویژه، دستورالعمل قطع سیستم اتوماسیون عملیاتی، کتاب 
 هااایهااای اسااتاندارد اداره ارتباطااات، دسااتورالعمل توییااع کانااال بیمارسااتانی، دسااتورالعمل واژهپاایش
ان، ی بارای پرساتار  ، کتاب رارماکولوژی موردنیاا هابخشسیستم اتوماسیون عملیاتی در تمام  RFPسیم،بی
من ور ارزایش سطح دانش پرسنل پزشاکی و پرساتاری، وراود کتااب     های علمی موردنیای و بروی بهکتاب

 .های اررائیدستورالعمل به همراه ۱۱5های تریاژ تل نی در استیشن
اس تریااژ  کارشن 3/۱ی حداقل بررس) های ابلاغیس تریاژ تل نی با دستورالعملبررسی میزان تسلط کارشنا

 .تل نی(
ا نتایج برشناس و بررسی صوت کارشناسان و انطباق با دستورالعمل تریاژ تل نی حداقل سه صوت ای یک کا

 (همت رقو  تماس نامورق، غیراورژانسی، مزاحمت، پیگیری، مشاوره، 8۰۰ارراع به ) مختلف

صلاورت  ی املادادی بلاه درسلاتي انجلاام و بلاه     هاسرویسهدایت و راهبری  دو  سنجه

 .گرددميمستمرپایش 

 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 مشاهده .هاآمبولانسها و ایجاد امکانات برای ردیابی تکنسین ۱

 .انتخاب پایگاه یا آمبولانس مناسب براساس شرایط ۲
 مشاهده و بررسی
 مستندات

 .انتخاب لجستیک آمبولانس مناسب براساس اطلاعات تریاژ تل نی 3
مشاهده و بررسی 
 مستندات

 .کنترل و پایش مأموریت و درصورت نیای انجام اقدام اصلاحی ۴
مشاهده و بررسی 
 مستندات
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 .سیمهدایت عملیات با به کارگیری اتوماسیون عملیاتی و بی 5
مشاهده و بررسی 
 مستندات

 وضیحاتت

 وتعیاین   ۲9/۰۶/۱۴۰۰ماورخ   ۱۱8۰/۱۱5بیمارستانی باه شاماره   رامع عملیات اورژانس پیشدستورالعمل 
 .باشدمی ...راکم رمعیت منطقه، مراکز درمانی و تبندی مناطق براساس ناحیه

 :موارد قابل توجه در ارزیابي

 ؛وماسیون عملیاتیها رهت تسریع عملیات در کنار اتسیمبی بودن شبکه رادیویی ورعال 
 ؛سرعت عمل در دریارت آدرس و اعزام آمبولانس مناسب روریت 
 ه یاا  بنادی روی نقشا  الویت، ارزارپیشنهاد نرم ،تر به آدرس براساس لوکیشنانتخاب آمبولانس نزدیک

 ؛ژئورنس
 ؛ررایند هدایت و راهبری با سامانه اتوماسیون عملیاتی 
 ؛یریت اعزام راقدی کدها روی نقشه رهت مدبندی پایگاهالویت 
  س، س، اتوباو آمباولانس سابک، موتاورلان   ) تطابق اعزام کد با اندیکاسیون انواع لجستیک آمباولانس

 ؛( به ویژه در حوادث پرتل ات...امدادهوائی، دریائی و 
 ؛(... ها، کنترل تراریک شهری و، لوکیشنهاآمبولانستردد ) بودن مانیتورهای پایش عملیاترعال 
 ؛های مربوطهارزارنرمان عملیاتی رعال توسط پایش ناوگ 
 شهرشناسی، لایناست اده ای خطوط هات ،GPS و و لوکیشن کد عمیاتی 
 سایم و  بای  قایطریا پایگاه، آمبولانس و تکنسین  ،اتوماسیون عملیاتی ،سرویس لوکیشن: دسترسی به

سیمی با بی ها، ارتباطمانثبت اتوماتیک ی و GPSاینترنت، مانیتورینگ  ایطریقتل ن، بانک اطلاعاتی 
احمار،  هالال ) تل ان  ایطریاق های همکار یا پشتیبان (، سایمان...و  ۱۱۰، ۱۲5) های ررابخشیسایمان

هاای خاارج ای حاویه    ها، مناطق، مدیر رانشین، تل ن پایگااه (، تل ن پایگاه۱۱۰امداد کوهستان، پلیس 
 .یکهای کنترل تراری مجاور، دوربینهادانشگاهسریمینی در

 1: سطح سنجه .شودميهای پزشكي براساس پروتكلهای آفلاین و آنلاین انجام مشاوره سنجه سه 

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات .عمل / پروتکل آرلاین و آنلاینبودن دستورالدر دسترس ۱

 مصاحبه .آگاهی کارکنان ای دستورالعمل مربوطه ۲

 مصاحبه .کرد کارکنان با دستورالعملانطباق عمل 3

 توضیحات

 .۲9/۰۶/۱۴۰۰مورخ  ۱۱8۰/۱۱5بیمارستانی به شماره رامع عملیات اورژانس پیشدستورالعمل 
ویارایش   آشنایی با آخارین ، ارتشخیص بیماری و تعیین بخش موردنیای بیم، های آرلاینآشنائی با پروتکل

 .مراههه بیمار و مشاوره تل نی ب،مشاوره تل نی پرستار، وتجویز دار، لیست دارو و تجهیزات آمبولانس
 .لیاتیوماسیون عمسیم / ارتباط تل نی / اتبی ایطریقامکان ارتباط پزشک مشاور با کارکنان عملیاتی 

 .هاکی، دارونامه و مسمومیتاتوماسیون، اینترنت، کتب مررع پزش: به۱۰-5۰دسترسی 
 .های بایآموییشرکت در کلاس

 .کاردیولوژیدسترسی به تجهیزات مرتبط با تله: سپچ تخصصیورود دی
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  1: سطح سنجه .شودميدستورالعمل پذیرش و اعزام بیمارستاني بدرستي اجرا  سنجه چهار 

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 *بودن دستورالعمل ابلاغی و دستورالعمل بومی پذیرش و اعزامدر دسترس ۱
و  بررسی مستندات
 مشاهده

 مصاحبه .آگاهی کارکنان ای دستورالعمل مربوطه ۲

 .رویرسانی شده ای مراکز درمانیبر اطلاعات بهررایند پذیرش مبتنی 3
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 بررسی مستندات .تقسیم مراکز درمانی پذیرنده بیماران با رعایت اصل تواین ۴

 توضیحات

 .۲9/۰۶/۱۴۰۰مورخ  ۱۱8۰/۱۱5بیمارستانی به شماره پیش رامع عملیات اورژانسدستورالعمل 
 .بودن دستورالعمل تحویل بیمار به مراکز درمانی و اررای صحیحدر دسترس

 .سیم، تل نبی ایطریقامکان برقراری ارتباط با آمبولانس 
ژاناس(،  وررساتاری، ساوپروایزر، ا  درتر پ) های بیمارستاناینترنت پرسرعت، لیست تل ن: امکان دسترسی به

احمار، شاهرداری(،   هاای شاهری، کنتار تراریاک، هالال     ، خدمات روریت۱۲5، ۱۱۰) هاهای سایمانتل ن
صصی، مدیر رانشاین رهات رراع    و خدمات تخ هابیمارستانهای بخش اورژانس اطلاعات آن لاین تخت

مجااور و   یهاا دانشاگاه های تحات امار، تل ان ساتاد ویارت بهداشات و      مشکلات، تل ن نواحی و پایگاه
 .های مدیریت بحران، اتوماسیونقطب

رویرسانی شاده  عات بههمکاران شاغل در پذیرش باید بتوانند در تعامل با مراکز درمانی/ستاد هدایت، اطلا
ر مراکاز  درخصوص امکاناتی ای قبیل تعداد تخت خالی و لیست پزشکان متخصاص مقیم/آنکاال حاضار د   

 .درمانی مطلع باشند
 .یماررده بالاتر درخصوص مشکلات پیش آمده درخصوص بحث پذیرش برسانی به اطلاع

حاوی صاورت   انی باه ن با توره به پراکندگی مراکز درمانی محدوده عملیاتی، توییع بیماران بین مراکز درم
دگاری شدن یمان مانپذیرد تا ضمن دریارت خدمات تخصصی موردنیای مددرو ای تجمیع بیماران و طولانی

 .گیری به عمل آیدمراکز درمانی پیش در هاآمبولانس
تان و در صورتی کاه شهرسا   باشدمیدستورالعمل بومی تصمیمات آن دانشگاه در محدوده رغراریایی خود 

 .گرددمی N.Aدارای یک بیمارستان باشد امتیای این گام 

 1: سطح سنجه .گرددميهای سوپروایزر به درستي اجرا فرایند سنجه پنج

 روش ارزیابي يیابارزشک گام اجرایي/ملا

 مشاهده .دسترسی به با نک اطلاعاتی ارراد ییر مجموعه رهت رراخوان ۱

 مشاهده .5۰-۱۰، پزشک 8۰۰، اپراتور۱۱5دسترسی تل نی/اتوماسیون به پرستاران ۲

 مشاهده .ص حه پرستار به صوت وON LINEامکان دسترسی  3

 شاهدهم .دسترسی به نقشه شهر واطلاعات رادیویی ۴
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 1: سطح سنجه .گرددميول شیفت به درستي اجرا ئفرایندهای مس سنجه شش

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 مشاهده .دسترسی به خطوط تل ن شهری، بین شهری، داخلی ۱

 مشاهده .ای داشته باشددسترسی به تل ن ماهواره ۲

3 

 های همکارها، نواحی، سایمانگاهسایمانی، پای ICSدسترسی به بانک اطلاعاتی، 
 EOC، دانشاگاه  EOCقطب،  EOC، هادانشگاهپشتیبان، روابط عمومی، ستاد  و

 .سیما و ویارت بهداشت، صدا

 مشاهده

 مشاهده .ص حات رعال آن دسترسی به ص حات اتوماسیون و ۴

 تبررسی مستندا .ICSی سایرعالگزارش حوادث به مدیر رانشین وکسب تکلیف در  5

 مشاهده .دسترسی به چارت اعلام وضعیت ۶

 مشاهده .دسترسی به چارت تشخیص سطح بحران 7

 .شودنمي رکز ارتباطات/ پیاممها مانع ارائه خدمات اختلالات ارتباطي و بحران 3استاندارد 

 یک سنجه
روز پشتیبان جهت تضمین برقراری ارتبا  در تمام ساعات شلابانه  سیستم

 .وجود دارد
 1: سنجهسطح 

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
و خطوط آنالوگ بحران در صورت باروی قطعای    ۱۱5بینی خطوط رایگزین پیش

 .نامه با شرکت مخابراتطی ت اهم

بررسی مستندات و 
 مشاهده

 مشاهده .باشدمیخطوط آنالوگ بحران مورود و رعال  ۲

 مصاحبه و مشاهده .ی واحدهامامبودن امکانات دور کاری در ترراهم 3

 .امکان پایش عملکرد هرکدام ای کارکنان در یمان دورکاری ۴
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 بررسی مستندات .(رراخوان نیروها) باشدمیدیسپچ قادر به ارزایش توان نیرو  5

 توضیحات

د امتعاارف، تعها  نوادث مستندات خطوط پشتیبان، الگوریتم درخصوص تشخیص ومقابله با حا : بودنمورود
هاای ارتبااطی   های همکااری وسار پال   نامهشرکت مخابرات رهت انتقال تماس در کمترین یمان، ت اهم

های همکااری و سار   نامه، ت اهمEOCده با شتعریف  های همکار، ارتباط منسجم وتعریف شده با سایمان
های بیمارستانی، پکیج دسترسای  ختت های همکار، سامانه مدیریتشده با سایمان های ارتباطی تعریفپل

عارض،  هام ا    دسات یینپاا ا   ی ارتباط با بالادستسایرعالبه ارراد کلیدی درون وبرون سایمانی، برنامه 
یناد  ، برناماه ررا BACK UPشادن دیساپچ   پایش عملیات در یمان بحران، برنامه سوییچ برنامه ارییابی و

هاای  لیسات ، چاک ICSی ساای رعاال ، برنامه ICSویکرد به ر با job action sheetدریارت و تأیید خبر، 
ط بینی شده درخصوص است اده ای الگاوریتمی خلاصاه شاده وساریع در شارای     تجهیزاتی، ررایندهای پیش
 .های قبلیدورکاری در یمان برداری ای سیستماضطرار، مستندات بهره



 ۱۰۴ بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

 .مورود باشد درصد نیروها ۲۰تجهیزات لایم به میزان حداقل : در یمان دورکاری
ته نیروهاا وراود داشا    کامپیوتر یا لپ تای به تعاداد ، هدست، کارتسیم، مودم: تجهیزات دور کاری شامل

 .باشد
 .ایهصورت دوربرگزاری مانور به

 .سای(دارویی، انسان) اندنیروها آمویش لایم درخصوص مقابله با بحران را دیده

 دو سنجه
مین برقلاراری ارتبلاا  در تملاام    دیسپچ پشتیبان ثابت / سلایار جهلات تضلا   

 . روز وجود داردساعات شبانه
 2: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات .مستندات دال بر ورود دیسپچ پشتیبان ثابت/ سیار ۱

 مشاهده و مصاحبه .بودن تجهیزات مورود در دیسپچ پشتیبان ثابت/ سیاربررسی عملیاتی ۲

 مصاحبه .کردن دیسپچ پشتیبان ثابت/ سیارسایی و رعالرت کارکنان در آمادهمها 3

 توضیحات

باودن  الی باا دار ثابت یا سیار بوده که در صورت تخریب ساختمان اصا ای ساختار رایگزین/ پشتیبان سایه
 .تجهیزات کامل به سرعت رایگزین شود

 ؛لیست تجهیزاتورود چک 
 وتجهیزات برداری ای ورود مستندات بهره 
 بودن سیستمای رهت اطمینان ای رعالهای دورهورود مستندات بایدید. 

 سه سنجه
 روز مانع از ارائه خدمات در مرکز ارتباطاتساعات شبانه تمامقطع برق در 

 .شودنمي
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 مشاهده .UPSکاربودن ورود و آماده به ۱

 مشاهده .بودن ژنراتور/ ژنراتورهای اصلی برق اضطراری/ پنل خورشیدیاده به کارآم ۲

3 
ای بررسای رنای و نگهاداری ژنراتورهاای اصالی و      ورود مستندات بایدیاد دوره 

 .پشتیبان
 بررسی مستندات

 توضیحات

مالی جاد وق ه احتکردن ای ایکار دیزل ژنراتور و رلوگیریبودن برق قبل ای شروع بهرهت برقرار upsورود 
 .شدن ژنراتور باید بررسی شودتا قبل ای روشن

 :اهم نكات در مدیریت ژنراتور

 ؛هاورود شناسنامه برای دستگاه 
 ؛موقعتعمیرات و نگهداری به 
 ؛گیرانهپیشی هاسرویس 
 ؛ارییابی مستمر و مدون براساس چک لیست 
 ؛ثبت سوابق تعمیراتی در شناسنامه 
 و روری هوامسیر مناسب ورودی و خ 
 محل مناسب خروری دودکش با رعایت مسایل ایمنی و ح اظتی.   



 ۱۰5 محور ارتباطات: 6فصل 

 .گرددميصلاحي انجام موارد لازم اقدام ا های عملكردی شناسایي، پایش و درشاخص 4استاندارد 

 2: سطح سنجه .شودميگیری حد ارتباطات شناسایي و اندازههای عملكردی واشاخص سنجه یک 

 روش ارزیابي يیابشارزگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات های عملکردیتعیین رهرستی ای شاخص ۱

 بررسی مستندات هاورود شناسنامه شاخص ۲

 ن شدهها در محدوده یمانی تعییپایش شاخص 3
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 توضیحات

 :ها حداقل شاملشاخص

 ؛بررسی کنترل کی یت تریاژ تل نی طی بررسی صوت 
 ؛هامأموریتل کی یت بررسی کنتر 
 ؛در تمامی مقاطع ای شروع تماس تا اعزام یا مشاوره() هابررسی یمان 
 ؛۱۱5 مندی مددرویان ای کارشناسانبررسی میزان رضایت 
 و ی عملکرد دیسپچمندیکارکنان عملیاتی ابررسی میزان رضایت 
 به مأموریت ۱۱5های بررسی درصد تبدیل تماس. 

 :واحد تریاژ تلفني

یت تکمیل کی ، لعمل تریاژ تل نیپایش صوت کارکنان و تطبیق با دستورا، گوئی پرستارن یمان پاس میانگی
 .آمویش بدو ورود، گذاری مناسب(گیری، آدرس صحیح، برچسبحالشرح) ررم

 :واحد اعزام و راهبری آمبولانس

سب جستیک صحیح متناخاب لانت، تئوری صورت علمی وگذراندن دوره شهرشناسی در ابتدای دوره کار به
برقاراری  ، دثاه ( و هدایت تا رسایدن باه صاحنه حا   GPSبهرمندی ای ) هاآمبولانسپایش ، شرایط روریت

من ضا دسترسی باه نقشاه منطقاه     ،رت نیایهای امدادی درصولاین با سایر سایمانارتباط مستقیم و هات
 ایطریاق گااه و آمباولانس   دسترسای باه پای  ، هاای نزدیاک در هار منطقاه/ ژئاورنس     بندی پایگااه الویت
ج حاویه  تباطات خاردسترسی به تل ن اداره ار، دسترسی به مدیر رانشین، سیم/اتوماسیون عملیاتیتل ن/بی
 .8۰۰مدت یمان ماندگاری مأموریت در ، ی مجاورهادانشگاهسریمینی 

 :واحد مشاوره پزشكي

پروتکال  ، دستورالعمل تریاژ تل نی) نهای ابلاغی سایماآشنایی با دستورالعمل ،حضور کامل پزشک مشاور
کارکناان   بررسی دسترسای ، (...بیمارستانی و دستورالعمل دارو و تجهیزات اورژانس پیش، آرلاین و آنلاین
هاای  دساتورات دارویای، تشاخیص   ) تکمیل صحیح رارم ، سیمیق تل ن و بیطر ۱۰-5۰عملیاتی به واحد 

 (... مجدد پزشکی قبل ای اخذ امضا وپزشکی، تعیین سانتر درمانی موردنیای و مشاوره 
 :واحد پذیرش

، به بیمارستان نزدیاک و مناساب   هاآمبولانساعزام ، دستورالعمل توییع و مناسب بیماران/مصدومین ورود
پرساتاری،   درتار ) هاای بیمارساتان  ورود لیسات تل ان  ، سیم/تل نی با آمبولانسبی امکان برقراری ارتباط
هاای شاهری،   ، خادمات روریات  ۱۱۰، ۱۲5) های امادادی ی به تل ن سایماندسترس، سوپروایزر، اورژانس(
و  هاا بیمارساتان هاای بخاش اورژاناس    لاین تخات دسترسی به اطلاعات آن، احمر(کنترل تراریک، هلال



 ۱۰۶ بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

، امکان دسترسی به مدیر رانشین رهات رراع مشاکلات   ، (MCMCدر تعامل با واحد ) خدمات تخصصی
دسترسای باه   ، آمده درخصوص بحث پاذیرش بیماار  رخصوص مشکلات پیشرسانی به رده بالاتر داطلاع

ی مجااور و  هاا دانشاگاه ویارت بهداشات و   EOCدسترسی به تل ان  ، های تحت امرتل ن نواحی و پایگاه
 .دسترسی به نقشه حویه سریمینی و های مدیریت بحرانقطب

 سنجه دو
تلادوین و  یل شده و اقدام اصلاحي براساس آن های عملكردی تحلشاخص

 .شودمياجرا 
 2: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات .ایهصورت دورهای عملکردی بهتحلیل شاخص ۱

 .م اصلاحی/ برنامه بهبود کی یتریزی رهت اقدابرنامه ۲
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .اررای برنامه اصلاحی 3
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 یحاتتوض
 ریزی و اررا گرددبا توره به مشکلات و نواقص مورود اقدامات اصلاحی باید طراحی، برنامه. 
 مشاهده مستندات اقدامات اصلاحی صورت گررته. 

 
 
 
 
 
 
 



 

 7فصل 

 

 مدیریت پایگاه

 1استاندارد 
و برنامه طبق با برنامه آمایش سرزمیني ای و هوایي منبیمارستاني شهری، جادهپایگاه اورژانس پیش

 .باشدميتوسعه کشور 

 سنجه یک
هلاای عملكلاردی   بیمارستاني منطبق با شلااخص پوشش خدمات اورژانس پیش

 .باشدمياورژانس 
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات .آمایش سریمینی ها منطبق با برنامهتعداد پایگاه ۱

 بررسی مستندات .با برنامه آمایش سریمینینوع پایگاه مورود مطلبق  ۲

 .رمعیت، بعد مسارت، یمان() های عملکردیها منطبق با شاخصاستقرار پایگاه 3
بررسی مستندات و 

 مشاهده

 توضیحات

تااری  ابالاغ    ۲5/۰9/۱38۶ماورخ   ۱55۰8۱/3۴389طرح پوشش رراگیر، ابلاغ هیات وییران به شماره نامه 
۱9/۰۱/۱398. 

 .ای، شهری، هوایی باشدراده تواندمیپایگاه 
 .شودمیهزار ن ر ایجاد  ۲۰پایگاهی است که در شهرهای با رمعیت بیش ای  :پایگاه شهری

های ررعی و روساتایی، شاهرهای باا    های اصلی، راهها، راهها، بزرگراهاین پایگاه در آیادراه :ایپایگاه جاده

کیلاومتر   ۴۰ای حاداقل  هاصله اساتاندارد باین دو پایگااه رااد    ، رگرددمیهزار ن ر ایجاد ۲۰رمعیت کمتر ای 
 ۱۴های اصلی بایش ای  ادهمگر آنکه حداکثر یمان رسیدن به محل حادثه ای نزدیکترین پایگاه، در ر باشدمی

 .دقیقه باشد ۲۰ای  های ررعی و روستایی بیشدقیقه و در راده
هاای پزشاکی باه    نس هوایی به ارائه خادمات روریات  پایگاهی است که با است اده ای آمبولا :پایگاه هوایی



 ۱۰8 بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

انادایی  ها مطابق با برنامه عملیااتی ساایمان اورژاناس کشاور راه    این پایگاه .پردایدبیماران و مصدومان می
 .گردندمی

بور، های پزشکی در مناطق صعب العی بال متحر  رهت انجام خدمات روریتهاآمبولانسپایگاه هوایی با 
هاای پزشاکی در یماان    وریتره خیز، محورهای پر تردد، مناطقی که ارائه خدمات استاندارد های حادثمحور

و  ینتاأم مکاان  امناسب میسر نگردیده باشد یا دسترسی یمینی به محل امکانپاذیر نباشاد باا درن رگاررتن     
 .شودمیاست اده ای آمبولانس هوایی ایجاد 

 ۱۱5بیمارستانی شماره تل ان ساه رقمای    ورژانس پیشتنها شماره تل ن اختصاصی ا :امكان برقراری تماس

 .دارد تل ن همراه یا ثابت ورود ایطریقکه امکان برقراری تماس با این شماره  باشدمی

 سنجه دو
هلاای  ساختار فیزیكي، زیرساخت و امكانات رفاهي پایگاه منطبق با دستورالعمل

 .باشدميابلاغي 
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يبیاارزشگام اجرایي/ملاک 

 مشاهده  .ورود سایه براساس نقشه تیپ ابلاغ شده ۱

 مشاهده .ورود تجهیزات و امکانات بهداشتی ۲

 مشاهده .ورود امکانات ییرساختی اولیه 3

 مشاهده .ورود تجهیزات سرمایش و گرمایش ۴

 مشاهده .تجهیزات اداری و درتری و رراهی ورود 5

 توضیحات

 .۲3/۰9/۱399د مورخ  ۶5۴/۱۱5یه به شماره نامه ابلاغ نقشه تیپ سا
برداری باید دارای انشعابات آب، برق، گای و تل ان باوده و   بیمارستانی در یمان بهرههای اورژانس پیشپایگاه

آب شارب بهداشاتی و    تاأمین ای در صورت عدم امکان دسترسای باه آب لولاه کشای،     های رادهدر پایگاه
 .باشدمیقبول  مخاین مورد ایطریقوشو شست

م ای میاز  دارای اقلام اداری و ررااهی اعا   بایستمیهای ابلاغی سایمان ایگاه اورژانس براساس دستورالعمل
ا یا آبی ) ( کولر...اییه وکاغذ، خودکار، منگنه، ک) تحریر، صندلی گردان، دراتر پایگاه، ملزومات اداری مصرری

تابخاناه،  کایگاانی،  بخاری، رادیاتور(، کمد رایال، کماد ب  ) گایی براساس منطقه رغراریایی(، سیستم گرمایش
ایکرورر، ما بساردکن،  آکامپیوتر و متعلقات مربوطه، یخچال، تخت، کمد لباس، پتو، ملح ه و بالش تلویزیون، 

 .باشد ... اتو، لباسشویی، رارو برقی، ررش یا موکت، وسایل پخت و پز، سماور و
لای  و دستمال کاغذی تررییا رو هادستکردن ع، تجهیزات خشکامکانات بهداشتی حداقل شامل صابون مای

 .و سطل درب دار پدالی است

 1: سطح سنجه .باشدميتجهیزات ارتباطي موجود و آماده به کار  سنجه سه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
ابلاغای  هاای  سیم در پایگاه و استقرار صحیح آن مطابق با دستورالعملبی ورود دکل

 .اورژانس کشور
 مشاهده

۲ 
گیاری در ساطوح   دسترسی به سامانه اتوماسیون اداری و عملیاتی و امکاان گازارش  

 .مختلف
 مشاهده

 مشاهده .سیم پایگاهیبی بودنکارورود و آماده به 3

 مشاهده .رهت سیستم ارتباطی UPSبودن کارنصب و آماده به ۴

 



 ۱۰9 دیریت پایگاهم: 7فصل 

 مشاهده .و پرینتر در پایگاه کاربودن تل کسورود و آماده به 5

 مشاهده .آگاهی و مهارت کارکنان در کار با تجهیزات ارتباطی ۶

 توضیحات

 .۲9/۰۶/۱۴۰۰مورخ  ۱۱5/۱۱8۰دستورالعمل رامع عملیات اورژانس به شماره نامه 
 .دارد ، تل کس ورودUPSسیم پایگاهی، بی سیم، سامانه آسایار،بی امکانات ارتباطی شامل دکل

 / ایگااه ر محوطاه پ دسیم براساس استانداردهای ابلاغی اورژانس کشور با رعایت نکات موارد ایمنی بی دکل
 .پشت بام ورود دارد

برداری باید دارای سیستم اتوماسایون عملیااتی اورژاناس    بیمارستانی در یمان بهرههای اورژانس پیشپایگاه
گیاری در  کار باشد و امکان گزارشده بهعته رعال و آماسا ۲۴صورت ، سخت ارزار که بهارزارنرماعم ای  ۱۱5

 .سطح دسترسی رراهم گردد
رارم   بایستمیبودن سیستم الکترونیکی دارا برعلاوهبیمارستانی ی اورژانس پیشهاآمبولانستمامی : تبصره

 .( در اختیار داشته باشندPCR) بیمارستانیگزارش مراقبت اورژانس پیش
هاز باه   سیم پایگاه ای ناوع دیجیتاال و مج  بی به بایستمیبراساس دستورالعمل ابلاغی های اورژانس پایگاه
رتباطات و رتباط با مرکز ارلوگیری ای اختلال عملکرد در یمان قطع برق و با قابلیت ا من وربه UPSسیستم 
ناین دریارات یاا    چل نای و هام  تبرقراری ارتبااط   من وربهپایگاه اورژانس .ی پایگاه مجهز باشندهاآمبولانس

 .کس باشنددارای خط تل ن و دستگاه ر بایستمیصورت ریزیک ارسال گزارشات به

 1: سطح سنجه .باشدميکار نیروی انساني واجد شرایط در پایگاه آماده به سنجه چهار

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .های موردنیایان مطابق با شرایط احرای و توانمندیکارگیری کارکنبه ۱
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 بررسی مستندات .تعداد نیروی انسانی مطابق با چارت مصوب ۲

 توضیحات

 ۰8/۰5/۱398د مورخ /959/۲۱۲نامه ابلاغی شماره 
 پست 3: نسپست، موتور آمبولا 9: پست، دریایی ۴: پست، هوایی ۱5: پست، دو کد 9: اورژانس یک کد
 .رژانس یک مسئول پایگاهپایگه او ۴به ایای هر 
بیمارساتانی شاامل کااردان و کارشاناس     های اورژانس پایش های مرتبط رهت رعالیت در پایگاهرشته شغلی
 .باشدمیهای پزشکی، پرستاری، هوشبری روریت

 .باشدمیبیمارستانی ممنوع به کارگیری رشته شغلی امدادگر راننده در اورژانس پیش
 .باشدمیی، ه شده، دارای گواهینامه رانندگی مرتبط با ناوگان عملیاتنیروی انسانی به کار گررت

 .باشدیمت ممنوع در چینش نیروی انسانی است اده ای دو نیروی ردید الورود یا با سابقه کم در یک شی 

  .باشدميپایگاه اورژانس هوایي منطبق با برنامه آمایش سرزمیني و برنامه توسعه کشور  2تاندارد اس

 جه یکسن
هلاای عملكلاردی اورژانلاس    هوایي منطبق با شلااخص  پوشش خدمات اورژانس

 .باشدمي

 2: سطح سنجه
 

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات .باشدمیمنطبق با برنامه آمایش سریمینی  تعداد پایگاه ۱

۲ 
( ایجااد  HEMS BASE) محل پایگاه اورژانس هوایی در مکاانی مساتقل و مناساب   

 .شده است
 مشاهده

 



 ۱۱۰ بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

3 
هداشاتی،  راکز بای، شهری، مبیمارستانی، راده) تعداد پدهای بالگرد مورود در دانشگاه

 .باشدمیسایر( طبق دستورالعمل ابلاغی 

بررسی مستندات و 
 مشاهده

 مشاهده .الزامات ایمنی پد بالگرد رعایت شده است ۴

 توضیحات

تااری  ابالاغ    ۲5/۰9/۱38۶ماورخ   ۱55۰8۱/3۴389یران به شماره نامه طرح پوشش رراگیر، ابلاغ هیات وی
۱9/۰۱/۱398. 

 .ای، شهری، هوایی باشدراده تواندمیپایگاه 
هاای پزشاکی باه    تپایگاهی است که با است اده ای آمبولانس هوایی باه ارائاه خادمات روریا    : پایگاه هوایی

انادایی  اهریااتی ساایمان اورژاناس کشاور     با برنامه عملها مطابق این پایگاه .پردایدبیماران و مصدومان می
 .گردندمی

بور، های پزشکی در مناطق صعب العی بال متحر  رهت انجام خدمات روریتهاآمبولانسپایگاه هوایی با 
یماان   هاای پزشاکی در  محورهای حادثه خیز، محورهای پرتردد، مناطقی که ارائه خدمات استاندارد روریات 

و  ینتاأم مکاان  اپذیر نباشاد باا درن رگاررتن    دیده باشد یا دسترسی یمینی به محل امکانمناسب میسر نگر
 .شودمیاست اده ای آمبولانس هوایی ایجاد 

 .(۲9/۰۴/9۶د مورخ 75/۴۰۱شماره ) دستورالعمل رامع اورژانس هوایی ویرایش دوم ابلاغیه

 سنجه دو
یي منطبلالاق بلالاا سلالااختار فیزیكلالاي، زیرسلالااخت و امكانلالاات رفلالااهي پایگلالااه هلالاوا

 .باشدميهای ابلاغي دستورالعمل
 2: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 مشاهده .(گرددمیبه یودی ابلاغ ) ورود سایه براساس دستورالعمل ۱

 مشاهده .ورود تجهیزات و امکانات بهداشتی ۲

 مشاهده .ورود امکانات ییرساختی اولیه 3

 مشاهده .مایش، سرمایش و رراهیورود تجهیزات گر ۴

 مشاهده .تجهیزات اداری و درتری ورود 5

۶ 

حااول، وراود درتاار ثباات وقااایع رویانااه پایگاااه اورژانااس هااوایی، دراااتر تحویاال و ت 
هاای  های تجهیزاتی آمبولانس هوایی، درتر ثبت سوابق و تجربه تکنساین لیستچک

 .اورژانس کشورن های صادره ای سایمااورژانس هوایی، دستورالعمل

 مشاهده و مصاحبه

 توضیحات

 .(گرددمیبه یودی ابلاغ ) راهنمای رضای ریزیکی پایگاه اورژانس هوایی
 .باشدمیبرداری باید دارای انشعابات آب، برق، گای و تل ن بیمارستانی در یمان بهرههای اورژانس پیشپایگاه

عام ای میاز   دارای اقلام اداری و رراهی ا بایستمیان های ابلاغی سایمپایگاه اورژانس براساس دستورالعمل
ا یا آبی ) ( کولر...اییه وکاغذ، خودکار، منگنه، ک) تحریر، صندلی گردان، دراتر پایگاه، ملزومات اداری مصرری

تابخاناه،  کایگاانی،  بخاری، رادیاتور(، کمد رایال، کماد ب  ) گایی براساس منطقه رغراریایی(، سیستم گرمایش
ایکرورر، بساردکن، ما  آمتعلقات مربوطه، یخچال، تخت، کمد لباس، پتو، ملح ه و بالش تلویزیون، کامپیوتر و 

 .باشد ... اتو، لباسشویی، رارو برقی، ررش یا موکت، وسایل پخت و پز، سماور و
لای  و دستمال کاغذی تررییا رو هادستکردن امکانات بهداشتی حداقل شامل صابون مایع، تجهیزات خشک

 .ب دار پدالی استو سطل در
 .(۲9/۰۴/9۶د مورخ  75/۴۰۱شماره ) دستورالعمل رامع اورژانس هوایی ویرایش دوم ابلاغیه

 .۱5/۰8/۱39۶د مورخ /۲۱3۲/۴۰۱ابلاغ درتر ثبت وقایع رویانه پایگاه اورژانس هوایی به شماره 



 ۱۱۱ دیریت پایگاهم: 7فصل 

 1 :سطح سنجه .باشدميتجهیزات ارتباطي و ایمني موجود و آماده به کار  سنجه سه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 

ورااود ) گیااری در سااطوح دسترساایدسترساای بااه سااامانه آسااایار و امکااان گاازارش
های هوشمند با سیستم عامال اندرویاد یاا ناوت در پایگااه هاوایی و دیساپچ        گوشی

 های ای قبل تعریف شده و ارسال من م موقعیت بالگردرهت ارسال پیام ۱۱5اورژانس 
های کاربردی برداری و نیز اپلیکیشنبرداری و ریلمچنین قابلیت عکسدیسپچ و همبه 

GPS  باشدمیضروری). 

بررسی مستندات و 
 مشاهده

 مشاهده .رهت سیستم ارتباطی UPSبودن کارنصب و آماده به ۲

 هدهمشا .تایکاربودن تجهیزات ارتباطی شامل تل کس، تل ن، اینترنت، لبورود و آماده به 3

۴ 
ورژاناس  اایگاه پورود امکانات ایجاد ارتباط بیسیمی بین دیسپچ، اتاق عملیات پروای و 

 .هوایی و بالگرد
 مشاهده

5 
رگاان  اورود نقشه ماویائیکی و نصاب آن در پایگااه هاوایی و اتااق عملیاات پاروای        

 (.درصورت ورود) دهنده خدمات بالگردیارائه
 مشاهده

 مشاهده .ای ایجاد پوشش ارتباطی در نقاط کورای برورود تل ن ماهواره ۶

7 
هاز باه   بودن دو دستگاه بیسیم دستی و دو دستگاه واکی تاکی مجورود و آماده به کار

 .هندیرری و تجهیزات لایم
 مشاهده

8 
ای و شاهری و در  های اورژانس هوایی رادهدر پایگاه LZOو  HLOورود تجهیزات 

 .ت بالگردی محل نشست و برخاسهابیمارستان
 مشاهده

9 
غای  هاای ابلا سیم در پایگاه و استقرار صحیح آن مطابق با دستورالعملبی ورود دکل

 .اورژانس کشور
 مشاهده

 مصاحبه .آگاهی و مهارت کارکنان در کار با تجهیزات ارتباطی ۱۰

 توضیحات

 .۲9/۰۶/۱۴۰۰مورخ  ۱۱5/۱۱8۰دستورالعمل رامع عملیات اورژانس به شماره نامه 
 .دارد ، تل کس ورودUPSسیم پایگاهی، بی سیم، سامانه آسایار،بی امکانات ارتباطی شامل دکل

ایگااه/  ر محوطاه پ دسیم براساس استانداردهای ابلاغی اورژانس کشور با رعایت نکات موارد ایمنی بی دکل
 .پشت بام ورود دارد

سایون عملیااتی اورژاناس    د دارای سیستم اتومابرداری بایبیمارستانی در یمان بهرههای اورژانس پیشپایگاه
گیاری در  کار باشد و امکان گزارشساعته رعال و آماده به ۲۴صورت ، سخت ارزار که بهارزارنرماعم ای  ۱۱5

 .سطح دسترسی رراهم گردد
ن باود دارا بار عالاوه بالگردهاا(  ) بیمارستانی و آمبولانس هاوایی ی اورژانس پیشهاآمبولانستمامی : تبصره

 .اشندب( در اختیار داشته PCR) بیمارستانیررم گزارش مراقبت اورژانس پیش بایستمیسیستم الکترونیکی 
یتاال و مجهاز باه    سیم پایگاه ای ناوع دیج بی به بایستمیغی های اورژانس براساس دستورالعمل ابلاپایگاه
رتباطات و تباط با مرکز اقابلیت ار رلوگیری ای اختلال عملکرد در یمان قطع برق و با من وربه UPSسیستم 
 .ی پایگاه مجهز باشندهاآمبولانس

صاورت ریزیاک   چنین دریارت یاا ارساال گزارشاات باه    برقراری ارتباط تل نی و هم من وربهپایگاه اورژانس 
 .دارای خط تل ن و دستگاه رکس باشند بایستمی

 .(۲9/۰۴/9۶د مورخ 75/۴۰۱ه شمار) دستورالعمل رامع اورژانس هوایی ویرایش دوم ابلاغیه



 ۱۱۲ بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

 .۲9/۰۴/۱39۶د مورخ /759/۴۰۱به شماره  LZOو  HLOابلاغ رزوه آمویشی 
الگرد با منطقه رارود   ی یمینی رهت هدایت و عملیات مارشالر درهاآمبولانسابلاغ ورود تجهیزات لایم در 

 .۱8/۰۴/۱39۶د مورخ /۶5۶/۴۰۱به شماره 
 .۰5/۰5/۱395د مورخ /۱38۴۲/۴۰۱( به شماره PCR) ابلاغ ررم گزارش مراقبت اورژانس هوایی

 2: سطح سنجه .باشدميکار نیروی انساني واجد شرایط در پایگاه آماده به سنجه چهار

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .اندکارگیر گررته شدههای موردنیای بهکارکنان مطابق با شرایط احرای و توانمندی ۱
سی مشاهده و برر
 مستندات

 مصاحبه باشندکلیه کارکنان به شرح وظایف خود آگاه می ۲

3 

 مدرا  گروه پزشکی آمبولانس هوایی ترریحاً یک پزشک و یک نیروی پیراپزشک با
 ار  های پزشکی و درصورت کمبود یا نبود پزشک، دو نپرستاری یا هوشبری یا روریت

 .ندنیرو که مدرا  آکادمیک روق الذکر را داشته باش

مصاحبه و بررسی 
 مستندات

۴ 

نتقاال  اصاول ا ) AMT رویه چهار کروی پزشکی آمبولانس هوایی لایم است، کارگاه
 الگرد رعالیات د در بهوایی( مورد تأیید سایمان اورژانس کشور را گذرانده باشند تا بتوانن

 .نمایند

 مشاهده

 توضیحات

 .۰8/۰5/۱398د مورخ /959/۲۱۲نامه ابلاغی شماره 
 .پست 3: نسپست، موتور آمبولا 9: پست، دریایی ۴: پست، هوایی ۱5: پست، دو کد 9: انس یک کدورژ

انی، باا تجرباه و   ن رای نیروهاای ر سامی، پیما    ۴اررح آن است که نیروهای تیم پز شکی پروایی هر پایگاه 
روب آرتااب، عملیاات   غروی ای طلوع آرتاب تا  ۱5رسمی و علمی انتخاب گردند که در هر ماه، این ر  توانمند

 .هوایی را پوشش دهند
هاای ماورد لازوم در    گواهینامه برعلاوه بایستمیکار گررته شده در پایگاه اورژانس هوایی نیروی انسانی به

 .باشد AMTپایگاه یمینی، دارای گواهی 
 .باشدیمع ت ممنودر چینش نیروی انسانی است اده ای دو نیروی ردید الورود یا با سابقه کم در یک شی 

ر راساتای  دتجربه پرسانل   ونیروهای اورژانس هوایی با توره ویژه به مهارت، توانایی، دانش  راییرابهعدم 
، ۲7/۰3/۱۴۰۰ماورخ   5۰9/۱۱5های ارساالی  براساس نامه) ارزایش سطح ایمنی در خدمات اورژانس هوایی

 (۲7/۰3/۱39۴د مورخ ۶9۲۴/۴۰۱و  ۱۱/۰9/۱39۶د مورخ  ۲3۶۴/۴۰۱، 3۱/۰3/۱398مورخ  3۱۱/۱۱5
 .(۲9/۰۴/9۶د مورخ 75/۴۰۱شماره ) دستورالعمل رامع اورژانس هوایی ویرایش دوم ابلاغیه

 2: سطح سنجه .باشدميالزامات فرآیندی مرتبط با بالگرد و تیم پروازی در پایگاه هوایي موجود  سنجه پنج

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 

کاز  در مرا 35۰باودن کاد   ی مراکز درمانی محل رارود باالگرد و رعاال   الزامات ررآیند
س مبولاندرمانی محل نشست و برخاست بالگرد مطابق با دستورالعمل رامع خدمات آ

 .هوایی

بررسی مستندات و 
 مشاهده

۲ 
ای و شهری مرتبط باا عملیاات آمباولانس هاوایی براسااس      های رادهالزامات پایگاه

 .شودمیت آمبولانس هوایی رعایت دستورالعمل رامع خدما
 بررسی مستندات

 



 ۱۱3 دیریت پایگاهم: 7فصل 

3 
هاا، مشخصاات بیماار، اقادامات     های مأموریت و ثبت دقیق و قاایع، یماان  ورود ررم

 (.ررم مأموریت هوایی) درمانی و علائم حیاتی

بررسی مستندات و 
 مشاهده

۴ 
و  ریمصر تجهیزات پزشکی) ورود دراتر ثبت تحویل و تحول رویانه آمبولانس هوایی

 (.غیرمصرری طبق آخرین ویرایش
 مشاهده

 مشاهده .هصورت گزارش رویانبه هامأموریتورود دراتر ثبت  5

۶ 
ه ساال در پایگاا   ۱۰های مأموریت حداقل به مدت مستندات بایگانی و نگهداشت ررم

 .باشدمیمورود 
 مشاهده

7 

( Ems.health.gov.ir) در سامانه پورتال اورژانس کشور اطلاعات موقع آمار وثبت به
ایااگاه  پرارم داشبااورد مادیریتی    ) های مرتبط باا اورژاناس هاوایی   کلیه ررم: شامل

م هاای ماهاناه اورژاناس هاوایی، رار     اورژاناس هوایی ساایمان اورژانس، ررم هزیناه 
ی های کشور، ررم اطلاعاات پادها  ای ررودگاه/های اورژانس هوایی بهمشخصات پروای

 وش مخاطرات ی علوم پزشکی، ررم گزارهادانشگاهه سریمینی مورود و موردنیای حوی
هاای آمویشای   ، لیست کارگاه یاا دوره (SMS) تهدیدات در خدمات آمبولانس هوایی
ای پایگااه اورژاناس هاوایی،    شناسانامه  رارم  ۴برگزار شده مرتبط با اورژانس هوایی، 
 خلاصه اطلاعات پایگاه اورژانس هوایی

شاهده و بررسی م
 تمستندا

8 
ی هاا مأموریت( در SMS) اررای سیستم مدیریت ایمنی در خدمات آمبولانس هوایی

 اورژانس هوایی و گزارش مخاطرات
 بررسی مستندات

 توضیحات

شسات و  در مراکاز درماانی محال ن    35۰بودن کاد  الزامات ررآیندی مراکز درمانی محل ررود بالگرد و رعال
 :باشدمیبرخاست بالگرد شامل موارد ذیل 

  رئایس   الینی بعنوانگروه بالینی و گروه ایمنی و امنیت به مسئولیت سوپروایزر ب: شامل 35۰تشکیل تیم
 (.ابالشی ای سایمان اورژانس کشور 35۰رروع شود به دستورالعمل کد ) 35۰تیم 

  طاور مسائول   کردن سرپرست و اعضای تیم و همیندر بیمارستان و مشخص 35۰اررای دستوالعمل کد
 .گیردمیمنی و امنیت با ابلاغ رئیس بیمارستان صورت گروه ای

 باالگرد   شدن مردم و تماشاگران باه باالگرد در یماان رارود    ایجاد حلقه امنیتی برای رلوگیری ای نزدیک
 .توسط گروه ایمنی و امنیت

  گویی باه دیساپچ اورژاناس رهات تساهیل      و پاس  35۰ارتباط مستمر سوپروایزر بالینی مسئول تیم کد
 .ردگروه ایمنی و امنیت و گروه بالینی قبل ای ررود بالگ 35۰های لایم و آمادگی تیم نگیهماه

 :باشدمیای و شهری مرتبط با عملیات آمبولانس هوایی شامل موارد ذیل های رادهالزامات ررآیندی پایگاه
 تصاات  اساس مخی یمینی برهاآمبولانسگذاری شده در پایگاه وهای مویائیکی نشانورود و نصب نقشه

یی باه  لانس هاوا رغراریایی، آمویش است اده ای این نقشه در رراخوان آمبولانس هاوایی و هادایت آمباو   
 .ی نقشهصحنه حادثه با مسئولیت مسئول پایگاه مربوطه و آمویش کلیه پرسنل برای است اده ا

 ی در بایسات مای ای هاای رااده  الخصوص پایگاهای علیهای شهری و رادهکلیه پرسنل مستقر در پایگاه
رود باالگرد، روش  را ارسر ایمنی محال رارود باالگرد، اصاول انتخااب محال        LZOهای آمویشی دوره
 .شرکت نمایند AMTو آشنایی با مبانی  شدن به بالگرد و ح ظ ایمنینزدیک

 و  ه، تعامال آمویش پرسنل یمینی درخصوص مدیریت صحنه، رراهم آوری و امکان ررود بالگرد در صحن
 .یت ررود بالگردایمنی و امن تأمینهای امدادی رهت ی با پلیس و دیگر سایمانهمکار
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 تجهیزات  تأمینLZO  ای و شهری رهت ح ظ ایمنی و های رادهی پایگاههاآمبولانسو استقرار آن در
، عیناک  ر اورژاناس کلاه ایمنی، باتوم چراغ دار، محارظ گوش، رلیقه شب نما، کاو: هدایت بالگرد شامل

 .ظ چشم ای هر کدام دو عددمحار
  مات وسایل پزشاکی  الزا: (۱) قسمت) ۱۴3۴9 -۲و  ۱۴3۴9-۱استاندارد بالگرد براساس استاندارد شماره

الزاماات عملیااتی و   : (۲) و قسمت ۱۴3۴9 -۱ی هوایی به شماره استاندارد هاآمبولانسمورد است اده در 
، ضاروری  باشاد مای ( شورای عاالی اساتاندارد   ۱۴3۴9 -۲ی هوایی به شماره استاندارد هاآمبولانسرنی 

ای یماان اعالام    دقیقه 3است آمبولانس هوایی چابک و قابلیت آن را داشته باشد تا ظرف مدت حداکثر 
 .مأموریت به سمت مددرو پروای نماید

 (۲9/۰۴/9۶د مورخ 75/۴۰۱شماره ) دستورالعمل رامع اورژانس هوایی ویرایش دوم ابلاغیه. 
 ۰۲/۰5/۱39۶د مورخ /835/۴۰۱به شماره  35۰لعمل تیم ابلاغ دستورا. 
 ابلاغ دستورالعمل سیستم مدیریت ایمنی (SMS)  ۲9/۰۴/۱39۶د مورخ /7۶۰/۴۰۱به شماره. 
          د ماورخ  /۴۴5/۴۰۱ابلاغ نحوه تکمیل رادول داشابورد مادیریتی پایگااه اورژاناس هاوایی باه شاماره

 .۲۰/۰۶/۱39۶د مورخ /۱38۲/۴۰۱و نامه ویرایش اول به شماره  ۲5/۰3/۱39۶
 ابلاغ ررم گزارش مراقبت اورژانس هوایی(PCR)  ۰5/۰5/۱395د مورخ /۱38۴۲/۴۰۱به شماره. 
 تجهیزات  تأمینLZO  شورابلاغی سایمان اورژانس ک ۱8/۴/9۶د مورخ /۶5۶/۴۰۱نامه شماره. 

 .باشدميبه خدمت  هبیمارستاني موجود و آمادناوگان عملیاتي موردنیاز در اورژانس پیش 3استاندارد 

 سنجه یک
هلاا  لجستیک موردنیاز براساس دستورالعمل ابلاغي سلاازمان مرکلاز در پایگلااه   

 .باشدميکار موجود و آماده به
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات .ورود و توییع آمبولانس براساس چارت مصوب مرکز ۱

 .ع وسایل نقلیه براساس شرایط پایگاهبرآورد نیای به نو ۲
مشاهده و بررسی 
 مستندات

 مشاهده *بودن وسایل نقلیهکاراطمینان ای آماده به 3

۴ 
ن ارات، چاک قابلیات    ) بانباودن آمباولانس پشاتی   کاار ورود و اطمینان ای آماده باه 

 .شی ت( آمبولانس در هریدن بودن آمبولانس ن یر استارتعملیاتی
 مشاهده

 مشاهده .موقعود لوایم یدکی پشتیبان با دسترسی مناسب و بهور 5

 توضیحات

س، آمباولان  من ور ای آمباولانس کلیاه وساائط نقلیاه امادادی ای رملاه آمباولانس، موتاورلانس، اتوباوس         
 .باشدمیشناور( ) بالگرد(، اورژانس دریایی) های هوائیاورژانس
صاوب مرکاز   می مصوب سایمان اورژانس کشاور و چاارت   منطبق با برنامه آمایش سریمینآمبولانس تعداد 
 .است

صاورت ساالیانه،   هبا نیای به خرید لوایم یدکی و تعمیرات انجام شده و بررسی ضریب استهلا  وسایل نقلیه 
شادن  ۱۰-7صاادرات،  تبررسای میازان    .در اعلام نیای به وساائل نقلیاه لحاا  گاردد     ...و  هامأموریتتعداد 

 . ...و  هاآمبولانس
 .کنترل و چک آمبولانس و تجهیزات و ثبت آن در هر شی ت *

 .های مربوطهارزارو نرم ثبت کامل اطلاعات آمبولانس در درتر تحویل و تحول هر شی ت
 .انطباق اطلاعات ثبت شده با شرایط آمبولانس
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دن باو رریرهرست لوایم یدکی پشتیبان با ذکر مشخصات، کارخانه ساینده، سری سااخت و در صاورت مصا   
 .تاری  تولید و انقضا

 .موقعتهیه رهرست لوایم یدکی پشتیبان با دسترسی مناسب و به
 .ت در ه ته(حداقل دو ساع) ولت مطلبق با دستورالعمل آمبولانس ۲۲۰اتصال کابین آمبولانس به برق 

 .(...لوایم یدکی و ) تجهیزات پشتیبان
ر آمباولانس د یدن ودن آمباولانس ن یار اساتارت   با ن ارت، چک قابلیت عملیااتی این ر  آمبولانس پشتیبان
 .هرشی ت چک شود

 سنجه دو

ه ( وسلاایل نقلیلا  گیرانلاه پلایش نگهداری ) برنامه منظم و مدون تعمیر و سرویس

امدادی و عملیاتي و اسقا  مطابق ابلاغیه سازمان اورژانس موجود و براسلااس  

 .گرددميآن اقدام 

 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .نو سنگی تدوین برنامه من م سرویس /تعمیر وسایط نقلیه امدادی و عملیاتی سبک ۱
بررسی مستندات و 

 مشاهده

 بررسی مستندات .نتدوین برنامه من م تعمیر وسایط نقلیه امدادی و عملیاتی سبک و سنگی ۲

 بررسی مستندات .تهیه ررایند تعمیر و سرویس توسط مرکز 3

۴ 
گهاداری  نرهات ثبات اطلاعاات وساایط نقلیاه و تعمیار/ سارویس         ارازار نرم ورود
 .گیرانهپیش

 مشاهده و مصاحبه

5 
ت در اطلاعاا  آگاهی کارکنان مرتبط ای برنامه تعمیر و سرویس نگهداری و نحوه ورود

 .ارزارنرم
 مصاحبه

۶ 
ر دو ثبات  ای مطابق با دساتورالعمل ابلاغای   دوره گیرانهپیشاررای برنامه نگهداری 

 .ارزارنرم
 مشاهده و مصاحبه

7 
بت در ثهای مجای و اررای برنامه تعمیرات مطابق با دستورالعمل ابلاغی در نمایندگی

 .ارزارنرم
 مصاحبه و مشاهده

 بررسی مستندات .ورود سوابق تعمیرات انجام شده برای تمامی وسایط نقلیه سبک و سنگین 8

 بررسی مستندات .لیه با تورهاررای برنامه اسقاط وسایل نق 9

۱۰ 
هااای آمویشاای کاااربری صااحیح وسااایل نقلیااه توسااط ریاازی و اراارای دورهبرناماه 

 .کارشناسان نقلیه
 بررسی مستندات

 توضیحات

برداری و طول رهبودن دائمی، ارزایش دوره بهبا هدف است اده بهینه، آماده به کار گیرانهپیشبرنامه نگهداری 
ر لایم باه ذکا   .پذیردمیبخشی ای برنامه عملیاتی انجام عنوانمکانیکال و الکترونیکال بهعمر کلیه تجهیزات 

 .در آسایار ثبت گردد بایستمیو  باشدمیاست که این برنامه براساس راهنما و دستورالعمل خودرو 
شارکت و  چناین قارارداد باا    هام  .شاود مای صورت سالیانه تهیه ی مجای بههاشرکترهرستی ای نمایندگی و 

 .ها مورود باشدنمایندگی
 .دبعدی مشخص گرد یا حداقل در درتر ثبت و تاری  ارزارنرمتعمیر / سرویس وسایل نقلیه باید در 

حاوه  (، ن... ویماان تعاویض روغان     مانناد ) بررسی موارد ثبت شده مرتبط با سرویس و نگهداری آمبولانس
 .یگاهپیگیری موارد و نواقص رنی ثبت شده توسط مسئول پا
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 سنجه سه
روز و ایام تعطیلات وجلاود  دسترسي به خدمات تعمیر اضطراری در طول شبانه

 .دارد
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات .تدوین روش اررایی رهت خدمات تعمیر اضطراری ۱

 مصاحبه .آگاهی کامل تمامی کارکنان ای روش اررایی روق ۲

 .انطباق عملکرد با روش اررایی 3
مصاحبه و بررسی 
 مستندات

 توضیحات

 .ها باید ذکر گرددرسانی کارکنان عملیاتی، ررد مسئول و شماره تماسدر روش اررایی مذکور نحوه اطلاع
 .و انبارش لوایم یدکی تدوین گردد تأمینای رهت برنامه

 .ها مورود استری و قراردادرهرست و شماره تماس نمایندگی مجای رهت خدمات اضطرا

 .باشدميکار و آماده به بیمارستاني موجودتجهیزات پزشكي موردنیاز در اورژانس پیش 4استاندارد 

 سنجه یک
ای براساس ضوابط ابلاغي سلاازمان اورژانلاس   تهیه تجهیزات پزشكي سرمایه

 .شودميکشور انجام 
 1: سطح سنجه

 زیابيروش ار يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات .تدوین روش اررائی برای خرید تجهیزات پزشکی ۱

 مصاحبه .آگاهی کارکنان ای روش اررائی مذکور ۲

 .انجام خرید براساس ضوابط مالی مقرراتی کشوری و ثبت در سامانه 3
مشاهده و بررسی 
 مستندات

۴ 
ر رااکتو  ری شاده و رهت خرید با اقالام خریادا   تأییدمطابقت کامل لیست اقلام مورد 

 .خرید
 بررسی مستندات

 بررسی مستندات .ده شدهنبار دابا اقلام خریداری شده و تحویل ا تأییدمطابقت کامل لیست اقلام مورد  5

۶ 
ر درین یمان ممکن و تجهیزات ضروری و پشتیبان در کوتاهت تأمینریزی رهت برنامه

 .روی و ایام تعطیلاتطول شبانه

بررسی مستندات و 
 صاحبهم

 توضیحات

ن آنچه طابق میامن ور ای تدوین روش اررایی یک ررایند مدون و مستمر نقطه س ارش و نحوه درخواست، ت
بینی شده، خریداری شده، تحویل انبار شده، مصارف گشاته و آن چاه ذخیاره شاده اسات       رهت خرید پیش

ماثلا  ) باشاد مای ردنیاای  صاصای اقالام مو  کردن دقیق مشخصات رنی اختچنین مشخصهم .شودمیکنترل 
 .مشخصات دقیق باتری / پد(

 .اخذ ن ر کارشناسی خرید تجهیزات پزشکی ای مسئول تجهیزات پزشکی است
 .ررم کاغذی خرید مطابق ضوابط اررایی سایمان اورژانس کشور باشد

دانشگاه یاا   یخرید ا در صورت .خارج ای ضوابط و استانداردهای اعلامی ای سایمان اورژانس خرید انجام نشود
 .سایر مجاری، استانداردهای ابلاغی رعایت شود

 .دررته باشگتکمیل ررم کاغذی/ الکترونیکی ای انبار رهت مورودی کالا و براورد دقیق قیمت صورت 
ایگااه/ مرکاز/   پدر سطح مسائول   تواندمینوع اقلام و حجم خرید، ارراعات  های خرید با توره بهدرخواست

 .رئیس دانشگاه باشد
اناس  مان اورژدر خواست خرید براساس دستورالعمل دارو وتجهیزات ویرایش ششم ابلاغ شده ای طارف ساای  

 .کشور باشد
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ماار  و   وس باوده،  راکتور موارد خریداری شده دارای کد اقتصادی چهارده رقمی، تاری ، مهر، امضاا و آدر 
 اکتور راوق را ررآیناد مادونی باا    تعداد اقلام مندرج در آن مشخص شده است و موارد خریداری شده، طای  

 .شودمیمطابقت داده 
سائول  د توسط مدرصورتی که اقلام شامل تجهیزات پزشکی اعم ای مصرری یا غیرمصرری باشد، مطابقت بای

 .تجهیزات انجام پذیرد
 .گاردد مای  ریاد صاادر  کلیه تجهیزات و اقلام پس ای خرید وارد انبار شده و رسید ورودی مطابق با راکتور خ

قالام پاس ای   اتجهیازات و   .دهاد میه کنترل و انطباق دقیق تعداد کالای وارد شده به انبار را  اردارد وظیانب
اناد، پاس ای صادور رساید خرورای، انتقاال داده       هایی که درخواست خرید داشاته تأیید برای انتقال به واحد

 .شوندمی
 .پذیردمیتأیید و انطباق خرید توسط کارشناس تجهیزات پزشکی مرکز انجام 

ور، ، ونتیلاتا AED ،DC حاداقل تجهیازات ضاروری شاامل    ) تهیه لیست تجهیزات ضروری و پشاتیبان آن 
 .(کاردیوگرامتله

 1: سطح سنجه .سترس استدبوده و در  روزبهای تجهیزات پزشكي اطلاعات شناسنامه سنجه دو

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 مشاهده .شناسنامه الکترونیک تجهیزات پزشکیبودن ورود و در دسترس ۱

 .سانی و اصلاح / تکمیل شناسنامه تجهیزات پزشکیرویبه ۲
مشاهده و بررسی 
 مستندات

 .گیرانهپیشهای نگهداری آمویش و آگاهی کارکنان ای شناسنامه و برنامه 3
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

۴ 
ابلیات اخاذ   مخصاوص باا امکاان ق    هایارزارنرمثبت شناسنامه تجهیزات پزشکی در 

 .های متنوعگزارش
 بررسی مستندات

 .آمویش و ارییابی پرسنل ای نحوه کاربری صحیح تجهیزات پزشکی 5
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 توضیحات

شارکت   رل کی ای، اطلاعات شناسنامه شامل نام دستگاه، محل استقرار، مدل، سال نصب، تولید، سوابق کنت
 .باشدمینگهداشت و کد شناسه تجهیزات پزشکی  نمایندگی، سوابق

کسایژن،  اای، رلاومتر  تجهیزاتی که امکان نصب برچسب اموال ندارد ای قبیل گوشی معاینه، رشارسنج عقربه
 .شدشخص و معلوم باه باید ماما تعداد آن در هر پایگا .چراغ قوه و ای این قبیل موارد نیای به شناسنامه ندارد

یال  ه اصالاح یاا تکم  تعمیرات یا خرید تجهیزات پزشکی ردید نسبت ب /ایهی دورهایسسروپس ای اسقاط، 
ها شناسانامه آن اصالاح شاده و    ستگاهدمحل استقرار  راییرابهچنین در صورت شناسنامه اقدام گردد و هم

 .رسانی شودیروبه
 .باشدمیمن ور ای کارکنان، مسئول پایگاه و مسئول تجهیزات پزشکی 

 سنجه سه
ریلازی و  ای تجهیلازات پزشلاكي برناملاه   دوره گیرانهپیشکالیبراسیون و نگهداری 

 .آیدبراساس آن اقدامات اصلاحي مسثر به عمل مي
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات .گیرانهپیشل نگهداری ای وحیاتی مشمورهرست تجهیزات پزشکی سرمایه ۱

 بررسی مستندات .گیرانهپیشهای نگهداری بیبندی انجام ارییانامه یمانتدوین بر ۲
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3 
هاا و تقاویم   هبه ت کیک پایگاا  گیرانهپیشرهرست تجهیزات پزشکی مشمول نگهداری 

 .گیرانهپیشای نگهداری بایدیدهای دوره
 بررسی مستندات

۴ 
ابلاغای و  هاای  لعملبراسااس دساتورا   گیراناه پایش ی نگهاداری  هاا لیستچکتدوین 
 .های کارخانه سایندهتوصیه

 بررسی مستندات

5 
گهداری نیابی و طراحی و انجام اقدامات اصلاحی/ برنامه بهبود کی یت براساس نتایج اری

 .گیرانهپیش
 بررسی مستندات

۶ 
قاب  و اقدامات اصلاحی احتمالی متعا گیرانهپیشهای نگهداری نگهداری سوابق ارییابی

 .درتر تجهیزات پزشکی مرکز روریتها و آن در پایگاه
 بررسی مستندات

7 
 شکی در واحاد ثالث( تجهیزات پز) ی نمایندگی یا مجایهاشرکتشناسایی و تهیه لیست 

 .مهندسی پزشکی در شناسنامه تجهیزات
 بررسی مستندات

 توضیحات

 .(یثالث مجا) ی نمایندگی یا مجایهاشرکت ایطریقانجام تعمیرات تجهیزات پزشکی صررا 
، حتما باه  پذیردمین رتموقع و با قیمت و کی یت مناسب صوها بهیی که انجام خدمات آنهاشرکترهرست 

ت پاس  رسانی گردد و در خریدهای بعدی به موضوع عدم رضایت ای خدمااداره کل تجهیزات پزشاکی اطلاع
 .ای رروش توره ردی شود

من اور  ی دورهاای تجهیازات باه   هاا سارویس ات/کردن سوابق تعمیراسکن مستندات کاغذی و الکترونیکی
 .شودمیبندی سوابق توصیه دسترسی سریع و امکان طبقه

 2: سطح سنجه .شودميتجهیزات پزشكي مطابق ضوابط مربو  انجام  recallانبارش، اسقا  و  سنجه چهار

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
هیازات  مرکز ای ضوابط ابلاغای انباارش تج  دسترسی و آگاهی مسئول تجهیزات پزشکی 

 .پزشکی

مشاهده و 
 مصاحبه

۲ 
یازات  دسترسی و آگاهی مسئول تجهیزات پزشکی مرکز ای ضوابط ابلاغای اساقاط تجه  

 .پزشکی

مشاهده و 
 مصاحبه

 .گیردمیهای قانونی صورت اسقاط تجهیزات پزشکی منطبق بر ضوابط و دستورالعمل 3
مستندات  بررسی

 و مصاحبه

 مشاهده .انبارش تجهیزات پزشکی منطبق بر ضوابط ابلاغی ۴

 مشاهده .تجهیزات پزشکی رراخوان شده و خروج ای گردش کار آوریرمع 5

 توضیحات

 بق ضاوابط ن ارت و تسلط مسئول تجهیزات پزشکی مرکز در یمینه نحوه انبارش تجهیازات پزشاکی مطااا   
ی و ول اساقاط ت بهداشت و نحوه اسقاط تجهیزات مشام ابلاغی اداره کل تجهیزات و ملزومات پزشکی ویار

 .وضعیت انبار تجهیزات پزشکی، ای شواهد استقرار این استاندارد است
 .شودنمی گیریصمیمو در پایگاه رهت اسقاط ت گیردمیصورت  هادانشگاهرعالیت اسقاط در مراکز و 

 .سوابق و مستندات موردنیای تجهیزات پزشکی رراخوان شده
، ربط درخصوص رراخوان شده تجهیزات پزشاکی بق مکاتبات سایمان غذا و دارو و سایر نهادهای ذیسوا( ۱
رهرست تجهیازات رراخاوان شاده باا ذکار مشخصاات، کارخاناه سااینده، ساری سااخت و در صاورت            ( ۲

رسانی تجهیزات پزشکی رراخوان شده باه تماامی بخاش/    سوابق اطالع( 3 بودن تاری  تولید و انقضامصرری
کننده سرنوشت نهایی تجهیزات رراخوان سوابق و مستندات بیان( ۴ واحدها توسط مسئول تجهیزات پزشکی

کارگیری اشتباه تجهیزات رراخوان شده به رای تجهیزات سالم بایستی چیانش و  من ور پیشگیر ای بهشده به
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لم مانناد تجهیازات   دوده تجهیازات ساا  حا که در م وی باشدحنگهداری تجهیزات پزشکی رراخوان شده به ن
 .ی بالینی و پشتیبانی قرار نگیردهابخشپشتیبان/رعال در 

 سنجه پنج

شلاده و   مینأکنترل و اکسیژن با فشار، جریان و خلوص مورد انتظار برای بیمار ت

و ملادیریت   پلاذیرد ملاي های ابلاغي انجام مصرف اکسیژن براساس دستورالعمل

 .ایدنمميتجهیزات پزشكي بر کیفیت آن نظارت 

 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
 ار بارای مستمر اکسیژن با رشار، رریاان و خلاوص موردانت ا    تأمینن ارت مستمر بر 

 .بیمار توسط مدیریت تجهیزات پزشکی

مصاحبه و بررسی 
 مستندات

 بررسی مستندات .هداری ایمن، مصرف و نگتأمینهای تهیه، لیستارائه چک ۲

 .ابزار سنجش میزان خلوص اکسیژن تأمین 3
مشاهده و بررسی 
 مستندات

 .ای مدون و من م برای ارییابی درصد خلوص و رشار اکسیژنورود برنامه ۴
مشاهده و بررسی 
 مستندات

 بررسی مستدات شت(بلاغی ویارت بهدا)ای اکسیژن سویآتشورود دستورالعمل است اده ای  5

 .نکات ایمنی کار با کپسول اکسیژن گیریکارآگاهی و به ۶
بررسی مستدات و 

 مشاهده

 .توسط اداره استاندارد سویآتشکنترل سالیانه  7
بررسی مستدات و 

 مشاهده

 .سویآتشاررای نکات ایمنی نگهداری و کاربری ای  8
بررسی مستدات و 

 مشاهده

 توضیحات

 :به شرح ذیل استی اکسیژن باید رعایت شود سویآتشنکاتی که درخصوص مصرف 
رای ایان  با  .شوند نباید سیگار کشاید می یی که گایهای طبی تولید، شارژ یا است ادههامکانبه هیچ وره در 
 .ممنوع را دررایی که به خوبی قابل رویت است، نصب کردکشیدن من ور باید سیگار

ای هایچ  لندر بار بدناه سای   به هیچ وره نباید ای گریس، روغن پارارین و غیاره در اطاراف رگولاتاور، شایر و    
 .شودمی این عمل صددرصد باعث ان جار .من وری است اده شود

ررقه بوده کنند باید ضدمی ی تولید و کاربرد گایهای طبی ررت و آمدهامکانلباس کارکنان و اررادی که در
 .الیاف نایلون باشد و عاری ای

 .داری شوندرتاب نگهآران و برف و تابش مستقیم سیلندرها باید در محلی به دور ای سرما و گرمای شدید، با
 .اندهای خود محکم شدهی اکسیژن در مکانسویآتش
 .شودمیی گایهای طبی پر با کلاهک انجام سویآتشحمل 

 .بدنه کپسول با پارچه یا سایر تزئینات پوشیده نشده است
امال  وسایل چرخادار ح  .شده است ها نصبی گایهای طبی بر روی بدنه آنسویآتشدستورالعمل است اده ای 

ل ان جاار  و احتماا  سیلندرها باید مجهز به ینجیر تماس با یمین رهت رلوگیری ای ذخیره الکتریسیته سااکن 
 .باشد

یستم تهویه سشوند، باید مجهز به می ای نگهداری یا است ادهها سیلندرهای گکه در آنای اتاقهای سرپوشیده
 .مناسب باشند
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وراود در   در صورت) اکسیژن با رشار، رریان و خلوص مورد انت ار برای بیماران تأمینه نکات مهم در یمین
ان رشاار و  سانجش میاز  ( ۲ ابزار الزم برای سنجش رشاار و خلاوص اکسایژن    تأمینتهیه و  (۱: آمبولانس(

د سارویس  ورود قراردا( ۴سای درصدی اکسیژن تولیدی اکسیژن 9۰ورود حداقل خلوص ( 3 خلوص اکسیژن
ای و نگهاداری مساتندات   ی دورههاا سارویس و انجاام   سایاکسیژننگهداری با شرکت نمایندگی دستگاه و 

پسول اکسیژن بارای مواقاع   سیستم ریرو ک( ۶ سایهای اکسیژنرعایت نکات ایمنی و رنی دستگاه( 5مربوط 
خیاره  ژن و مخااین ذ کننده اکسیدسترسی ح اظت شده برای ارراد مجای به استقرار منابع تأمین( 7اضطراری 

اختمان کننده اکسیژن و مخاین ذخیره آن به علت احتمال خطار ان جاار خاارج ای سا    استقرار منابع تأمین( 8
ی اکسایژن توساط   ساوی آتاش تهیه و شارژ  (9آسانی  بودن رایگاه به سهولت وپایگاه و مرکز و در دسترس

نگهاداری ساوابق   ( ۱۰لی استاندارد ایاران  ی معتبر و دارای مجوی تولید اکسیژن طبی ای مؤسسه مهاشرکت
 تاأمین  بار هنحاوی کاه عالاو   مدیریت مورودی کپسول شارژ شاده باه  ( ۱۱ی اکسیژن سویآتشتهیه/ شارژ 

 .بینی شودروی برای شرایط غیر مترقبه نیز ذخیره پیشنیایهای معمول در تمام ساعات شبانه

 سنجه شش
اساس اصلاول نگهداشلات و کلااربری    ی کاری، برهانوبتکاربران دائم و موقت در 

 .نمایندميصحیح و ایمن از تجهیزات پزشكي استفاده 
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .صلاحآمویش کاربری ایمن و صحیح تجهیزات پزشکی توسط ارراد ذی ۱
بررسی مستدات 
 و مصاحبه

۲ 
ی کاری هانوبتزات پزشکی در تمامی آگاهی و تسلط تمامی کاربران دائم و موقت تجهی

 .درخصوص اصول نگهداشت و کاربری صحیح و ایمن تجهیزات پزشکی

بررسی مستدات 
 و مصاحبه

 .های ارائه شده توسط مسئول تجهیزات پزشکیارییابی اثربخشی آمویش ۲
بررسی مستدات 
 و مصاحبه

 توضیحات

 :مراحل آمویش کاربری ایمن و صحیح تجهیزات پزشکی
 ؛ین رهرست تجهیزات پزشکی که کاربران برای است اده ای آن نیایمند آمویش هستندتعی
پزشاکی   بینی تعهد آمویش اثربخش کاربران تجهیزات در م اد قرارداد خرید و ن ارت مسئول تجهیزاتپیش

 ؛بر اررای دقیق آن
 ؛یزات پزشکیعنوان کاربران اصلی برای هریک ای تجهتعیین دوره آمویش و مخاطبین، آمویش به

 ؛آمویش کاربران مطابق برنامه تدوین شده برای است اده صحیح و ایمن ای تجهیزات
 و شکیهیزات پزصدور گواهینامه الکترونیکی/ ریزیکی پس ای گذراندن دورههای آمویشی رهت کاربران تج

اده و سا رارسی  ای به یبانتهیه راهنمای اصلی تجهیزات، درترچه راهنمای نگهداری و کاربری خلاصه شده
 .قابل رهم در توسط واحد تجهیزات پزشکی

 5استاندارد 
های مربوطه انجلاام  بیمارستاني براساس دستورالعمل، توزیع و استفاده دارو در اورژانس پیشتأمین

 .شودمي

 سنجه یک
بیمارستاني براساس استانداردها دارو و تجهیزات مصرفي اورژانس پیش تأمین

 .شودميانجام 
 1: سنجه سطح

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .حدهاو توییع دارو تجهیزات مصرری به وا تأمینتدوین و ابلاغ روش اررایی  ۱
بررسی مستدات و 

 مصاحبه
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 .آگاهی کارکنان ای روش اررایی مذکور ۲
بررسی مستدات و 

 مصاحبه

 .ل ابلاغیورود لیست داروهای موردنیای مطابق با آخرین دستورالعم 3
بررسی مستدات و 

 مصاحبه

 .تهیه و درخواست دارو و تجهیزات مصرری براساس نقطه س ارش ۴
بررسی مستدات و 

 مصاحبه

 مشاهده .مطابقت اقلام دارویی با لیست 5

 توضیحات

 مارهشا بیمارستانی سراسر کشور ویرایش ششم طی ناماه  آخرین دستورالعمل دارو و تجهیزات اورژانس پیش
 .به مراکز ابلاغ گردیده است ۱۰/۲/99مورخ ۲9۶8/۱۱5

 :نکات مورد توره
 و تعیین نقطه س ارش 
 گذاری.رعایت دستورالعمل و لیبل 

 سنجه دو
بیمارستاني براساس استاندارد داروها و تجهیزات مصرفي ستاد اورژانس پیش

 .شودميانبارش 
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .منابع، امکانات و کارکنان مرتبط برای انبارش ایمن دارو أمینت ۱
بررسی مستدات و 

 مصاحبه

 مشاهده .گذاری داروهای پرخطر، مشابه و یخچالی در انبار، داروخانه و پایگاهبر چسب ۲

3 
حدود سترسی مدنگهداری داروهای با هشدار بالا در مکان مجزا و با علائم هشدار با 

 .ی، داروخانه و پایگاهدر انبار داروی
 مشاهده

 مشاهده .ارئم هشدلحا  شباهت دارویی در نحوه چینش دارو در انبار/ محل نگهداری با علا ۴

5 
ناه  ت کارخاشرایط انبارش دارو، ملزومات و تجهیزات مصرری پزشکی، براساس الزاما

 .ساینده
 مشاهده

۶ 
صارف  مزشاکی و مادیریت   مدیریت تاری  انقضا دارو ملزومات و تجهیزات مصرری پ

 . مها در انبار با روشی مدون و منآن

مشاهده و بررسی 
 مستندات

 توضیحات

ریزی شده ن ارت نماوده و در صاورت مشااهده هرگوناه     صورت مدون و برنامهبایستی بر کی یت انبارش به
و نگهاداری   ار ثبات نبا عادم انطباق ضامن انجام اقدامات اصلاحی موارد را با ذکر اقدام اصلاحی در سوابق ا

 .نماید
 .کنترل و ثبت دما، رطوبت و نور

 1: سطح سنجه .شودمياری و ثبت صورت ایمن نگهدها بهداروها و تجهیزات مصرفي در پایگاه سنجه سه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .ورود لیست داروهای موردنیای مطابق با آخرین دستورالعمل ابلاغی ۱
ستندات و بررسی م

 مشاهده

 .انطباق تعداد و نوع داروها با لیست مورود ۲
بررسی مستندات و 

 مشاهده
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 .ها و دراترثبت اطلاعات و مستندات مربوط به داروها و تجهیزات مصرری در ررم 3
بررسی مستندات و 

 مشاهده

 .آگاهی و اررای دستورالعمل داروی پرخطر و مشابه یخچالی ۴
بررسی مستندات و 

 شاهدهم

 مشاهده **انبارش ایمن دارو و تجهیزات مصرری 5

 توضیحات

 .۲8/۱/۱۴۰۰مورخ  ۲/۲۰۰/۱۱5ابلاغ دستورالعمل دارویی به شماره نامه 
لیسات مطاابق باا آخارین دساتورالعمل      های آمبولانس در ابتدای شی ت براساس چکتحویل و تحول دارو

ژانس و دراتر، های مصرری در ررم مراقبت اورتر، ثبت دارودارویی و ثبت در درتر، ثبت نواقص دارویی در درا
 .مستندات درخواست دارو

 .بیمارستانی و دراتر مورود در پایگاه ثبت گرددسایی در سامانه اتوماسیون عملیاتی اورژانس پیشمستندات
 .گذاری داروهای پرخطر/ مشابه/ یخچالی، آگاهی کارکنان و رعایت دستورالعمللیبل *

ریزیکای   براسااس دساتورالعمل ابلاغای رضاای     بایستمیبیمارستانی های اورژانس پیشامی پایگاه** تم
 .اشندبمناسب و ایمن رهت نگهداری و انبارش تجهیزات پزشکی، غیر پزشکی و دارویی را داشته 

مانع لاببینی کمد رهت نگهداری اقلام مصرری پزشکی و غیر پزشکی با توره به شرایط پایگاه پیش: تبصره
 .باشدمی

 .باشدمیدسترسی به رضای انبار صرراٌ توسط مسئول پایگاه مجای 
طوبات،  دما و ر رضای ریزیکی مناسب، تمیز رهت انبارش دارو و تجهیزات مصرری، کنترل و ثبت مرتب نور
غای،  های ابلاانداردثبت و ن ارت بر ورود و خروج انبار تجهیزات پزشکی، غیر پزشکی و دارویی براساس است

 .دسترسی محدود به رضای انبارش داروها و تجهیزات مصرری

 سنجه چهار
ریلازی و  فراخوان دارو و تجهیزات مصرفي پزشكي طبق ضوابط مربو  برناملاه 

 .شودميانجام 
 1 :سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 .جهیزات مصرری پزشکی رراخوان شدهترسانی دارو و اطلاع ۱
سی مستندات و برر

 مصاحبه

 .دهروری دارو و تجهیزات مصرری پزشکی رراخوان ش آوریرمعن ارت بر  ۲
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

3 
و  داروهاا  عدم قرار گررتن دارو و تجهیزات مصرری پزشکی رراخوان شده در محدوده

 .تجهیزات مصرری پزشکی در حال مصرف و گردش کار
 مشاهده

۴ 
 آوریرماع راخاوان و  نهایی دارو و تجهیزات مصرری پزشکی ربودن سرنوشت روشن

 .ی داروییهامراقبتشده در بخش 

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

 توضیحات

 :سوابق و مستندات موردنیای دارو و تجهیزات مصرری پزشکی رراخوان شده
رری جهیازات مصا  ربط درخصوص رراخاوان دارو و ت سوابق مکاتبات سایمان غذا و دارو و سایر نهادهای ذی

 .پزشکی
 وری سااخت  رهرست دارو و تجهیزات مصرری پزشکی رراخوان شده با ذکر مشخصات، کارخانه ساینده، سا 

 .بودن تاری  تولید و انقضادر صورت مصرری
 .نیرسانی دارو و تجهیزات مصرری پزشکی رراخوان شده به تمامی واحدها توسط مسئول رسوابق اطلاع



 ۱۲3 دیریت پایگاهم: 7فصل 

 .کننده سرنوشت نهایی دارو و تجهیزات مصرری پزشکی رراخوان شدهسوابق و مستندات بیان
 .۰۱/۱۱/۱397مورخ  SOP_DPNA_GIO_014دستورالعمل به شماره به 

 سنجه پنج
علالاوار / واکلالانش و خطاهلالاای دارویلالاي، گلالازارش تحلیللالاي و اقلالادام اصلالالاحي 

 .شودميریزی برنامه
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

۱ 
دهی عوارض و خطاهای دارویی در بیمار، طباق دساتوالعمل ثبات    شناسایی و گزارش

 .عوارض و خطاهای دارویی و راهنمای گزارش عوارض و اشتباهات دارویی
 بررسی مستندات

 .ورود و دسترسی به ررم ثبت عوارض و خطاهای دارویی ۲
بررسی مستندات و 
 مصاحبه و مشاهده

3 
ارساال   وتکمیال   ایطریقخواسته داروها و خطاهای دارویی، ارسال گزارش عوارض نا

 .دهی آنلاینیا سامانه گزارش ADRررم 

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

 توضیحات

 .بیمارستانی و دراتر مورود در پایگاه ثبت گرددسایی در سامانه اتوماسیون عملیاتی اورژانس پیشمستندات
حیح، در صا ی صحیح با دوی صحیح، به بیمارصاحیح، ای راه  رغم رعایت داروآن است که علی ADR م هوم

ل و قولاه مساتق  ماین امار باا خطاهاای دارویای دو      .یمان صحیح با واکنش ناخواسته در بیمار مواره شویم
حاذف/   کااربرد واکنشاهای ناخواساته دارویای در ارییاابی کشاوری و تصامیم درخصاوص         .مت اوت هستند

 .کردن دارو استریکال

 .شودميبیمارستاني انجام های اورژانس پیشنظارت و پایش بر عملكرد پایگاه 6استاندارد 

 سنجه یک
ها انجام و در صورت نیلااز اقلادام اصلالاحي انجلاام     ای از پایگاهبازدیدهای دوره

 .شودمي
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ملاک 

 بررسی مستندات .ایبرنامه بایدیدهای دوره ۱

 .لیستپایش مطابق برنامه براساس چک ۲
بررسی مستندات و 

 مشاهده

3 
ه/ نقلیا  /پایگااه ) ارائه گزارش و بایخورد باه مسائول بالادساتی و مسائولین مربوطاه     

 .تجهیزات پزشکی(
 بررسی مستندات

 بررسی مستندات .ریزی و اررا رهت اقدام اصلاحیبرنامه ۴

 توضیحات

 :ارت میدانیحداقل موارد قابل بررسی در ن 
 ؛بررسی ثبت کامل اطلاعات آمبولانس در تحویل و تحول هر شی ت 
 ؛انطباق اطلاعات ثبت شده با شرایط آمبولانس 
 ؛(...ن و یمان تعویض روغ مانند) بررسی موارد ثبت شده مرتبط با سرویس و نگهداری آمبولانس 
 ؛پیگیری موارد و نواقص رنی ثبت شده توسط مسئول پایگاه 
 یدن باودن آمباولانس ن یار اساتارت    لیاتین ارت، چک قابلیت عم) بودن آمبولانس پشتیبانکارآماده به

 ؛شی ت( آمبولانس در هر
  داقل دو سااعت  ح) ولت مطلبق با دستورالعمل آمبولانس ۲۲۰ثبت یمان اتصال کابین آمبولانس به برق

 ؛در ه ته(
 ؛صورت مستمربررسی آگاهی و دانش رنی همکاران عملیاتی به 



 ۱۲۴ بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

 ؛بررسی مهارت رانندگی و موارد رنی مطابق با شرح وظایف 
 ؛بررسی تصادرات و تعمیرات 
 ؛لوایم یدکی() تجهیزات پشتیبان 
 ؛بررسی یخچال دارویی 
 و بررسی انبار 
 های داروییبررسی لیبل. 

 :حداقل موارد قابل بررسی در چک تجهیزات
 ؛رسیورود راهنمای دقیق نحوه است اده ای تجهیزات به یبان را 
 ؛دسترس آسان کارکنان به راهنمای نحوه است اده ای تجهیزات 
 و چک تجهیزات در هر شی ت 
 عملکرد صحیح کارکنان در کار با تجهیزات. 

های آمویشی توسط واحد تجهیزات پزشکی در ارتباط با ریزی رهت برگزاری کلاسدر اقدام اصلاحی برنامه
 .گیردمیکاربری صحیح تجهیزات انجام 

ه با چناین رامباگ آمباولانس براسااس دساتورالعمل ابلاغای       دارو در کمدهای دارویی پایگاه و هام  کنترل
 .انجام گردد ۲8/۱/۱۴۰۰مورخ  ۲/۲۰۰/۱۱5شماره

 1: سطح سنجه گرددميها تدوین و پایش های عملكردی پایگاهشاخص سنجه دو

 روش ارزیابي یابيگام اجرایي/ملاک ارزش

 بررسی مستندات .دیهای عملکرتدوین شاخص ۱

 بررسی مستندات .هاگیری و پایش شاخصاندایه ۲

 بررسی مستندات .ه مسئول بالادستیها و ارائه گزارش بتحلیل داده 3

 بررسی مستندات .ریزی و اررا اقدام اصلاحیبرنامه ۴

 توضیحات
لیات، یماان  صی، مدت یمان عمها، یمان اعزام، درصد انتقال بیمار به بیمارستان، رضایت شختعداد مأموریت

 . ماندگاری در صحنه، درصد شکایات و ...
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 ی عمومی و درمانیهامراقبتمحور 

 1 استاندارد
هلاای پزشلاكي بلاه بیملااران براسلااس اسلاتانداردها و       فرآیندهای عمومي خلادمات مراقبتلاي فوریلات   

 .گرددميها اجرا دستورالعمل

 سنجه یک
شناسلاایي و کنتلارل(   ) با استفاده از اصول ملادیریت خطلار  ارزیابي ایمني صحنه 

 .شودميجهت ارائه خدمات سلامت براساس دستورالعمل ابلاغي انجام 
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 بررسی مستندات .stop / observe/ thinking /planning ورود پروتکل/دستورالعمل ایمنی صحنه ۱

 .کارکنان ای پروتکل/دستورالعمل آگاهی ۲
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .در اورژانس گامبهگامی هادرماناررای پروتکل  3
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .اعلام مشکلات صحنه به واحد ارتباطات رهت آمادگی و ایمنی صحنه ۴
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 توضیحات

بیمارساتانی باه شاماره ابالاغ     پایش  در اورژاناس  گامبهگامی هادرمان تدوین دستورالعمل با است اده ای کتاب
 ۱۱5 /3۰۰/ 33 اره ابالاغ بیمارستانی با شام های مررع اورژانس پیشو کتاب۲9/۱۲/۱399مورخ  ۱۱5/53۰8
 .۲۲/۰۴/۱۴۰۰مورخ 

 .کمیلیتشناسایی مخاطرات، تعداد مصدومین/ بیماران، لزوم است اده ای منابع : رنبه عملیاتی
عادم   ، واکنش یاسن، رنساین ر  تشخیص نوع بیماری/مکانیسم آسیب، تعیین ظاهر کلی بیمار: رنبه بالینی

 .واکنش ظاهری به محر 
ح ظ خونسردی و عدم دستپاچگی، درخواست کمک ای نیروهای امدادی، تشاخیص خطارات    :مراحل ارییابی



 ۱۲۶ بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

بیمااران یاا مصادومین موراود در صاحنه،       (، بررسی تعداد... نشت گای، سیم برق خیس و) مورود در صحنه
 .برای انتقال بیمار ای صحنه درصورت لزومگیری تشخیص بیمارانی که نیای به کمک بیشتری دارند، تصمیم

 1: سطح سنجه .شودميجام و ثبت ی درماني انهامراقبتمنظور ارائه ارزیابي اولیه بیماران به سنجه دو

 ارزیابيروش  يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 بررسی مستندات .رسیدن بر بالین بیمار/ مصدوم در یمان استاندارد ۱

 .انجام ارییابی توسط ررد دارای صلاحیت ۲
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .انجام ارییابی بالینی و اخذ تاریخچه سلامتی 3
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .PCRثبت کامل نتایج ارییابی و معاینات و درمان در ررم  ۴
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 توضیحات

 ۱۱5/53۰8بیمارستانی به شاماره ابالاغ   در اورژانس پیش گامبهگامی هادرماناست اده ای کتاب : منابع مورود
ماورخ   ۱۱5 /33/3۰۰ لاغبیمارساتانی باا شاماره ابا    های مررع اورژاناس پایش  و کتاب ۲9/۱۲/۱399مورخ 
۲۲/۰۴/۱۴۰۰.   

 .ارییاب چک شود توسط PCRررم  5حداقل 

 سنجه سه
های پزشكي بلارای بیملااران/ مصلادومین براسلااس نتلاایج      ارائه خدمات فوریت

 .شودميارزیابي اولیه انجام 
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 مصاحبه .مداخله مناسب براساس مشکل مربوطه ۱

 مصاحبه .ابی اولیهن براساس ارییکردن همودینامیک بیماراپایدار ۲

 .مصدومین/انجام ارییابی ثانویه برای تمام بیماران 3
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .طراحی برنامه درمانی و مراقبتی براساس ارییابی ثانویه ۴
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 توضیحات
 .گرددمیانجام  PHTMدرصورتی که بیمار ترومایی بود ارییابی و مدیریت براساس 

 .نیز توسط ارییاب چک شود PCRررم  5قل حدا

 1: سطح سنجه .شودميجهت ارائه خدمات مراقبتي و درماني از پروتكل آفلاین استفاده  سنجه چهار

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 مشاهده .ینبودن دستورالعمل پروتکل آرلادر دسترس ۱

 صاحبهم .های آرلاینآگاهی کارکنان ای پروتکل ۲

 مصاحبه .گیری و طراحی برنامه درمانی بیماران با است اده ای پروتکل آرلاینتصمیم 3

 بررسی مستندات .شده منطبق با دستورالعملت اقدامات انجامبث ۴

 توضیحات

 ۲9/۱۲/۱399مورخ  ۱۱5/53۰8بیمارستانی به شماره ابلاغ در اورژانس پیش گامبهگامی هادرمان. 
 ین بیماار تاا   های انجام شده برای بیماران ای یمان حضور کارکنان بار باال  قدامات و ارییابیانجام تمامی ا

 .یمان تحویل بیمار به مرکز درمانی با راهنمایی و مشورت و مسئولیت پزشکی



 ۱۲7 های عمومی و درمانیمحور مراقبت: 8فصل 

 1: سطح سنجه .شودميجهت ارائه خدمات مراقبتي و درماني از مشاوره پزشكي استفاده  سنجه پنج

 روش ارزیابي يیابارزش گام اجرایي/ ملاک

 مشاهده .بودن پزشک مشاوردر دسترس ۱

 مشاهده .بودن دیسپچ تخصصیدر دسترس ۲

 مشاهده و مصاحبه .گیری و طراحی برنامه درمانی بیماران با مشاوره و همکاری پزشک مشاورتصمیم 3

 بررسی مستندات .ثیت اقدامات انجام شده منطبق با دستورالعمل ۴

 .ها دسترسی به دیسپچ طب اورژانس ضروری استدسترسی به دیسپچ قلب و در قطب ۲۴7در مراکز  توضیحات

 1: سطح سنجه .ارزیابي و کنترل( بیماران تدوین گردیده است) روش اجرایي مدیریت درد سنجه شش

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 بررسی مستندات .نرامن ور مدیریت درد بیماتدوین روش اررایی به ۱

 مصاحبه .آگاهی کامل تمامی کارکنان ای روش اررایی روق ۲

 بررسی مستندات .شدت درداین ر  ارییابی تمامی بیماران 3

 .دارو تجهیزات 7های و تجهیزات کنترل درد طبق دستورالعمل ویرایش ورود دارو ۴
مشاهده و بررسی 
 مستندات

 .انطباق عملکرد با روش اررایی 5
ررسی مستندات و ب

 مشاهده

 بررسی مستندات .های کنترل درد ثبت شودکارگیری روشبه ای پاس  و واکنش بیمار پس 7

 توضیحات

بیمارساتانی باه شاماره ابالاغ     پیش در اورژانس گامبهگامی هادرمانتدوین روش اررایی با است اده ای کتاب 
 /33/3۰۰ بیمارساتانی باا شاماره ابالاغ    پایش  های مرراع اورژاناس  و کتاب۲9/۱۲/۱399مورخ  ۱۱5/53۰8
 .۲۲/۰۴/۱۴۰۰مورخ ۱۱5

د داشت مهمی را خواه ، در تعیین روریت درمان نقششودمیارییابی میزان دردی که توسط یک بیمار تجربه 
 .بنابراین لایم است حتما به آن توره گردد

ده ای آتال،  دارویای ن یار اسات ا    هاای غیار  ، روشباشاد میصورت دارویی و غیر دارویی میسر کنترل درد به
 . ...ریلکسیشن و 

 1: سطح سنجه .شودميهای ابلاغي تجویز دارودهي براساس دستورالعمل سنجه هفت

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 مصاحبه .هاتورالعملدهی براساس دسآگاهی کارکنان ای نحوه دارو ۱

 مصاحبه .کورالعمل ابلاغی و مشاوره پزشها براساس دستدهی با رعایت پروتکلانجام دارو ۲

 بررسی مستندات .ثبت نوع دارو و دوی مصرری آن 3

 بررسی مستندات .ثبت عوارض و مشکلات احتمالی دارو ۴

 توضیحات

 ۱۱5/53۰8بیمارستانی به شاماره ابالاغ   در اورژانس پیش گامبهگامی هادرماناست اده ای کتاب : منابع مورود
ماورخ  ۱۱5 /33/3۰۰ لاغبیمارساتانی باا شاماره ابا    هاای مرراع اورژاناس پایش    و کتاب۲9/۱۲/۱399ورخ م
۲۲/۰۴/۱۴۰۰. 

 .بیمارستانیاورژانس پیش گامبهگامدستورالعمل واحدهای هدایت پزشکی عملیات و دستورالعمل درمان 



 ۱۲8 بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

 سنجه هشت
نگهلاداری،   هاشبخداروهای با هشدار بالا و مشابه با تمهیدات ویژه و ایمن در 

 .شوندميتجویز و مصرف 
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 مشاهده .و مشابه نگهداری ایمن داروهای با هشدار بالا ۱

 مصاحبه .و مشابه تجویز ایمن داروهای با هشدار بالا ۲

3 
ل تحلیا  وباالا   گزارش وقایع ناخواسته ناشی ای مصرف غیر ایمن داروهای باا هشادار  

 .هاای آنعلل ریشه
 بررسی مستندات

 تو ضیحات

 .محل نگهداری داروهای هشدار بالا ای سایر داروها در کیف رامبگ مجزا است
 ل:لیست داروهای هشدار بالا شام

 ،روپینآتا  ،ائینلیادوک  ،هاایپر ساالین   ،گلوکوناات کلسایم   ،بیکربناات سادیم   ،سول ات منیزیم ،کلرید پتاسیم
 .پروپرانولول و هالوپریدول ،رنپلای ،هپارین سدیم ،ینن راپی

ایاد و در  شابه خاودداری نم مای خرید آمپول / ویال  بایستمیای ن ر ظاهری( مرکز ) در مورد داروهای مشابه
 .ل یرد رنگ چسبانده شودرسانی نموده و لیبصورت ورود دارو، اطلاع

 1: سطح سنجه .های سازمان استتعیین تكلیف بیمار منطبق با دستورالعمل سنجه نه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 بررسی مستندات .ورود دستورالعمل ۱

 مصاحبه .آگاهی کارکنان ۲

 مصاحبه .اررای دستورالعمل 3

  توضیحات

 سنجه ده

هلاای  و انتقال بیمار/ مصدوم براساس مأموریلات محوللاه و بلاا شلایوه     جایيجابه

یمن انجام و بلاا توجلاه بلاه فرآینلادهای ابلاغلاي تحویلال بلاه        صورت اصحیح به

 .گرددميبیمارستان 

 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

۱ 
ن( و تماامی کارکناا  ) و انتقاال بیمااران   راییرابههای لایم در یمینه گذراندن آمویش
 .نحوه تحویل

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

۲ 
یمان اورژاناس  ابلاغی سا PHTMتکل وانتقال بیماران براساس پرو  راییرابهانجام 
 .کشور

 بررسی مستندات

 بررسی مستندات .تحویل بیماران به بیمارستان با توره به نوع مأموریت 3

 توضیحات

 ۱۱5/۱۱8۰س( باه شاماره ناماه    ررآیند عملیات اورژانا ) بیمارستانیدستورالعمل رامع عملیات اورژانس پیش
 .۲9/۰۶/۱۴۰۰مورخ 

 ۱۱5/53۰8بیمارستانی به شاماره ابالاغ   در اورژانس پیش گامبهگامی هادرماناست اده ای کتاب : منابع مورود
 ./۲۲/۰۴مورخ ۱۱5 /33/3۰۰ لاغبیمارستانی با شماره ابهای مررع اورژانس پیشو کتاب۲9/۱۲/۱399مورخ 

 ؛تحویل بیماران ترومایی براساس دستورالعمل 
 ؛35۰ ر اورژانس هوایی براساس دستورالعمل کدتحویل بیماران د 
 ؛تحویل بیمار سکته حاد قلبی براساس دستورالعمل 
 ؛تحویل بیمار سکته حاد مغزی براساس دستورالعمل 



 ۱۲9 های عمومی و درمانیمحور مراقبت: 8فصل 

 و شودمیرائه ادر یمان تحویل بیمار به مرکز درمانی  ... م شده وای ای شرایط بیمار، اقدامات انجاخلاصه 
 شودمیذستورالعمل ابلاغی تحویل داده  کلیه وسایل بیمار مطابق با. 

 سنجه یازده
در صورت عدم تمایلال بیمار/همراهلاان بلاه انتقلاال بلاه بیمارسلاتان مطلاابق بلاا         

 .گرددميدستورالعمل ابلاغي فرم برائت نامه تكمیل 
 1 :سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

۱ 
رکز ل به محتمالی در موارد عدم انتقاآمویش به بیمار و همراهان درخصوص خطرات ا

 .های پزشکی لایمدرمانی و ارائه توصیه

مصاحبه و بررسی 
 مستندات

۲ 
یمار و صورت کامل توسط ارراد وارد صلاحیت بیمار، همراه بنامه بهتکمیل ررم برائت

 .شاهدان و امضا و اثر انگشت
 بررسی مستندات

 بررسی مستندات .صورت اصولی و استانداردرائت نامه بههای کامل شده ببایگانی و نگهداری ررم 3

 توضیحات

 ۱۱5/۱۱8۰س( باه شاماره ناماه    ررآیند عملیات اورژانا ) بیمارستانیدستورالعمل رامع عملیات اورژانس پیش
 .۲9/۰۶/۱۴۰۰مورخ 

 ۱۱5/53۰8بالاغ  بیمارستانی به شاماره ا در اورژانس پیش گامبهگامی هادرماناست اده ای کتاب : منابع مورود
ماورخ  ۱۱5 /33/3۰۰ لاغبیمارساتانی باا شاماره ابا    هاای مرراع اورژاناس پایش    و کتاب۲9/۱۲/۱399مورخ 
۲۲/۰۴/۱۴۰۰. 
تباط پزشک مشااور  و مسمومیت درصورت عدم رضایت بیمار، ار 7۲۴، ۲۴7در تمامی موارد ترومایی، : نکته *

 .گرددمیو همراه بیمار برقرار 

 2 استاندارد
هلاا  های پزشكي به بیماران براساس استانداردها و دستورالعملاختصاصي مراقبتي فوریت فرآیندهای

 .گرددمياجرا 

 سنجه یک
( 724) های پزشلاكي در بیملااران بلاا کلاد سلاما     ارزیابي و انجام اقدامات فوریت

 .شودميهای ابلاغي اجرا و ثبت مطابق با دستورالعمل
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يبیاارزشگام اجرایي/ ملاک 

 .7۲۴مینه آشنایی با کد سما یهای لایم در گذراندن آمویش ۱
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .ورود و دسترسی به دستورالعمل ویژه برای بیماران کد سما ۲
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .آگاهی تمام کارکنان عملیاتی ای دستورالعمل ابلاغی 3
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

۴ 
ه کردن م اد دستورالعمل ابلاغی توسط کارکناان عملیااتی اعالام کاد ساما با      اییارر

 .بیمارستان

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

 .تحویل بیمار به تیم استرو  در واحد سی تی اسکن 5
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 بررسی مستندات .ثبت اقدامات انجام شده ۶

 توضیحات

 ۱۱5/۱۱8۰س( باه شاماره ناماه    ررآیند عملیات اورژانا ) بیمارستانییشدستورالعمل رامع عملیات اورژانس پ
 .۰8/۱۲/۱39۶د مورخ  ۲99۱5/۴۰۰به شماره  7۲۴و دستورالعمل  ۲9/۰۶/۱۴۰۰مورخ 

 .رابه رایی و انتقال اصولی و ایمن بیمار ای محل حادثه تا مرکز درمانی انجام گردد



 ۱3۰ بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

 .باشدمیملیاتی عایگاه مورود و در دسترس کارکنان دستورالعمل مدیریت درمان بیماران با کد سما در پ
 .های پروتکل آرلاین توسط کارکنان عملیاتیلزوم رعایت و است اده ای گام

صورت الکترونیکای و در  ( بهPCR) بیمارستانیتکمیل مستندات مربوط به ررم گزارش مراقبت اورژانس پیش
 .گرددصورت ریزیک ثبت مراکز راقد اتوماسیون عملیاتی به

بیمارساتانی  س پایش کارکنان عملیاتی ملزم به گذراندن آمویشی مدیریت بیماران با سکته حاد مغازی اورژانا  
 .باشندمی

 سنجه دو
مدیریت درملاان  ) 247اران های پزشكي در بیمارزیابي و انجام اقدامات فوریت

 .شودميرا و ثبت های ابلاغي اجسكته حاد قلبي( مطابق با دستورالعمل
 1: سنجه سطح

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 .۲۴7های لایم در یمینه مدیریت درمان سکته حاد قلبی گذراندن آمویش ۱
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .۲۴7ورود و دسترسی به دستورالعمل ویژه برای بیماران کد  ۲
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 مصاحبه .رالعمل ابلاغیآگاهی تمام کارکنان عملیاتی ای دستو 3

۴ 
ماران کد کردن م اد دستورالعمل ابلاغی توسط کارکنان عملیاتی در مواره با بیاررایی
۲۴7. 

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

 .دسترسی به دیسپچ تخصصی قلب 5
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 مصاحبه و مشاهده .تحویل بیماران به کت لب بیمارستان ۶

 .رهت اررای طرح کاردیوگرام(تله) جهیزات موردنیایمنابع و ت تأمین 7
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 بررسی مستندات .شدهثبت اقدامات انجام 8

 توضیحات

 .در دسترس است ۲۴7 هابیمارستانلیست 
 ۱۱5/۱۱8۰س( باه شاماره ناماه    ررآیند عملیات اورژانا ) بیمارستانیدستورالعمل رامع عملیات اورژانس پیش

 .۲8/۰3/۱397د مورخ  ۶۶83/۴۰۰به شماره  ۲۴7و دستورالعمل  ۲9/۰۶/۱۴۰۰مورخ 
 .رابه رایی و انتقال اصولی و ایمن بیمار ای محل حادثه تا مرکز درمانی انجام گردد

 .باشدمیملیاتی عدر پایگاه مورود و در دسترس کارکنان  ۲۴7دستورالعمل مدیریت درمان بیماران با کد 
 .های پروتکل آرلاین توسط کارکنان عملیاتیای گاملزوم رعایت و است اده 

صورت الکترونیکای و در  ( بهPCR) بیمارستانیتکمیل مستندات مربوط به ررم گزارش مراقبت اورژانس پیش
 .صورت ریزیک ثبت گرددمراکز راقد اتوماسیون عملیاتی به

 .ی ابلاغی سایمانهاکاردیوگرام در آمبولانس براساس دستورالعملهای تلهورود دستگاه
بیمارساتانی  س پایش کارکنان عملیاتی ملزم به گذراندن آمویشی مدیریت بیماران با سکته حااد قلبای اورژانا   

 .باشندمی

 



 ۱3۱ های عمومی و درمانیمحور مراقبت: 8فصل 

 سنجه سه
های پزشكي در مصدومین ترومایي مطلاابق بلاا   ارزیابي و انجام اقدامات فوریت

 .شودميهای ابلاغي اجرا و ثبت دستورالعمل
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشاجرایي/ ملاک  گام

 .(PHTMدوره ) مصدومین ترومایی های لایم در یمینهگذراندن آمویش ۱
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .اریکیورود و دسترسی به دستورالعمل ویژه مصدومین ترومایی تراریکی و غیرتر ۲
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 مصاحبه .ورالعمل ابلاغیآگاهی تمام کارکنان عملیاتی ای دست 3

۴ 
دومین کردن م اد دستورالعمل ابلاغی توسط کارکنان عملیاتی در مواره با مصا اررایی
 .ترومایی

 مصاحبه

 مشاهده .منابع و تجهیزات موردنیای برای مدیریت درمان مصدومین تأمین 5

 مشاهده و مصاحبه .ارومی ترابه رایی و انتقال اصولی و ایمن بیمار ای محل حادثه تا مرکز درمان ۶

 مشاهده و مصاحبه .دسترسی به خدمات اورژانس هوایی در صورت اندیکاسیون 7

 بررسی مستندات .ثبت اقدامات انجام شده 8

 توضیحات

 ۱۱5/۱۱8۰س( باه شاماره ناماه    ررآیند عملیات اورژانا ) بیمارستانیدستورالعمل رامع عملیات اورژانس پیش
 .۲9/۰۶/۱۴۰۰مورخ 
 ۱۱5/53۰8بیمارستانی به شاماره ابالاغ   در اورژانس پیش گامبهگامی هادرماناست اده ای کتاب : مورودمنابع 
ماورخ   ۱۱5 /33/3۰۰ لاغبیمارساتانی باا شاماره ابا    های مرراع اورژاناس پایش   و کتاب۲9/۱۲/۱399مورخ 
۲۲/۰۴/۱399. 
 .ی انجام گرددرایی و انتقال اصولی و ایمن بیمار ای محل حادثه تا مرکز درمانرابه

 .باشدمیدستورالعمل مصدومین ترومایی در پایگاه مورود و در دسترس کارکنان عملیاتی 
 .های پروتکل آرلاین توسط کارکنان عملیاتیلزوم رعایت و است اده ای گام

کای و در  صورت الکترونی( بهPCR) بیمارستانیتکمیل مستندات مربوط به ررم گزارش مراقبت اورژانس پیش
 .صورت ریزیک ثبت گردداکز راقد اتوماسیون عملیاتی بهمر

 .باشندمی (PHTM) کارکنان عملیاتی ملزم به گذراندن آمویشی مدیریت مصدومین ترومایی

 سنجه چهار
های پزشكي در بیماران ایست قلبلاي و تنفسلاي   ارزیابي و انجام اقدامات فوریت

 .ودشميهای ابلاغي اجرا و ثبت مطابق با دستورالعمل
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 .(PHCLS) های لایم در یمینه بیماران ایست قلبی و تن سیگذراندن آمویش ۱
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .بیمارستانیریوی پیش ا ورود و دسترسی به دستورالعمل ویژه برای احیای قلبی ۲
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 مصاحبه .تمام کارکنان عملیاتی ای دستورالعمل ابلاغیآگاهی  3

۴ 
ماران باا  کردن م اد دستورالعمل ابلاغی توسط کارکنان عملیاتی در مواره با بیاررایی

 .علائم ایست قلبی و تن سی

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

 .ریوی ا منابع و تجهیزات موردنیای برای احیای قلبی تأمین 5
بررسی مستندات و 

 احبه و مشاهدهمص



 ۱3۲ بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

 بررسی مستندات .ثبت اقدامات انجام شده ۶

 توضیحات

 ۱۱5/۱۱8۰انس( به شماره ناماه  ررآیند عملیات اورژ) بیمارستانیدستورالعمل رامع عملیات اورژانس پیش 
 .۲9/۰۶/۱۴۰۰مورخ 

 ه ابالاغ  بیمارساتانی باه شامار   در اورژاناس پایش   گاام باه گاام ی هادرماناست اده ای کتاب : منابع مورود
 /33/3۰۰ شاماره ابالاغ   بیمارستانی باا های مررع اورژانس پیشو کتاب ۲9/۱۲/۱399مورخ  ۱۱5/53۰8
 ./۲۲/۰۴مورخ  ۱۱5

 ؛رایی و انتقال اصولی و ایمن بیمار ای محل حادثه تا مرکز درمانی انجام گرددرابه 
 ؛باشدمیاتی رکنان عملیدستورالعمل بیماران ایست قلبی و تن سی در پایگاه مورود و در دسترس کا 
 ؛های پروتکل آرلاین توسط کارکنان عملیاتیلزوم رعایت و است اده ای گام 
 بیمارستانیتکمیل مستندات مربوط به ررم گزارش مراقبت اورژانس پیش (PCRبه ) صورت الکترونیکی و

 و صورت ریزیک ثبت گردددر مراکز راقد اتوماسیون عملیاتی به
 و ؛ منابع شامل الکتروشAED لارنگوساکوی،   ، ونتیلاتور، اکسیژن پرتابل، لارنگوسکوی ترریحا ویادئو

LMA. 

 سنجه پنج
های اجتملااعي  های پزشكي در بیماران اورژانسارزیابي و انجام اقدامات فوریت

 .شودميهای ابلاغي اجرا و ثبت مطابق با دستورالعمل
 1: سطح سنجه

 بيروش ارزیا يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

۱ 
هااای پزشااکی در بیماااران هااای لایم در یمینااه اقاادامات روریااتگذراناادن آمااویش

 .های ارتماعیاورژانس

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

 .وانهای ررتاری/ رورود و دسترسی به دستورالعمل ویژه برای بیماران با اورژانس ۲
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 مصاحبه .العمل ابلاغیآگاهی تمام کارکنان عملیاتی ای دستور 3

۴ 
ماران باا  کردن م اد دستورالعمل ابلاغی توسط کارکنان عملیاتی در مواره با بیاررایی
 .های ررتاریاورژانس

 مصاحبه

 .۱۱۰و  ۱۲3های همکار هماهنگی با سایمان 5
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .ررتاری هایمنابع و تجهیزات موردنیای برای بیماران با اورژانس تأمین ۶
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 بررسی مستندات .ثبت اقدامات انجام شده 7

 توضیحات

 ۱۱5/۱۱8۰س( باه شاماره ناماه    ررآیند عملیات اورژانا ) بیمارستانیدستورالعمل رامع عملیات اورژانس پیش
 .۲9/۰۶/۱۴۰۰مورخ 

 ۱۱5/53۰8بیمارستانی به شاماره ابالاغ   در اورژانس پیش گامبهگامی هادرماناست اده ای کتاب : منابع مورود
ماورخ   ۱۱5 /33/3۰۰ لاغبیمارساتانی باا شاماره ابا    های مررع اورژاناس پایش  و کتاب ۲9/۱۲/۱399مورخ 
۲۲/۰۴/. 

 .رابه رایی و انتقال اصولی و ایمن بیمار ای محل حادثه تا مرکز درمانی انجام گردد
 .باشدمیر دسترس کارکنان عملیاتی دمورود و  های ارتماعی در پایگاهدستورالعمل بیماران اورژانس
 .های پروتکل آرلاین توسط کارکنان عملیاتیلزوم رعایت و است اده ای گام



 ۱33 های عمومی و درمانیمحور مراقبت: 8فصل 

صورت الکترونیکای و در  ( بهPCR) بیمارستانیتکمیل مستندات مربوط به ررم گزارش مراقبت اورژانس پیش
 .صورت ریزیک ثبت گرددمراکز راقد اتوماسیون عملیاتی به

 سنجه شش
های پزشكي در اورژانس مادر باردار و نلاوزادان  ارزیابي و انجام اقدامات فوریت

 .شودميهای ابلاغي اجرا و ثبت مطابق با دستورالعمل
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

۱ 
ادر هاای پزشاکی در اورژاناس ما    های لایم در یمینه اقدامات روریتگذراندن آمویش
 .باردار و نویادان

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

 .نویادان ردار وورود و دسترسی به دستورالعمل ویژه برای بیماران با اورژانس مادر با ۲
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 مصاحبه .آگاهی تمام کارکنان عملیاتی ای دستورالعمل ابلاغی 3

۴ 
اران باا  کنان عملیاتی در مواره با بیمبلاغی توسط کاراکردن م اد دستورالعمل اررایی
 .های مادر باردار و نویاداورژانس

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

5 
ست ) و نویاد های مادر باردارمنابع و تجهیزات موردنیای برای بیماران با اورژانس تأمین

 .دی نویایایمان، داروی اکسی توسین و سول ات منیزیم، آمبو نویاد و لارنگوسکو
 همشاهد

 بررسی مستندات .شدهثبت اقدامات انجام ۶

 توضیحات

 ۱۱5/۱۱8۰س( باه شاماره ناماه    ررآیند عملیات اورژانا ) بیمارستانیدستورالعمل رامع عملیات اورژانس پیش
 .۲9/۰۶/۱۴۰۰مورخ 

 ۱۱5/53۰8بیمارستانی به شاماره ابالاغ   در اورژانس پیش گامبهگامی هادرماناست اده ای کتاب : منابع مورود
ماورخ   ۱۱5 /33/3۰۰ لاغبیمارساتانی باا شاماره ابا    های مرراع اورژاناس پایش   و کتاب۲9/۱۲/۱399مورخ 
۲۲/۰۴/. 
 .رایی و انتقال اصولی و ایمن بیمار ای محل حادثه تا مرکز درمانی انجام گرددرابه

عملیااتی   کارکناان س دستورالعمل مدیریت درمان بیماران مادر باردار و ناویاد در پایگااه موراود و در دساتر    
 .باشدمی

 .های پروتکل آرلاین توسط کارکنان عملیاتیلزوم رعایت و است اده ای گام
صورت الکترونیکای و در  ( بهPCR) بیمارستانیتکمیل مستندات مربوط به ررم گزارش مراقبت اورژانس پیش

 .صورت ریزیک ثبت گرددمراکز راقد اتوماسیون عملیاتی به

 .شودميت و پایش بر اجرای صحیح فرآیندهای عمومي و تخصصي خدمات فوریت انجام نظار 3استاندارد 

 1: سطح سنجه .گرددميیح فرآیندها تدوین و پایش های عملكردی اجرای صحشاخص سنجه یک

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 بررسی مستندات .های عملکردیتدوین شاخص ۱

 بررسی مستندات .هاشاخصگیری و پایش اندایه ۲

 بررسی مستندات .مسئول بالادستی ها و ارائه گزارش بهتحلیل داده 3

 بررسی مستندات .حی درصورت نیایریزی و اررا اقدام اصلابرنامه ۴

 توضیحات
 و 7۲۴ -۲۴7میانگین یمان پاس  گویی در : مانندهای عملکردی شاخص 
  اسکن/ کت لبتیبه سیو تحویل  7۲۴-۲۴7میانگین یمان صحنه در. 

 



 ۱3۴ بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

 سنجه دو
حي نظارت بر اجرای فرآیندها مطابق با برنامه اجرا و در صورت نیاز اقدام اصلالا 

 .گرددميریزی و اجرا برنامه
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 بررسی مستندات .ای در شی تهای مختلفبرنامه بایدیدهای دوره ۱

 بررسی مستندات .لیستبق برنامه براساس چکپایش مطا ۲

 بررسی مستندات .ارائه گزارش و بایخورد به مسئول بالادستی و مسئولین مربوطه 3

 بررسی مستندات ریزی و اررا رهت اقدام اصلاحیبرنامه ۴

 توضیحات
 و لیستی براساس ررایندها تدوین شودچک 
 ریزی شودرویی برنامهصورت شبانهبایدید به. 

 



 

 9فصل 

 

 حوزه فناوری اطلاعات سلامت

 .اندازی و توسعه داده شده استآسایار( راه) بیمارستانيسامانه مدیریت عملیات اورژانس پیش 1 استاندارد

 سنجه یک
هلاای  انلادازی سلاامانه  (جهلات راه افزارنلارم افلازار و  سخت) تجهیزات موردنیاز

 .بیمارستاني ایجاد شده استمدیریت عملیات پیش
 1: طح سنجهس

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 .بیمارستانیاندایی سامانه مدیریت عملیات پیشتجهیزات موردنیای رهت راه تأمین ۱
بررسی مستندات و 

 مشاهده

 .بیمارستانیاندایی تجهیزات رهت استقرار سامانه مدیریت عملیات پیشنصب و راه ۲
بررسی مستندات و 

 مشاهده

 یحاتتوض

 EOC رتباطات،امن ور ای تجهیزات شامل سرور سامانه اتوماسیون، خطوط آنالوگ و دیجیتال رهت دیسپچ 
تاال،  آناالوگ و دیجی  ۱۱5خطاوط   Gateway(، MCMC) ی درماانی هاا مراقبات و مرکز هدایت و پایش 

های وشیروتر، گچ و ی ضبط مکالمات آنالوگ و دیجیتال، سرور پشتیبان سامانه اتوماسیون، سوییهاسیستم
و  EOC، ۱۰-5۰ها، سیستم رایاناه کامال رهات ارتباطاات دیساپچ      اندروید رهت است اده در پایگاههمراه

MCMCمکالمات و دیتاسای ، ذخیره (Storage). 
 .شودمیاندایی شده درن ر گررته و امتیایدهی میزان تکمیل سامانه با توره به تعداد پایگاه راه *

 



 ۱3۶ بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

 سنجه دو
بیمارسلالاتاني در مرکلالاز دانشلالاگاه و تملالاامي ملالادیریت عملیلالاات پلالایشسلالاامانه 

 .گرددميبرداری بهره واندازی، تكمیل ی تحت پوشش راههاشهرستان
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 بررسی مستندات .بیمارستانیانعقاد قرارداد پشتیبانی سامانه اتوماسیون عملیات پیش ۱

 بررسی مستندات .بیمارستانیاندایی سامانه اتوماسیون عملیات پیشمکتوب نصب و راه گزارش ۲

 بررسی مستندات .اندایی شدههای راهبیمارستانی در شهرکارگیری سامانه اتوماسیون عملیات پیشبه 3

 بررسی مستندات .بیمارستانیسامانه اتوماسیون عملیات پیش ارزارنرمبودن رویبه ۴

 بررسی مستندات .کان باییابی اطلاعات در کمتر ای ده دقیقهام 5

۶ 
یاات  آگاهی و آمویش پرسنل درخصاوص نحاوه اسات اده ای ساامانه اتوماسایون عمل     

 .بیمارستانیپیش

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

 .دمتپایش وضعیت سامانه و ارائه بایخورد درخصوص مشکلات رهت بهبود این خ 7
بررسی مستندات و 

 همصاحب

 توضیحات

 :نكاتي که حتما بایستي مورد بررسي قرارگیرد

 طور کامال و بادون خطاا ای ساامانه ماذکور      اندایی شده است، بهتمامی مراکزی که سامانه در آنجا راه
 .کننداست اده می

 باشدمیها الزامی های تکنسینها و گوشینصب آخرین نسخه اعلامی شرکت پیمانکار بر روی رایانه. 

 1: سطح سنجه .اندازی و توسعه داده شده استسامانه ثبت مدیریت حوادث راه سهسنجه 

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

۱ 
 ۲۴صاورت  باه  EOCثبت سوانح ویژه در  ارزارنرمکارگیری اندایی و بهراه

 .ساعته
 بررسی مستندات و مصاحبه

۲ 
طبااق  EOC خت اراازاری مرکاازسااکااارگیری تجهیاازات ورااود و بااه
 .دستورالعمل

 بررسی مستندات و مصاحبه

 بررسی مستندات و مصاحبه .EOCای تل ن در ورود و است اده ای سیستم ارتباطات چند لایه 3

 بررسی مستندات و مصاحبه .EOCای اینترنت در سیستم ارتباطات چند لایه ۴

 بررسی مستندات و مصاحبه .EOCسیستم ارتباطات بیسیم در  5

 یحاتتوض

 EOCمن ور ای تجهیزات شامل سرور سامانه اتوماسیون، خطوط آنالوگ و دیجیتال رهت دیسپچ ارتباطات، 
آناالوگ و دیجیتاال،    ۱۱5خطاوط   Gateway(، MCMC) ی درماانی هاا مراقبات و مرکز هدایت و پایش 

های روتر، گوشیی ضبط مکالمات آنالوگ و دیجیتال، سرور پشتیبان سامانه اتوماسیون، سوییچ و هاسیستم
و  EOC، ۱۰-5۰ها، سیستم رایاناه کامال رهات ارتباطاات دیساپچ      اندروید رهت است اده در پایگاههمراه



 ۱37 حوزه فناوری اطلاعات سلامت: 9فصل 

MCMCمکالمات و دیتاسای ، ذخیره (Storage). 
 .شودمیاندایی شده در ن ر گررته و امتیایدهی میزان تکمیل سامانه با توره به تعداد پایگاه راه *

 1: سطح سنجه .اندازی و توسعه داده شده استپزشكي از راه دور راه سیستم سنجه چهار

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 بررسی مستندات و مصاحبه .بر روی سامانه آسایار ارزارنرمکارگیری اندایی و بهراه ۱

 بررسی مستندات .ارزارنرمقرارداد پشتیبانی ای  ۲

 بررسی مستندات و مصاحبه .ای راه دور کردن سیستم پزشکیتست 3

 بررسی مستندات .ستم پزشکی ای راه دورهای عملکرد سیورود گزارش ۴

 بررسی مستندات و مصاحبه .رزاریکارگیری تجهیزات سخت اورود و به 5

 مصاحبه .آگاهی و مهارت کارکنان ۶

 توضیحات

اشاتی ای راه  شاکی و بهد باطات برای ارائه خادمات پز پزشکی ای راه دور به است اده ای رناوری اطلاعات و ارت
ی لحاا   امراکزی که  کند تا خدمات پزشکی بهمی رناوری ارتباطات این امکان را رراهم .شودمی دور گ ته

طاوط تل ان   خارتباط تله مدیسین معمولا ای طریاق   .دهنده مجزا هستند رراهم شودرغراریایی ای مرکز ارائه
 .شودمی مینأامپیوتر تکهای دیجیتالی به کمک یگنالمعمولی برای انتقال س

مکاناات  و ماوارد مشاابه دیگار ا   ای وارهنوری، خطوط ماههمچنین امکانات پیشررته ارتباطی ن یر ریبرهای
 .کنندمی را در انتقال اطلاعات رراهمای گسترده

 .کارتسیمورود  ،ECGکاردیولوژی و توانایی ارسال دستگاه تله

 1: سطح سنجه .اندازی و توسعه داده شده استراه MCMCسامانه  سنجه پنج

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 .MCMCاندایی سامانه تجهیزات موردنیای رهت راه تأمین ۱
بررسی مستندات و 

 مشاهده

 .MCMCستقرار سامانه ااندایی تجهیزات رهت نصب و راه ۲
بررسی مستندات و 

 مشاهده

 بررسی مستندات .MCMCقاد قرارداد پشتیبانی سامانه انع 3

 .MCMC ارزارنرمبودن رویبه ۴
بررسی مستندات و 

 مشاهده

 مشاهده .گیری ای سامانهامکان گزارش 5

 توضیحات
 .براساس دستورالعمل ابلاغی سایمان اورژانس کشور

ورژانااس کشااور بااا موضااوع سااایمان ا ۱5/۱۱/۱39۶د مااورخ  /3538/۴۰۱م اااد دسااتورالعمل بااه شااماره 



 ۱38 بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

هاای علاوم پزشاکی    و دانشاکده  هادانشگاهی درمانی در هامراقبتدستورالعمل اررایی استقرار مرکز پایش 
 .کشور

هلاای فوریلات   ، آمبولانس و تكنسلاین 115یابي موقعیت تماس گیرنده با مسیریابي، ردیابي و مكان 2 استاندارد

 .گرددميصورت الكترونیكي مدیریت به

 ه یکسنج
اندازی شده و امكانات مسیریابي بلاا اسلاتفاده از   بستر شبكه اختصاصي امن راه

 .ستبرداری رسیده اهای مسیریاب داخلي به بهرهافزارنرم
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 و مصاحبه مشاهده .بیمارستانی و دانشگاههای پیشورود خطوط ارتباطی امن بین مرکز روریت ۱

 مشاهده .شندی عملیات، بر بستر شبکه اختصاصی امن باهاکارتسیم تأمین ۲

3 
بیمارستانی دانشگاه باه شابکه   های پیشی عملیاتی مرکز روریتهاکارتسیماتصال 

 .(APN) اختصاصی امن
 مشاهده

 مشاهده .هاهای تکنسینارزار مسیریاب داخلی بر روی گوشینصب نرم ۴

 مشاهده .رسانیارزار مسیریاب داخلی در ررآیند خدمتداری ای نرمبربهره 5

 توضیحات

رارگیاری سارورهای   قمحال  ) بیمارساتانی بین مرکز اورژانس پیش Neurontaیا  MPLSبرقراری ارتباط 
 .اتوماسیون آسایار( و دانشگاه بر بستر ریبر نوری

 .باشدمی ...شان و بلد، ن های ن یریارزارنرممسیریاب داخلی،  ارزارنرممن ور ای 
، محل دقیاق وی  گیردمیتماس  ۱۱5درخصوص این استاندارد، ارییاب باید بررسی کند یمانی که مددرو با 

 .مشاهده گردد ارزارنرمروی 
خصاوص  ریاست محترم ساایمان اورژاناس کشاور در    ۰8/۱۰/۱398مورخ  ۲۱۴۱/۱۱5عطف به نامه شماره 

ی خود هاکارتسیملیست شماره  بایستیم(، مراکز APNسرویس ) مراهاندایی شبکه اختصاصی امن هراه
بکه اختصاصی امن شتوسط اپراتور به  هاکارتسیمهمراه اول، ایرانسل( اعلام کرده تا ) را به اپراتور مربوطه

 .متصل گردد

 سنجه دو
توکن حاوی کلیلاد خصوصلاي جهلات خلادمت الكترونیكلاي اسلاتعلام موقعیلات        

 .گیردميمورد استفاده قرار  115 جغرافیایي مددجویان
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

۱ 
اریاایی  امضا و ارسال تعهد نامه تحویال خادمت الکترونیکای اساتعلام موقعیات رغر     

 .۱۱5تماس گیرنده با 
 بررسی مستندات

 بررسی مستندات .تحویل توکن ای درتر پیشخوان خدمات الکترونیک دولت ۲

 .کزدر مر ۱۱5اندایی خدمت الکترونیکی استعلام موقعیت رغراریایی مددرویان راه 3
بررسی مستندات و 

 مشاهده
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 .رسانیترونیکی در ررآیند خدمتبرداری ای خدمت الکبهره ۴
بررسی مستندات و 

 مشاهده

5 
باود  پایش وضعیت خدمت الکترونیکی و ارائه بایخورد درخصوص مشکلات رهات به 

 .متاین خد
 مشاهده

 توضیحات
 را روی سیستم دیساپچ  ۱۱5گیرنده با موقعیت رغراریایی تماس بایستمیدرخصوص این استاندارد، ارییاب 

 .بیمارستانی( مشاهده نمایدسامانه اتوماسیون عملیات پیش)

 سنجه سه
سامانه راهبری ناوگان لجستیک در کلیه خودروهای امدادی اورژانس موجلاود و  

 .است قابل ردیابي
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 مشاهده .ی مرکزهاآمبولانسهای ردیاب روی نصب دستگاه ۱

 مشاهده .یکی راهبری ناوگان لجسترارزااندایی سامانه نرمراه ۲

 مشاهده و مصاحبه .های ردیاببررسی کارکرد مناسب دستگاه 3

 .راهبری مورود و قابل پیگیری است گزارشات ردیابی در سامانه ۴
بررسی مستندات و 

 مشاهده

 توضیحات

رزئیااتی   ولانس باه هماراه  راهبری ناوگان، مکان و موقعیت دقیق آمب ارزارنرمارییاب بایستی روی سامانه 
 .را مشاهده نماید ...ن یر سرعت، محل توقف و 

 .سی و مشاهده نمایدخروری گزارش تهیه شده ای سامانه را برر بایستمیارییاب 

 .شودمي عمل آن براساس ریزی وبرنامه هاافزارنرم و افزاری سخت نگهداشت و امنیت تجهیزات 3 استاندارد

 سنجه یک
ها و اطلاعلاات الكترونیكلاي و تهیلاه    های نگهداری و پشتیباني منظم دادهروش

 .گرددمي( تدوین و اجرا Back up) نسخه پشتیبان
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشاجرایي/ ملاک گام 

۱ 
هاا و  هو روش اررایای چگاونگی نگهاداری و پشاتیبانی مان م داد      مشیخطتدوین 

 .هااطلاعات الکترونیکی داده
 بررسی مستندات

 بررسی مستندات .های پشتیبانی آنلاین و آرلاین در روش ارراییتعیین روش ۲

3 
ها داده ونگی نگهداری و پشتیبانی من ممشارکت پرسنل در تدوین روش اررایی چگ

 .هاو اطلاعات الکترونیکی داده

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

 مصاحبه .آگاهی کامل کارکنان مرتبط حویه رناوری اطلاعات ای روش اررایی ۴

 .بررسی انطباق عملکرد کارکنان با روش اررایی 5
بررسی مستندات و 

 مصاحبه



 ۱۴۰ بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

 توضیحات

( باا اسات اده ای   Manual) ( یا دستیAuotomat) صورت خودکارها بهگردد داده در روش اررایی مشخص
 .گیری شوددر بایه یمانی مشخص پشتیبان Differntialیا  FullBackupهای روش

 هاا و بانکهاای اطلاعاات الکترونیاک و تهیاه نساخه      نگهداری و پشاتیبانی مان م داده  »در روش اررایی 
ماار و  آای درتار   نج مورد ذیل در قالب چک لیست یا طی یک نامه صادر شاده نحوه اخذ تأییدیه پ «پشتیبان

 .بینی شودرناوری اطلاعات دانشگاه نیز پیش
گیاری خودکاار بار    بندی پشتیبانورود گزارش تأییدشده مسئول رنی سامانه اطلاعات ای ورود برنامه یمان

 .رویدر طول یک شبانه روی سرورهای بانک اطلاعاتی مرکز
عااتی  های پشتیبانی باناک اطلا گزارش تأیید شده مسئول رنی سامانه اطلاعات ایکپی خودکار نسخه ورود

طلاعااتی  صورت رویانه و ه تگی بر روی سروری ردا ای سرور اصلی باناک ا سامانه اطلاعات بیمارستانی به
 .مرکز

رکز که امانه اطلاعات مهای پشتیبان گررته شده ای بانک سصدور نامه گواهی صحت رنی و عملیاتی نسخه
 .توسط مسئول رنی سامانه اطلاعات مرکز

 .ارزاررمنای نصب  ورود گزارش تأیید شده مسئول شبکه و ییر ساخت درتر آمار و رناوری اطلاعات دانشگاه
 .های مرکزصورت آرلاین بر روی سرورها و کلاینترویرسانی شده حتی بهویروس لایسنس دار و بهآنتی

صاال  ی عادم ات تأییدشده مسئول شبکه و ییرساخت درتر آمار و رنااوری اطلاعاات دانشاگاه ا    ورود گزارش
هاای  ایاناه راسات اده ای   .ویروس مرکاز آنتی ه غیر ای سرورهای مرکز به اینترنت بمستقیم سرورهای سامانه

 .ی پشتیبان به سرورهای مرکزهاشرکتواسط و کنترل شده برای اتصال 
 و شابکه متصال   ی پشتیبان روی رضایی کاه باه سارور   هارایلان آنلاین، نگهداری من ور ای نسخه پشتیب

 .(بیندمیب ی پشتیبان نیز آسیهارایلشدن شبکه، در این روش در صورت آلوده) .است
سارور متصال    وی پشتیبان روی دساتگاهی کاه شابکه    هارایلمن ور ای نسخه پشتیبان آرلاین، نگهداری 

 تاوان مای و  بیناد مای ن ی پشتیبان آسایبی هارایلشدن شبکه و سرور، ت آلودهدر این روش در صور) نیست
 .ها است اده نمود(صورت مجدد ای آنبه

 1: سطح سنجه .شودميریزی و انجام نگهداشت و پشتیباني از تجهیزات سخت افزاری برنامه سنجه دو

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

۱ 
احبان باا مشاارکت صا   « ارزاریی سختهاسیستمشتیبانی ای پ»تدوین روش اررایی 

 .ررایند
 بررسی مستندات

 مصاحبه .آگاهی و عملکرد کارکنان مرتبط براساس روش اررایی ۲

 بررسی مستندات .ی سخت ارزاری در سطح مرکزهاسیستماررای پشتیبانی ای  3

 توضیحات

مرکاز،   ه خارج ایخواستهای خروری برای تعمیرات بو تعمیرات سخت ارزاری و در ارتقایسوابق ررایندهای 
 تجهیازات ساخت ارازاری لایم و ضاروری     وشده ای شبکه  رویبهچنین ورود شناسنامه هم .نگهداری شوند

 .است
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 سنجه سه

صلاورت  مرکلاز ملادیریت حلاوادث، بلاه     اطلاعلاات  هلاا و سامانه برای سرور اتاق

لیلات  فعا بیمارسلاتاني پلایش اطلاعلاات   سلاامانه  از پشلاتیباني  استاندارد و ایملان 

 .نمایدمي

 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 بررسی مستندات .ایهصورت دورلیست بهامنیت ریزیکی اتاق سرور مطابق با چکبررسی و ن ارت  ۱

 بررسی مستندات .تحلیل ن ارت و اقدام اصلاحی براساس آن ۲

 مشاهده .اری استانداردرضای ریزیکی و امکانات ساخت 3

 مشاهده .رعایت ایمنی اتاق سرور و تجهیزات ۴

 مشاهده .رعایت امنیت اتاق سرور 5

 توضیحات

 .لیست ابلاغی سایمان اورژانس کشورن ارت و بررسی امنیت ریزیکی اتاق سرور طبق چک
 :ویژگي اتاق سرور

 ید:انه اطلاعات رعالیت نمامرکز اتاق سرور با حداقل مشخصات ییر برای پشتیبانی ای سام

 یاسات/  ردون مجوی محیط آن پاکیزه، ایزوله و دارای پوشش دیواری مناسب بوده و امکان تردد در آن ب
 ؛مدیریت یا ریس رن آوری اطلاعات مرکز مقدور نباشد

 ق ه رریان الکتریکیکننده بدون ودارای سیستم برق اضطراری و تغذیه (UPS برای سارورهای م )  رکاز
 ؛(باشدمیراتور و ... ، ژنUPS ،PDUهای الکتریکی استاندارد دارای سیستم) باشد

 ؛درب و دیوار( باشد) ایمن بوده و دارای امکانات ضد حریق 
 ای گذاری شده و درترچه راهنمای حداقلی بار سرورها و محل نگهداری تجهیزات در آن کامال برچسب

 ؛یابی سریع مورود باشددسترسی و عیب
  هاا و باناک اطلاعااتی قابال قباول      عنوان سرور اصلی سامانههای رومیزی در مرکز بهرایانهاست اده ای

 ؛نیست
 ؛ورود کالینت و پرینترهای پشتیبان 
 ؛اتاق سرور هیچ گونه راه ن وذ و پنجره رو به بیرون نداشته باشد 
 و باشند های هشدار به کاربرابزارهای هوشمند ن ارت ن یر درب ضد سرقت، دوربین یا سامانه 
 ده ه کاری باو تجهیزات سخت ارزاری مورود در اتاق سرور دارای دو ورودی مجزای برق، اتصلات شبک

 .های استاندارد قرار گررته باشندو در داخل ر 
 سایر شرایط فیزیكي و امكانات ایمني:

 ؛رمت 5/۲ سانتی متر و ارت اع ۱۲۰تا  ۱۱۰عرض : ابعاد استاندارد اتاق سرور رعایت شده است 
 تجهیزات سرمایشی ( است اده ای کولر گایی با ویژگیAuto Start)؛ 
 ؛استاتیککف کاذب ای رنس آنتی 
 ؛عایق در برابر صدا 
 ؛ورود چاه ارت 
 ؛سیستم هشدار اعلام و اط ا حریق 
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 ؛رطوبت سنج و دماسنج 
 ؛تابلو برق 
 ؛سوئیچ خاموش اضطراری 
 و سیستم روشنایی استاندارد و هوشمند 
 ب ورودیکنترل تردد در. 

 سنجه چهار
هلالاای ابلاغلالاي سلالاازمان امنیلالات اطلاعلالاات ورودی طبلالاق دسلالاتورالعمل

 .شودمي تأمیناورژانس کشور 
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 بررسی مستندات و مشاهده .ورود سیستم امنیتی در مورد رناوری اطلاعات ۱

۲ 
مانی درون سایمانی و بارون ساای   تعیین شرایط و معیارهای سطح دسترسی

 .به اطلاعات بیماران
 بررسی مستندات و مشاهده

3 
بر بتنیرعایت سطوح دسترسی به اطلاعات با شرایط و معیارهای معین و م

 .اصل محرمانگی
 بررسی مستندات و مشاهده

 بررسی مستندات و مشاهده .ن ارت بر صحت اطلاعات ورودی ۴

 توضیحات

درخصاوص   معاون محترم سایمان اورژانس کشور ۲۶/۱۱/۱398مورخ  ۶۲۱/۱۰۰/۱۱5ه عطف به نامه شمار
 مشای خاط » دستورالعمل ابلاغی مرکز رناوری اطلاعات، ارتباطات و امنیات ریاسات رمهاوری باا عناوان     

 ۲وست که در پی« های متصل به شبکه دولتهای دیگر برای سایمانهای اداری ای شبکهسایی شبکهایزوله
 .باشدمیمورود 

رکاز  طلاعاات م اورود تصویر گواهینامه گواهی امنیت سامانه اطلاعات مرکاز، گواهیناماه امنیات ساامانه     
و کپی آن در مرکز مورود باوده و قابال    شودمیهای سلامت ارائه دهنده سامانهصورت ریزیکی به توسعهبه

 .استناد است

 سنجه پنج
 بیمارسلاتاني  اطلاعلاات  امانهس ها درداده صحیح مدون، ورود شیوهای براساس

 .شودميکنترل  و نظارت
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

۱ 
هاای ثبات شاده در ساامانه     و روش اررایای کنتارل صاحت داده    مشای خطتدوین 

 .اطلاعات بیمارستانی با مشارکت صاحبان ررایند
 بررسی مستندات

 مصاحبه .و روش اررایی مشیخطراساس آگاهی و عملکرد کارکنان مرتبط ب ۲

3 
ل های ثبت شده در سامانه اطلاعاات بیمارساتانی حاداق   ارییابی و کنترل صحت داده

 .صورت ماهانه توسط مسئول واحدبه
 بررسی مستندات

 بررسی مستندات .هابیمارستانها به ییابی و کنترل صحت دادهرسانی نتایج اراطلاع ۴
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5 
با کی یت  MCMCی درمانی هامراقبتز درمانی در مرکز پایش دریارت تصاویر مراک

 .مطلوب
 مشاهده

 مشاهده و مصاحبه .سامانه ای گزارشگیری سایی وگزارش امکان ۶

 توضیحات
ماورد تأییاد    دریارت تصاویر ای بستر امان و  .ستاها در ن ر گررته شده پهنای باند متناسب با تعداد دوربین

 .باشدمیوح تصاویر دریارتی مناسب سایمان اورژانس کشور وض

 4استاندارد 
گلاو  صورت مستمر برقرار و پاسلاخ ارتبا  رادیویي بیسیم مراکز هدایت عملیات و مدیریت بحران به

 .باشدمي

 سنجه یک
ارتبا  پایدار مرکز هدایت عملیات بحران با ستاد هدایت عملیلاات و ملادیریت   

 .باشدميرانک عمومي برقرار / ت DMRبحران وزارت متبوع بر بستر شبكه 
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 مشاهده .اندایی تجهیزات ارتباطی مراکز هدایت عملیات و مدیریت بحراننصب و راه ۱

۲ 
و  عملیاات  برقراری ارتباط بین مرکز هدایت عملیات بحران دانشگاه و ساتاد هادایت  

 .عمدیریت بحران ویارت متبو

بررسی مستندات و 
 مشاهده

 مشاهده .پایش وضعیت سامانه ارتباطی مراکز هدایت عملیات و مدیریت بحران 3

 توضیحات
تر ررکاانس  یای بر بسا تجهیزات ارتباطی رادیویی اعم ای بیسیم و تکرارکننده موردن: تجهیزات ارتباطی شامل

 .اشدبمیمشتر  یا تجهیزات ارتباطی بر بستر شبکه ترانک عمومی 

 سنجه دو
( مطلاابق بلاا طراحلاي شلابكه     DMR) ارتقا شبكه رادیویي از آنالوگ به دیجیتال

 .شودميرادیویي دانشگاه انجام 
 1 :سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 .اندایی تجهیزات رادیویی دیجیتالتجهیزات موردنیای رهت نصب و راه تأمین ۱
مشاهده و بررسی 
 مستندات

 مشاهده .اندایی تجهیزات رادیویینصب و راه ۲

 مشاهده .رادیویی در حالت دیجیتال برداری ای تجهیزاتبهره 3

 .راکتور / قراداد خرید تجهیزات رادیویی مورود باشد توضیحات

 سنجه سه
 APNبرداری از خطو  ارتباطي پرسرعت اینترنت و شبكه اختصاصي امن بهره

 .انجام شده است
 1: نجهسطح س

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 .اتی ارتباطی و رناوری اطلاعهاسیستمامکانات اینترنت پر سرعت برای  ۱
بررسی مستندات و 

 مشاهده
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 .ورود خطوط ارتباطی شبکه داخلی رهت انجام امور ۲
بررسی مستندات و 

 مشاهده

 .ن باشندی عملیات، بر بستر شبکه اختصاصی امهاکارتسیم 3
بررسی مستندات و 

 مشاهده

 .APNسیستم و مسیرهای رایگزین  ۴
بررسی مستندات و 

 مشاهده

 توضیحات

خصاوص  ریاست محترم ساایمان اورژاناس کشاور در    ۰8/۱۰/۱398مورخ  ۲۱۴۱/۱۱5عطف به نامه شماره 
ی خود هاارتکسیملیست شماره  بایستمیاکز (، مرAPNسرویس ) اندایی شبکه اختصاصی امن همراهراه

بکه اختصاصی امن شتوسط اپراتور به  هاکارتسیمهمراه اول، ایرانسل( اعلام کرده تا ) را به اپراتور مربوطه
 .متصل گردد

 سنجه چهار
ای جهت برقراری ارتبلاا  در مرکلاز هلادایت    ارتبا  مخابراتي و گوشي ماهواره

 .عملیات بحران وجود دارد
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 مشاهده .ای در مرکز هدایت عملیات و مدیریت بحرانورود گوشی ماهواره ۱

 مصاحبه .ایهآگاهی پرسنل درخصوص نحوه است اده ای گوشی ماهوار ۲

3 
 .ایهبودن گوشی ماهوارکارداشتن شارژ اعتباری و اماده به

بررسی مستندات و 
 مشاهده

هاای مارتبط و ساایمان اورژاناس     ای به سایمانهای ماهوارهنهای تل اعلام شماره ۴
 .کشور

بررسی مستندات و 
 مشاهده

5 
 .با مرکز هدایت و مدیریت بحران ویارت Hotlineورود ارتباط مخابراتی 

بررسی مستندات و 
 مشاهده

 .رهرست تجهیزات و چک عملکرد آن ضروری است توضیحات
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 محیط کنترل عفونت و بهداشت

 1استاندارد 
گیری و کنترل عفونت در مرکز مدیریت حوادث و منابع جهت پیش تأمینریزی و سازماندهي، برنامه

 های پزشكي ایجاد و تدوین شده است.فوریت

 1سطح سنجه:  .اصول برنامه کنترل کیفیت در اقدامات مدیریتي رعایت و اجرا شده است سنجه یک

 روش ارزیابي يیابگام اجرایي/ ملاک ارزش

 بررسی مستندات .تعیین و ابلاغ کارشناس کنترل ع ونت با امضای رئیس مرکز ۱

 بررسی مستندات .آگاهی کارشناس کنترل ع ونت ای شرح وظایف ۲

 .کارشناس کنترل ع ونت مرتبط با شرح وظایف عملکرد انطباق 3
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 توضیحات

و باه  ها است. تعادادی ای وظاایف ا  است که مسئول اررا و ح ظ کلی برنامه کارشناس کنترل ع ونت،: کسی
 این شرح است:

 ؛رت(مطابق رلوچا) هاسایی آنثبت، پیگیری و راهنمایی موارد موارهه شغلی کارکنان و مستندات 
 هاای حاین خادمت    های قبال ای ورود و آماویش  شدن آمویشمن ور ارراییهمکاری با واحد آمویش به

 ؛نکارکنا
 ؛هاشدن آنها، راهنماها و مواد آمویشی کنترل ع ونت به کارنان و ارراییپیگیری ارسال دستورالعمل 
 عنوان همکار کنترل ع ونت در هار شای ت مرکاز ارتباطاات و     کاری بهتعیین و آمویش سرپرستان نوبت

 ؛های دریارتیپیگیری گزارش
 ؛نه مربوطهمن م، تکمیل اطلاعات در ساماهای آماری های مربوطه، تهیه گزارشلیستتکمیل چک 
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 و ها و راهنماها توسط کارکنان و اخطارهاها و دریارت دستورالملاطمینان ای اثربخشی آمویش 
 ها و پذیرش کارکنانحوه اررای برنامههای من م ای نممیزی وبایرسی. 

 1سطح سنجه:  .شوديگیری و کنترل عفونت تدوین، ابلا  و اجرا مبرنامه عملیاتي پیش سنجه دو

 روش ارزیابي یابيگام اجرایي/ ملاک ارزش

۱ 
های پایشی شامل گزارش) ع ونت گیری و کنترلتدوین و ابلاغ برنامه عملیاتی پیش

 .و اررا و ارییابی(
 بررسی مستندات

 داتبررسی مستن های مربوطگیری شاخصهای عملیاتی براساس نتایج پایش و اندایهباینگری برنامه ۲

 بررسی مستندات .ر صورت لزوم اقدام اصلاحیدبخشی رعالیت و بررسی اثر 3

 توضیحات
تادوین و   بیمارستانی ساالیانه برنامه عملیاتی مدیریت ح اظت شغلی، ایمنی وکنترل ع ونت در اورژانس پیش

 .شودپایش و ارییابی می HOPبه کلیه مراکز رهت اررا ابلاغ و در سامانه 

 سنجه سه
های عملیاتي کنترل عفونت بع، امكانات و تجهیزات لازم برای اجرای برنامهمنا

 .فراهم گردیده است
 1سطح سنجه: 

 روش ارزیابي یابيگام اجرایي/ ملاک ارزش

 مشاهده و مصاحبه .سهولت در دسترسی به وسایل ح اظت رردی به تعداد کاری ۱

۲ 
در مراکاز   ۱۱5ی هاا ولانسآمبا یدایای  ورود رضای ریزیکی اساتاندارد رهات گناد   

 *درمانی
 مشاهده

 مشاهده .اسماندهورود تسهیلات و ظروف نگه دارنده به تعداد کاری برای تمامی انواع پ 3

 مشاهده .دسترسی به داروهای پروریلاکسی در صورت موارهه شغلی ۴

 مشاهده .های نوپدیدگیری ای اپیدمیوسایل و تجهیزات کاری مربوط به پیش 5

 حاتتوضی

مطااابق بااا ضااوابط بهداشااتی و  هاااارسااتانبیمدر  ۱۱5ی هاااآمبااولانساناادایی رایگاااه گناادیدایی راه *
کی واماور  ابع ریزیاستانداردهای ساخت به کلیه مراکز ای طرف ریاست سایمان اورژانس کشور و مدیرکل من

 عمرانی ویارت بهداشت، درمان و آمویش پزشکی ابلاغ شده است.
د ماورخ   3۱۴3/۱۱5شاماره  ا    ۱7/۰3/99د ماورخ   37۴/۲۰۲مه اررایی ویارتی به شماره نامطابق با آیین

د /۴۱57/۴۰۱و ابلاغ سایمان اورژانس کشاور باه شاماره ناماه      ۲۰/۰3/97مورخ  /558/۲۰۲و  ۲۴/۰3/99
 .۲۲/۱۲/9۶مورخ 

 .شودش ميهای ابلاغي کنترل عفونت اجرا و پایدستورالعمل 2استاندارد 

 سنجه یک
هلاای  روش زات و وسلاایل کلاه شلاامل   وشو و گندزدایي تجهیلا مای شستراهن

 .شودفیزیكي و شیمیایي و نحوه استفاده از مواد گندزدا تدوین و اجرا مي
 1سطح سنجه: 

 روش ارزیابي یابيگام اجرایي/ ملاک ارزش

 مشاهده .هاگندیدایی در تمامی واحدها و پایگاه ورود کتاب راهنمای ۱

 مصاحبه .یداییهای گندن ای م اد و مراحل روشآگاهی کارکنا ۲
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 مشاهده .ی گندیداییهامحلولورود برچسب بر روی ظروف  3

 مصاحبه و مشاهده .کارکنان منطبق با راهنمای گندیدایی است ۴

 توضیحات

 شایمیایی  و ریزیکای  هایروش شده، شامل رویرسانیبه اطلاعات با گندیدایی راهنمای مجموعه / کتابچه

 و موردنیای کار، غل ت انجام یاست اده، احتیاطها صحیح روش بر ها مشتملمراکز و پایگاه در است اده وردم
 شاده  رویرساانی به و تهیه محیط واحد بهداشت شیمیایی، توسط گندیدایی رقیق یهامحلول ساخت طریقه

 دارو مورود است. و غذا سایمان سایت در مورود مجای گندیدای مواد است.لیست
د ماورخ   3۴۶9۲/۴۰۱مادیریت کنتارل ع ونات باه شاماره      تدوین کتابچه مطابق با دستورالعمل اررایای  

 سایمان اورژانس است. ۱۶/۱۱/95

 سنجه دو
شلاود و محلال مناسلابي بلاا     رعایت ملاي  هاآمبولانساصول بهداشتي و نظافت 

 .ي آمبولانس وجود داردوشو و گندزدایتسهیلات لازم برای شست
 1سطح سنجه: 

 روش ارزیابي یابيام اجرایي/ ملاک ارزشگ

۱ 
 بارداری آمباولانس باا رعایات اصاول     ورود دستورالعمل ن ارت و گندیدایی و لکه

 .ح اظت رردی

بررسی مستندات و 
 مشاهده

 مصاحبه .دستورالعمل ای مرتبط کارکنان آگاهی ۲

3 
یک و تمکان گندیدایی آمبولانس دارای امکانات و امکان اتصاال باه سیساتم ساپ    

 .رعایت اصول کنترل مواد ع ونی
 مشاهده

 .ابلاغ تاری  ای دستورالعمل با مرتبط کارکنان عملکرد انطباق ۴
یررسی مستندات و 

 مصاحبه

 توضیحات

ماره ناماه  بیمارستانی به شبا توره به ابلاغ کتاب مدیریت کنترل ع ونت و ح اظت شغلی در اورژانس پیش
ورخ د ماا 3۴۶9۲/۴۰۱رالعمل ماادیریت کنتاارل ع وناات بااه شااماره  و دسااتو ۲/۲/98د مااورخ /۲5۶/۴۰۱
بااه شااماره  هااابیمارسااتاندر  ۱۱5ی هاااآمبااولانسوشااوی اناادایی رایگاااه شسااتاباالاغ راه. ۱۶/۱۱/95

 .۲۴/3/99مورخ  3۱۴3/۱۱5و  ۲۰/3/97د مورخ /558/۲۰۲و  ۲۲/۱۲/9۶د مورخ /۴۱57/۴۰۱

 1سطح سنجه:  شود.مي رعایت پایگاه دزدایيگن و وشونظافت، شست در بهداشتي اصول سنجه سه

 روش ارزیابي یابيگام اجرایي/ ملاک ارزش

 آگاهی کامل تمامی کارکنان ای دستورالعمل رعایت اصول بهداشت محیط ۱
مصاحبه و بررسی 
 مستندات

 .با دستورالعمل کارکنان عملکرد انطباق ۲
مصاحبه و بررسی 
 مستندات

 مشاهده . ارت عمومی توسط کارکنانرعایت اصول بهداشتی و ن 3

 مشاهده .یونی رم یکسان، مرتب و تمیز تمامی کارکنان ۴

 توضیحات
ره ناماه  بیمارستانی باه شاما  با توره به ابلاغ کتاب مدیریت کنترل ع ونت و ح اظت شغلی در اورژانس پیش

 .۱۶/۱۱/95خ د مور 3۴۶9۲/۴۰۱و دستورالعمل مدیریت کنترل ع ونت به شماره  ۲/۲/98د مورخ /۲5۶/۴۰۱

 



 ۱۴8 بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

 1سطح سنجه:  .شودمي انجام بهداشتي ضوابط طبق پسماندها تفكیک سنجه چهار

 روش ارزیابي یابيگام اجرایي/ ملاک ارزش

۱ 
خطرسایی و آوری و ت کیک پسماندهای ع ونی، شیمیایی، بیرمع ورود دستورالعمل

 .آوری وسایل نو  تیزرمع

بررسی مستندات و 
 مشاهده

 .برنده سایی پسماندهای تیز وخطرآوری و بیاررای رمع ۲
بررسی مستندات و 

 مشاهده

 .سایی پسماندهای ع ونیخطرآوری و بیاررای رمع 3
بررسی مستندات و 

 مشاهده

 .و دارویی سایی پسماندهای شیمیاییخطرآوری و بیروش اررایی رمع ۴
بررسی مستندات و 

 مشاهده

 .*یزات لایم رهت مدیریت پسماندورود تسهیلات و تجه 5
بررسی مستندات و 

 مشاهده

 .اررای روش انتقال پسماند مطابق با قوانین و مقررات کنترل ع ونت ۶
بررسی مستندات و 

 مشاهده

 .اررای روش خروج پسماند مطابق با قوانین و مقررات کنترل ع ونت 7
بررسی مستندات و 

 مشاهده

 .ابلاغ تاری  ای دستورالعمل با طمرتب کارکنان عملکرد انطباق 8
بررسی مستندات و 

 مشاهده

 مشاهده .های یبالهیی سطلوشو و گندیداورود محل مناسب رهت شست 9

 توضیحات

 و پزشاکی  هایپساماند  اررایای  مادیریت  هایروش و ضوابط الزامات و اصول رعایت با دستورالعمل تدوین
 مادیریت  هاای روش و ضوابط» اررای ابهامات ررع سایی ونیکسا دستور کار براساس و وابسته پسماندهای

 .«وابسته پسماندهای پزشکی و پسماندهای اررایی
 برای تمامی انواع پسماندها، تسهیلات و ظروف نگه دارنده مورود است.

 .۱7/۰۲/۱399 د مورخ ۴۰3/۱۱5نامه اررایی مطابق با آیین

 سنجه پنج
ایلات و بلار اجلارای آن نظلاارت     مطابق ضلاوابط مربلاو  رع   هادستبهداشت 

 .شودمي
 1سطح سنجه: 

 روش ارزیابي یابيگام اجرایي/ ملاک ارزش

 مشاهده .های استاندارد در تمامی واحدهاورود تسهیلات بهداشت دست متناسب با روش ۱

 مشاهده .بودن حجم مناسب ای محلول پایه الکلی در موقعیتهای ارائه خدمتدر دسترس ۲

 .میزان رعایت بهداشت دست گیریاندایه 3
مشاهده و بررسی 
 مستندات

 بررسی مستندات .انجام اقدام اصلاحی مؤثر براساس تحلیل نتایج ارییابی ۴
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5 
وی پایش میزان رعایت بهداشت دست به ت کیک پنج موقعیت اعالام شاده ای سا   

 .سایمان رهانی بهداشت
 بررسی مستندات

 توضیحات

باا   ی بهداشتبه ت کیک پنج موقعیت اعلام شده ای سوی سایمان رهان پایش میزان رعایت بهداشت دست
ریزی و انجام نامهستریل براتاکید بر دو موقعیت قبل ای تماس با بیمار و قبل ای انجام اقدامات درمانی تمیز/ 

 شود.می
 ممیزی میزان بهداشت دست:

 ؛ینانهای قابل اطمها با روشیت بهداشت دست در تمام پایگاهگیری میزان رعااندایه 
 ؛انجام اقدامات اصلاحی/ برنامه بهبود براساس نتایج 
 و بندیها توسط ارسر کنترل ع ونت طبق برنامه یمانریزی ممیزیمدیریت و برنامه 
 گیری و کنترل ع ونتارائه گزارش نتایج ممیزی بهداشت دست در کمیته پیش. 

 سنجه شش
ریلازی  استریل و یكبار مصرف برنامههای الزامات و ملاحظات مراقبت از بسته

 شود.و مدیریت مي
 2سطح سنجه: 

 روش ارزیابي یابيگام اجرایي/ ملاک ارزش

۱ 
محال   درصاد، در 7۰درره سانتی گراد، رطوبت نسابی کمتار ای    ۲۴دمای کمتر ای 

 .انبارش و نگهداری وسایل استریل
 مشاهده

۲ 
ور ای تابش هوا در ساعت و به دبار گردش  ۶رشار مثبت و تهویه مناسب با حداقل 

 .نور مستقیم خورشید در محل انبارش و نگهداری وسایل استریل
 مشاهده

3 
ین صورت رداگانه و مستقل در سطمی بالاتر ای سطح یما انبارش وسایل استریل به

 .و در ق سههای مشبک با سطوح صاف
 مشاهده

۴ 
 با توره به رنس پوشاش ریل های اقلام استتعریف مدت نگهداری و انقضای بسته

 .بسته، تعداد لایه، نوع ابزار و شرایط نگهداری

بررسی مستندات و 
 مشاهده

 توضیحات
باید ای آن  های استریل مت اوت است که کارکنان براساس روش اررایی مربوطیمان انقضاء است اده ای بسته
 .آگاهی داشته و عمل نمایند

 .گرددميی از مواجهه شغلي رعایت گیرایمني کارکنان در پیش 3استاندارد 

 سنجه یک
های بهداشتي و مواجهلاه شلاغلي کارکنلاان وجلاود     گیری از آسیببرنامه پیش

 دارد.

 2سطح سنجه: 
 

 روش ارزیابي یابيگام اجرایي/ ملاک ارزش

 .ها( در پایگاهاستیکنیدل) ورود پروتکل موارهه شغلی با خون و ترشحات آلوده ۱
بررسی مستندات و 

 شاهدهم

 .در پایگاه needle stickهه با گیری و نحوه موارورود رلوچارت ررآیند پیش ۲
بررسی مستندات و 

 مشاهده

3 
گیری و نحوه موارهاه باا تمااس باا خاون، مایعاات و       ورود رلوچارت ررآیند پیش
 .هابارتهای بدن در پایگاه

بررسی مستندات و 
 مشاهده



 ۱5۰ بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

۴ 
مطاابق باا    needl stickی و نحوه موارهاه باا   گیرآگاهی کارکنان ای ررآیند پیش
 .آخرین دستورالعمل ابلاغی

 مصاحبه

5 
ت و گیری و نحوه موارهه با تماس باا خاون، مایعاا   آگاهی کارکنان ای ررآیند پیش

 .بارتهای بدن مطابق با آخرین دستورالعمل ابلاغی
 مصاحبه

 .لاغاب تاری  ای دستورالعمل با مرتبط کارکنان عملکرد انطباق ۶
بررسی مستندات و 

 مشاهده

 توضیحات
ماورخ   د ۲3۶5۱/۴۰۱شاماره  ا    ۱5/۰۲/98د مورخ  ۴۶8/۴۰۱نامه اررایی ویارتی به شماره مطابق با آیین

۰9/۰8/95. 

 سنجه دو
با توجه به نوع مراقبت اجلارا   «استفاده از وسایل حفاظت فردی»دستورالعمل 

 .شودمي
 2سطح سنجه: 

 روش ارزیابي یابيشگام اجرایي/ ملاک ارز

۱ 
ات ورود و دسترسی کارکنان باه دساتورالعمل ابلاغای ح اظات راردی و احتیاطا      

 .استاندارد

بررسی مستندات و 
 مشاهده

 مصاحبه .آگاهی کارکنان عملیاتی ای دستورالعمل ۲

 مشاهده .منابع، امکانات برای کارکنان مرتبط تأمین 3

۴ 
ساب بارای ح اظات راردی کارکناان      ورود وسایل ح اظت راردی مناساب و متنا  

 .عملیاتی
 مشاهده

 مشاهده .ورود راهنماهای تصویری برای است اده صییح ای وسایل ح اظت رردی 5

۶ 
در  دسترسی کارکنان به وسایل ح اظت رردی مناساب و متناساب بارای اسات اده    

 .موارد مقتضی
 مصاحبه و مشاهده

 توضیحات

ه شماره بیمارستانی بترل ع ونت و ح اظت شغلی در اورژانس پیشبا توره به ابلاغ کتاب مدیریت کن ***
ماورخ   ۲38۶/۱۱5هاای ساایمان طای ناماه شاماره      و آخرین دستورالعمل ۲/۲/98د مورخ /۲5۶/۴۰۱نامه 
ناا  ودگی باه کرو اررایی نحوه برخورد با بیماران مشاکو  باه آلا   ا   کوروناویروس و دستورالعمل ۶/۱۱/98

ه و ای و هاوابرد(، وساایل ح اظات راردی لایم ذکار شاد      قطرهی ا  تماس) راقبتویروس. با توره به نوع م
ای و قطاره ا    تماسای ) کردن وسایل نیز ذکر شود. با توره به ناوع مراقبات  ترتیب و نحوه پوشیدن وخارج

 . شده است تأمینهوابرد(، وسایل ح اظت رردی شناسایی 

 4استاندارد 
هلاای کنتلارل عفونلات انجلاام و براسلااس آن اقلادام       مهبررسي و پایش از نحوه اجرای صحیح برنا

 .گیردمياصلاحي صورت 

 سنجه یک
های کنترل عفونت پایش و تحلیلال و براسلااس نتلاایج آن اقلادامات     شاخص

 .شوداصلاحي انجام مي
 1سطح سنجه: 

 روش ارزیابي یابيگام اجرایي/ ملاک ارزش

 .های عملکردی کنترل ع ونتتعیین شاخص ۱
ات و بررسی مستند
 مشاهده



 ۱5۱ کنترل عفونت و بهداشت محیط: 10فصل 

 بررسی مستندات .شده ها در محدوده یمانی تعیینپایش شاخص ۲

 بررسی مستندات .هاآوری و تحلیل نتایج شاخصرمع 3

 بررسی مستندات .ثبت در سامانه ۴

 بررسی مستندات .دهاتدوین و اررای اقدامات اصلاحی /برنامه بهبودکی یت و ابلاغ به واح 5

 توضیحات
ییاابی  انادایی رایگاههاا، خودار  : تعداد کارکنان آمویش دیده، موارد موارهاه شاغلی، راه  ها شاملشخص *

 پایگاه

 سنجه دو
هلاای کنتلارل عفونلات انجلاام و     نظارت بر نحوه انجام و اجرای صحیح برنامه

 .گرددميبراساس نتایج آن اقدامات اصلاحي اجرا 
 2سطح سنجه: 

 روش ارزیابي یابيگام اجرایي/ ملاک ارزش

 بررسی مستندات .لیست ممیزی رهت واحدهاتدوین چک ۱

 بررسی مستندات .بندی انجام ممیزیتعیین یمان ۲

 بررسی مستندات .بندی مصوبها طبق یمانلیستانجام ممیزی براساس چک 3

 بررسی مستندات .دها مربوطهها و گزارش به واحممیزی ارائه نتایج ۴

 بررسی مستندات .دهای /برنامه بهبودکی یت و ابلاغ به واحتدوین و اررای اقدامات اصلاح 5

 توضیحات

 های اختصاصی تدوین شود.لیستد چکهای اختصاصی واحبراساس رعالیت
 وامکاناات  ) لیست بر ارییابی سااختارهای لایم بارای ارارای رراینادهای کنتارل ع ونات      در طراحی چک

  ر باشد.مد نهای لایم( ها و روشتجهیزات توصیه دستورالعمل
 های کنترل ع ونت مد ن ر باشد.توصیه: دستورالعمل

 سنجه سه
نظارت بر بهداشت محیط انجام و درصورت نیاز اقدام اصلاحي تدوین و اجرا 

 .گرددمي
 1سطح سنجه: 

 روش ارزیابي یابيگام اجرایي/ ملاک ارزش

 بررسی مستندات .بندی انجام ممیزیتعیین یمان ۱

 بررسی مستندات .بندی مصوبلیست ابلاغی سایمان طبق یمانی براساس چکانجام ممیز ۲

 بررسی مستندات .ثبت در سامانه 3

۴ 
حادهای  برناماه بهبودکی یات و ابالاغ باه وا     تدوین و اررای اقادامات اصالاحی /  

 .مربوطه
 بررسی مستندات

 .۱3/۰۴/۱۴۰۰مورخ  7۲۰/۱۱5ط کار پایگاه اورژانس به شماره لیست پایش سلامت محیچک توضیحات

 سنجه چهار
 

هلاای نوپدیلاد و بازپدیلاد و حملالات بیولوژیلاک و ملاوارد       دهي بیماریگزارش

 .شودنظام مراقبت سندرمیک( مدیریت و پایش مي) مشكوک
 1سطح سنجه: 

 روش ارزیابي یابيگام اجرایي/ ملاک ارزش

۱ 
وژیاک و ماوارد   مالات بیول حهای نوپدید، دهی بیماریتدوین روش اررایی گزارش

 .مشکو 
 بررسی مستندات



 ۱5۲ بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

 .آگاهی کامل تمامی کارکنان ای روش اررایی ۲
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 بررسی مستندات .روش اررایی و ثبت در سامانه با مرتبط کارکنان عملکرد انطباق 3

 بررسی مستندات .گیریثبت موارد شناسایی شده و قابلیت گزارش ۴

 بررسی مستندات .های نو پدیدح اظتی پرسنل و مددرو در بیماریهای تدوین پروتکل 5

 توضیحات

 های ابلاغی تدوین گردد.روش اررایی براساس دستورالعمل
دهای و ثبات در   گیری، شناسایی، چگونگی گزارشها با توره به شرایط مورود، نحوه پیشرهرست بیماری
 آن تدوین گردد.

ن قارار  ی در دساترس کارکناا  ایت احتیاطات استاندارد به تعداد کاار گیری و رعوسایل موردنیای رهت پیش
 گیرد.

 



 

 11فصل 

 

 محور گیرنده خدمت

 1استاندارد 
رساني و رعایلات منشلاور حقلاوق بیملاار اطمینلاان      های پزشكي از اطلاعمرکز مدیریت حوادث و فوریت

 .نمایدميحاصل 

 1: سطح سنجه .گرددمي  و اجرا منشور حقوق گیرنده خدمت به کلیه واحدها ابلا سنجه یک

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 .باطاتها و مرکز ارتبودن منشور حقوق بیمار در پایگاهدر دسترس ۱
بررسی مستندات و 

 مشاهده

 مصاحبه .کنان ای م اد منشور حقوق بیمارهای مختلف کارآگاهی رده ۲

 .*شورحقوق بیمارانطباق عملکرد کارکنان با م اد من 3
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 توضیحات
 ...ت و یرنده خادم گتماس با گیرنده خدمت(، بررسی شکایات ) بایدیدهای میدانی، مصاحبه با گیرندگان خدمت

 .باشدیمهای گوناگون ن ارت بر روند منشور حقوق روش

 سنجه دو
شناسایي بلارای   ستادی رعایت شده و کارت وای کارکنان عملیاتي پوشش حرفه

 .بیماران قابل شناسایي است
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 مشاهده .ی ستادی و عملیاتیای کارکنان اعم ارعایت پوشش حرره ۱



 ۱5۴ بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

 مشاهده .نصب کارت شناسایی خوانا، عکس دار و قابل رویت ۲

 توضیحات
اشد و ای ای که در معرض دید مرارعین بشناسایی هستند به گونهتمامی کارکنان عملیاتی ملزم به نصب کارت 

 .کارت شناسایی در ریب یا برگرداندن آن خودداری شوددادن قرار

 1: سطح سنجه .گرددميحریم و پوشش گیرنده خدمت رعایت  سنجه سه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 بررسی مستندات .خدمتتدوین روش اررایی حریم و پوشش گیرنده  ۱

۲ 
داخلاه  مرعایت پوشش مناطقی ای بدن گیرنده خدمت که در مراحل درماانی نیاایی باه    

 .ندارند
 مصاحبه و مشاهده

 .راییرابههمراه داشتن یک ررد معتمد یا محرم در مراحل درمانی و  3
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 توضیحات
رخلاف درماان حاق کاود  اسات، مگار اینکاه ایان امار با         همراهی یکی ای والدین کود  در تمام مراحال  

 .ی پزشکی باشدهاضرورت

 سنجه چهار
یلاابي بلاه ارائلاه    ای جهت کاهش موانع فیزیكي، فرهنگي، زبان جهت دستبرنامه

 .خدمات به گیرندگان خدمت وجود دارد
 1 :سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

۱ 
برقراری ارتباط مؤثر با ارراد غیرایرانی و گردشاگران و اراراد   تدوین روش اررایی رهت 

 .ناشنوا و کم شنوا
 بررسی مستندات

 مصاحبه .آگاهی کارکنان ای روش اررایی مذکور ۲

 .انطباق عملکرد با روش اررایی 3
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 توضیحات
 ...ناشانوا و   م شانوا یاا  کارتباطی مانند ارراد  روش اررایی دارای چگونگی ارتباط مؤثر با ارراد دارای مشکلات

 .است

 1: سطح سنجه .شودمياساس آن عمل ریزی شده و برحفاظت از اموال گیرنده خدمت برنامه سنجه پنج

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

۱ 
رالعمل تدوین و ابلاغ روش اررایی ح اظت ای گیرنده خادمت مطاابق باا آخارین دساتو     

 .*راییار
 بررسی مستندات

 مصاحبه .آگاهی کارکنان ای روش اررایی مذکور ۲

 .ارییابی انطباق عملکرد کارکنان با روش اررایی 3
مصاحبه و بررسی 
 مستندات



 ۱55 محور گیرنده خدمت: 11فصل 

 توضیحات

 :های دستورالعمل اجرایي شاملحداقل

    سائولیت  ه بیماار م اگر بیمار/مصدوم شرایط انتقال به مرکز درمانی را داشته باشد، در صاورت وراود همارا
 .باشدمیمراقبت ای اموال بیمار به عهده ایشان 

    ر، اگار  ماراه بیماا  هاگر بیمار/مصدوم شرایط انتقال به مرکز درمانی را داشته باشد، در صورت عادم وراود
ماانی  ود باه مرکاز در  و باه محاض ور   باشاد میایشان هوشیار و آگاه باشد عهده دار مراقبت ای اموال خود 

 .گرددمیپلیس مستقر در بیمارستان شده و صورتجلسه  مراتب تحویل
    ماار  اماوال بی  اگر بیمار/مصدوم دارای کاهش هوشیاری بوده و همراه نیز ندارد، در صاورت حضاور پلایس

 ویت ح ظ سالامتی و در صورت عدم حضور پلیس با توره به اول گرددمیتحویل پلیس شده و صورتجلسه 
حویال  رماانی، مراتاب ت  دو به محض ورود به مرکز  گیردمیرمانی صورت بیماران، انتقال بیمار به مرکز د

 .گرددمیپلیس مستقر در بیمارستان شده و صورتجلسه 
 ام رارد  تحویل، نا  کارکنان عملیاتی موظف به ثبت مستندات و وقایع یاد شده ای رمله تاری ، ساعت، محل

ی حقاوق بیماار   ابوده تا در یمان ضرورت  pcrتحویل گیرنده، مشخصات اقلام با اریش رویت شده در ررم 
 .دراع گردد

 ه و رورت داشتدر مواردیکه با تشخیص کارکنان عملیاتی حضور پلیس رهت تحویل اموال بیمار/مصدوم ض
ظاف باه   حسب حال بیمار امکان حضور بیشتر در صحنه ممکن نباشاد، واحاد دیساپچ پاس ای اطالاع مو     

 (.یاتمصاحبه با گیرنده خدمت و بررسی شکا ایطریق) باشدمیپیگیری و اعلام به پلیس 

سنجه 

 شش

 ی پیشنهادی آگاهي دارند وهادرمانبیمار و خانواده وی درخصوص پذیرش یا رد 

 .شودميها داده اجازه انتخاب به آن
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 .دمتنه به گیرنده خدانه و آگاهاگیری آیادادن اطلاعات کاری و رامع در رهت تصمیم ۱
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .ه بیمار و همراهانبگیری آیادانه امکان انتخاب و تصمیم ۲
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

3 
ش دم پاذیر و اخذ امضا ای بیمار و همراه آن در صاورت عا   *تکمیل ررم رضایت آگاهانه

 .کاریاطلاعات دادن درمان ای سوی گیرنده خدمت بعد ای

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

 توضیحات
د طار قارار دها   خدر موارد خودکشی یا مواردی که امتناع ای درمان، بیمار یا شخص دیگاری را در معارض    *

 .باشدمیگیری برعهده تیم درمانی تصمیم

 سنجه هفت
به بیمار و خانواده وی درخصوص شرکت یا عدم شلارکت در هلار گونلاه پلاژوهش     

 .شودميتخاب داده آگاهي و اجازه ان
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 .رسانی به گیرنده خدمت درخصوص تمام اقدامات پژوهشی مرتبطاطلاع ۱
بررسی مستندات و 

 مصاحبه



 ۱5۶ بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

۲ 
یا عادم   وی مبنی بر شرکتگیری ، تصمیمگذاریاطمینان به بیمار درخصوص عدم تاثیر

 .در تداوم و نحوة دریارت خدمات سلامتشرکت درهرگونه پژوهش، 

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

 .رعایت قوانین و مقررات مربوط به رعایت کدهای ملی اخلاق در پژوهش 3
 مستندات وبررسی 

 مصاحبه

 توضیحات

 .اخذ رضایت ای گیرنده خدمت درخصوص انجام رعالیت پژوهشی
های تحقیقاتی طرح اخلاق در پژوهش در رابطه با تمام رعایت قوانین و مقررات مربوط به رعایت کدهای ملی

 .باشدمیکه با موضوعات انسانی سر و کار دارد الزامی 

سنجه 

 هشت

نظارت مستمر و مسثر بر رعایت حقوق گیرندگان خدمت و رعایلات اصلاول اخلالاق    

 .شودميریزی و انجام ای برنامهحرفه
 1: سطح سنجه

 ارزیابي روش يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

۱ 
ل ایت اصوتعیین روشی برای تعیین نحوه ن ارت بر رعایت حقوق گیرندگان خدمت و رع

 .ایهاخلاق حرر

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

۲ 
صاول  ان ارت شیوه مند، مستمر و مؤثر بر رعایت حقاوق گیرنادگان خادمت و رعایات     

 .ایهاخلاق حرر

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

3 
ای و هبط باا رعایات حقاوق گیرناده خادمت و اخالاق حررا       هاای مارت  تدوین شااخص 

 .گیری آناندایه

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

۴ 
ها و تعارضات و اصلاح موارد عادم انطبااق مارتبط باا     گیری شاخصتحلیل نتایج اندایه

 .هبود کی یتبای در کمیته حقوق گیرنده خدمت و اخلاق حرره

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

5 
حقاوق   مات اصلاحی/ برناماه بهباود براسااس نتاایج برررسای روناد رعایات       انجام اقدا

 .ایهگیرندگان خدمت و رعایت اصول اخلاق حرر

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

 توضیحات

روی برای ارییابی عملکرد کارکناان درخصاوص   ای در تمام ساعات شبانهلایم است مدیریت بایدیدهای سریده
من اور  ای باه ریازی طراحای ساناریوهای نموناه    چناین برناماه  هم .جام دهدرعایت حقوق گیرندگان خدمت ان

 .های ررایندی یا موردی در راستای احیای حقوق گیرندگان خدمت انجام شودشناسایی نقص
هاای محیطای ای صاندوقهای ارتبااط     شاخذ گازار  (۲ن ارت میدانی مدیریت ( ۱: ها و منابع ن ارتانواع شیوه
ت پیشنهادا( ۴ ن خدمتملاقات حضوری تیم رهبری و مدیریت و اخذ گزارش ای گیرندگاهای برنامه (3مردمی 

 .ایو شکایات واصله مرتبط با حقوق گیرندگان خدمت و رعایت اخلاق حرره
دلیل تعارض منارع شخصی، صن ی، گروهی یا اقدامات سایماندهی شده بروی مصادیقی ای نقض حقوق بیمار به

ن مانند اخذ وروه ای بیمار، است اده ای اطلاعات و نقض محرماانگی/ حاریم بیمااران،    برای تضییع حقوق بیمارا
 تاأمین با هادف   هابیمارستانهرگونه تبانی و معامله در یمینه دارو و تجهیزات و هدایت بیماران به سوی سایر 

ر محوری قاطعاناه  کننده منشور حقوق بیماران بایستی با رویکرد بیمامنارع شخصی/گروهی و سایر موارد نقض
در غیر این صورت ای مصادیق نقض حقوق بیماران و قوانین بالادستی ویارت متباوع / ساایمان    .مدیریت شود

مصادیق تعارض منارع ایجاد شده در سطح مرکز بایساتی براسااس منشاور حقاوق      .اورژانس تلقی خواهد شد
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خادمت،  دهنادگان  داخل و تضااد مناارع ارائاه   بیمار ان در هر مرکز و متناسب با شرایط بومی، نوع خدمات و ت
بینی در ساطح  تعارض منارع احتمالی و قابل پیش .به ن ع بیماران کنترل شود گیرانهپیشصورت شناسایی و به

 .گیری شودسایی کارکنان مرتبط به دقت و به ن ع بیماران پیشرسانی و حساسمرکز بایستی ضمن اطلاع

 2استاندارد 
علاه را فلاراهم   رسلااني بلاه جام  های پزشكي تسهیلات لازم برای اطلاعدث و فوریتمرکز مدیریت حوا

 .نمایدمي

 سنجه یک
گیلاری از حلاوادث و بیملااری متناسلاب بلاا      برنامه آموزش همگاني در جهت پلایش 

 .ی شایع و بومي تدوین و اجرا شده استهابیماریهای هدف، گروه
 1: سطح سنجه

 رزیابيروش ا يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 .وروش اررایی آمویش همگانی مشیخطتدوین  ۱
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .آمویشیسنجی اطلاعات درخصوص نیای آوریرمعبررسی و  ۲
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .های سالیانهشده و تعیین اولویت آوریرمعتحلیل اطلاعات  3
بررسی مستندا و 
 مصاحبه

 مستندات بررسی .تهیه محتوای آمویشی ۴

 .های ابلاغیهای هدف براساس خرین دستورالعملهای آمویشی به گروهبرگزاری دوره 5
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 بررسی مستندات .بررسی اثربخشی آمویش و در صورت نیای اقدام اصلاحی ۶

 توضیحات

ایع و باومی،  ی شا هاا بیمااری رخصاوص  دگیری و تشاخیص بموقاع   مسئول آمویش همگانی با رویکرد پیش
 کند.میدمت طراحی و اررا های آمویشی را برای گیرنده خبرنامه

هاا و تادابیر   های آمویشای، شایوه  در تدوین روش اررایی بایستی چارچوبهای تعیین نیایهای آمویشی، اولویت
های آمویش توسط مدیریت و مسئول سیاست .های آمویش همگانی تبیین شودآمویش در رهت اررای برنامه

چنین تشاکیل و برگازاری مان م    هم .شودمیها تدوین و اعلام آمویش با مشارکت مسئول ارتباطات و پایگاه
س آخارین  آمویشای براساا  سانجی  نیاای  .شاود مای رلسات کارگروه آمویش همگانی در مرکاز توصایه موکاد    

یای قلبی ریوی پایه و های اولیه، احهای ابلاغی سایمان، مخاطرات رصلی، مناسبتی و رغراریایی، کمکبرنامه
... 

 .صورت حضوری یا مجایی، گروهی یا رردی اررا شودها بهآمویش

 سنجه دو
های آموزشي را برای گیرنده خدمت طراحي و اجرا مسئول آموزش همگاني برنامه

 کند.مي
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

 بررسی مستندات .ی رغراریاییهامأموریتوع مخاطرات و تهیه محتواهای آمویشی متناسب با ن ۱



 ۱58 بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

 .های اورژانس رهت ارائه آمویش به بیمارتوانمندسایی تکنسین ۲
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .اررای آمویش به بیمار در یمان مأموریت 3
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 .شورکرژانس در پورتال سایمان او PCRهای ثبت گزارش ماهیانه براساس ررم ۴
بررسی مستندات و 

 مشاهده

 توضیحات

سایی شاده و پاس   هی رغراریایی مرکز تدوین و آمادهامأموریتمحتواهای آمویشی براساس مخاطرات و نوع 
هاا آمویشای در   های آمویشای یاا ساایر روش   صورت دورهامکانات، توانمندسایی پرسنل اورژانس به تأمینای 

صورت چهره به چهره یا ارائه بروشور یا پم لت به بیماار و  ها بهتکنسین .ردرهت آمویش به بیمار صورت پذی
 .دهندمیهمراه بیمار آمویش 

 3استاندارد 
های پزشكي رضایت و شكایات گیرنلاده خلادمت را ملاورد سلانجش و     مرکز مدیریت حوادث و فوریت

 .دهدميتحلیل قرار 

 سنجه یک
 و پیشنهادها در مرکز مدیریت حوادثنظام کارآمد رسیدگي به شكایات، انتقادها 

 .های پزشكي وجود داردو فوریت
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

۱ 
حاد آرسانی درخصوص نحوه اعلام و برسی شکایت /انتقادات/ و پیشنهادات برای اطلاع
 .رامعه

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

 مصاحبه .انتقادات/ و پیشنهادات/آگاهی کارکنان ای ررایند شکایت  ۲

 .انتقادات و پیشنهادات، تاانطباق عملکرد کارکنان براساس ررایند شکای 3
مصاحبه و بررسی 
 مستندات

 توضیحات

 .۱9/۱۰/۱397 یرسید نحوه رسیدگی به شکایات اداره ن ارت و با /۴۰۱ /۴۰۱7دستورالعمل ابلاغی به شماره 
، تای اینترن، مرارعاه حضاوری  ، کتبای ، تل ان  های مختلف ن یار یات ای کانالکردن امکانات دریارت شکارراهم

 .پیامکی و صندوق رسیدگی به شکایات
 .ردرا به کار گینآدرررآیند رسیدگی به شکایات بهترین روش را احصاء و شناسایی نموده و 

 .نوآوری در توسعه ررایند رسیدگی به شکایات رامدن ر قرار دهد
 .در مورد رسیدگی به شکایات را شناسایی و مورد تشویق قرار دهد ررتار شاخص و نمونه

مسئول رسیدگی به شکایات در مرکز مربوطه مکلف است در اولاین   ۱9۰پس ای ثبت شکایت وارده در سامانه 
نسبت به مشاهده، ارراع، و بررسی شکایت مربوطه اقادام نماوده و پاس ای طای مراحال قاانونی و        روی کاری

خادمت  ) نبه و کامل به شکایت وارده باه نحاوی کاه هیچگوناه حقای ای پرسانل یاا بیماار        رسیدگی همه را
گیرنده(تضییع نگردد در صورت نیای و ضرورت در کمیته بررسی عملکرد و ن ارتی مرکز مطرح گردد و چنانچه 

به برائات یاا   های مرکز بوده که منجر شکایت وارده با دقت کاری مورد ارییابی قرار گررته و منطبق با پروتکل
شکایتی که چند  چنینهم.ثبت و اعلام گردد ۱9۰ی نتیجه بررسی در سامانه بایستمیبودن شکایت گردد ناوارد
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موضوعی بوده و ای پیچیدگی لایم برخوردار بوده با ن ر کمیته بررسی عملکرد و رئیس مرکاز پاس ای ارییاابی    
مقررات اداری با ررد خاطی برخورد قانونی نموده و  لایم چنانچه تخلف پرسنل محری گردید منطبق با ضوابط و

 .دراختیار سایمان و احیانا شاکی قرار گیرد ۱9۰سامانه ن ارتی کشور  ایطریقمستندات مربوطه 

 سنجه دو
ضمن  گرددميز کتبي و شفاهي، رسیدگي و تجزیه تحلیل اهای وارده اعم شكایت

 .گرددميات اصلاحي انجام ارائه بازخورد به متقاضي در صورت لزوم، اقدام
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک 

۱ 
رکناان  ای شکایات، انتقادات و پیشانهادات بیماار، خاانواده و کا   و تحلیل ریشه آوریرمع

 .توسط درتر رسیدگی به شکایات / درتر بهبود کی یت

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

۲ 
ماار،  ادات بیبندی نتاایج ماوارد شاکایات، انتقاادات و پیشانه     ارائه گزارش تحلیلی و رمع

 .خانواده و کارکنان

بررسی مستندات و 
 مصاحبه

 .دام اصلاحی/ برنامه بهبود کی یتریزی و اررا اقبرنامه 3
بررسی مستندات و 

 مصاحبه

 توضیحات

 :موارد قابل بررسي

 ؛هاای آنرلسات رسیدگی به شکایات و تحلیل ریشه صورت 
 و زاری من م و مرتب رلساتبرگ 
 اقدامات اصلاحی ناشی ای رسیدگی به شکایات در برنامه عملیاتی یا بهبود کی یت. 

ماوع  اهاه( مج ساه م ) درتر بهبود کی یت با مشارکت مسئول واحد رسیدگی به شکایت/ حداقل در باایه یماانی  
خالاق  در رلسه مشاتر  کمیتاه ا  ک تحلیل نموده و نتایج صورت سیستماتیپیشنهادات و شکایات واصله را به

ید نهاایی و  برای تأی کی یت مطرح و پیشنهادات اصلاحی/ برنامه بهبود کی یت تصویب و ارتقایبالینی و کمیته 
اصاله  وظاف اسات بلار  مدرتررسیدگی به شکایت  .شودمیمنابع احتمالی موردنیای به تیم مدریت گزارش  تأمین

صاورت آنای، راوری، درالویات اول و در     بندی اقدام و بهو اولویت بندیپس ای دریارت شکایات نسبت به طبقه
 .مایدبندی کرده و پس ای هماهنگی با مسئولان مربوط، نتایج را به متقاضی گزارش ننوبت رسیدگی طبقه

 اردی رابندی و سپس تحلیل شده، تا مشاکلات و ماو  همانطور که در بالا اشاره شد همه شکایات بایستی طبقه
من ور کمک به ررع علل اصالی  اند بهصورت من رد رخ دادهت ساختاری یا سایمانی تکرار شونده و بهصورکه به

کایات دگی باه شا  برای تعیین و ارییابی سطح رضایت شاکیان نسبت باه ررایناد رسای    .شناسایی و اعلام گردند
 .ای اسات اده نماود  دری و دورههای تصاای بررسی توانمیبرای این من ور . ای انجام شودبایستی اقدامات دوره

 .(هامأموریتای و ات اقی کردن دورهکنترل)

 سنجه سه
در فواصل زماني معین و حداقل فصلي، رضلاایت بیملااران و همراهلاان مطلاابق بلاا      

 .گیردميآخرین دستورالعمل ابلاغي مورد سنجش قرار 
 1: سطح سنجه

 روش ارزیابي يیابارزشگام اجرایي/ ملاک  

 .ابلاغی سایمانروتکل پمندی براساس آخرین روش اررایی بررسی رضایتتدوین  ۱
بررسی مستندات و 

 مصاحبه



 ۱۶۰ بیمارستانیاستانداردهای اعتباربخشی ملی اورژانس پیش

 .یی مذکوررصلی( مطابق با روش اررا) ای بیماران حداقل سه ماه یک بارسنجی رضایت ۲
بررسی مستندا و 
 مصاحبه

 .بیماران و همراهان در کمیته بهبود کی یتسنجی بررسی نتایج رضایت 3
سی مستندات و برر

 مصاحبه

 بررسی مستندات .سنجیگزارش تحلیلی نتایج رضایت ۴

 بررسی مستندات .سنجییتتدوین و ابلاغ برنامه اصلاحی در بهبود کی یت براساس گزارش تحلیل رضا 5

 بررسی مستندات .ن ارت تیم مدیریت بر اررای مصوبات اصلاحی ۶

 توضیحات

 .۲5/۰9/98مورخ  ۲۰3۴/۱۱5تاری  به شماره آخرین پروتکل ابلاغی سایمان در 
واقعای  سنجی من ور ن رکار گررته شوند وبهمن ور حذف هرگونه تداخل منارع بهتر است ارییابان مستقل بهبه

 .کننده که ن ر بیمار را تحت تاثیر قرار دهد کنترل شودهر گونه عوامل مداخله

 


