
34
مهر 1404

نشریۀ انجمن حسابداران خبرۀ ایران
h e s a b d a r . i i c a . i r شمارۀ ۳67

حسابدار
35

مهر 1404

نشریۀ انجمن حسابداران خبرۀ ایران
h e s a b d a r . i i c a . i r۳67 شمارۀ

حسابدار

ChatGPTChatGPT کاربرد کاربرد
  برای حسابرسان داخلیبرای حسابرسان داخلی11

بیتا مشایخی    محمدرضا امرللهی

 سمیرا فنائی              یاسمن رضایی

مقدمه
تــا نوامبــر 2023، بیــش از 100 میلیــون نفــر در 
 ChatGPT ــم از ــور منظّ ــه ط ــان ب ــر جه سراس
مــردم،  و  اســتفاده می‌کردنــد. کســب‌وکارها 
ابزارهــای هــوش مصنوعــی را بــه دلیــل توانایــی 
آن در صرفه‌جویــی در زمــان صــرف شــده بــرای 
اســتفاده  وقت‌گیــر،  و  دســتی  فعّالیت‌هــای 
از آن در همــه امــور از نــگارش ایمیل‌هــا و 
خلاصه‌ســازی اســناد گرفتــه تــا کدنویســی، 
میانبرهــای اکســل2  و ارائه‌هــای پاورپوینــت 
ــن دلیــل  ــه ای ــرار می‌دهنــد. ب مــورد ســتایش ق
ــرای ابزارهــای هــوش  و ســایر مزایــای متصــور ب

و  حرفه‌هــا  انــواع  در  ســازمان‌ها  مصنوعــی، 
صنایــع از ChatGPT و ســایر ابزارهــای پــردازش 
ــد   ــتفاده می‌کنن ــا NLP( اس ــی3  )ی ــان طبیع زب
و حسابرســان داخلــی نیــز در بــه کارگیــری ایــن 

ــزار مســتثنی نیســتند.  اب
 )AI 101 ــای ــی راهنم ــا )یعن ــند راهنم ــن س ای
ــران  ــرای کارب مــوارد اســتفاده و توصیه‌هایــی را ب
ــا  ــه خواهــد داد ت ــازه کار هــوش مصنوعــی ارائ ت
ــای  ــد ابزاره ــه می‌توانن ــه چگون ــد ک ــان بدانن آن
ــود  ــره خ ــات روزم ــاده ChatGPT را در عملی س
ــاوری  ــر فن ــد ه ــال، مانن ــن ح ــا ای ــد. ب بگنجانن
دیگــری، اســتفاده از ChatGPT ریســک‌ها و 
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ــور  ــه ط ــت؛ ب ــی )NLP( اس ــان طبیع ــردازش زب ــوع پ ــک ن ــه ی ــر اینک ــاوه ب ChatGPT ع
ــه  ــز اســت ک ــده«  نی ــوزش ‌دی ــش ‌آم ــد از پی ــا ترانســفورماتور( مولّ ــدل )ی ــک »مب خــاص ی
بــرای مدیریــت داده‌هــای متوالــی )از قبیــل زبــان( طراحــی شــده و متــن را براســاس ورودی 
ــذاری  ــی و جای‌گ ــط کپ ــای GPT فق ــرد. مدل‌ه ــد ک ــد خواه ــد، تولی ــت می‌کن ــه دریاف ک
ــوا براســاس  ــن محت ــد. ای ــق کنن ــدی را خل ــاً جدی ــوای کام نمی‌کننــد بلکــه می‌تواننــد محت
تمــام داده‌هایــی اســت کــه در ابتــدا آمــوزش داده شــده یــا داده‌هــای جدیــدی کــه دریافــت 
کــرده اســت. ایــن بــدان معناســت کــه ایــن مــدل از هــر اطلاعاتــی کــه شــما بــه آن می‌دهیــد 
ــه  ــب‌وکارهایی ک ــی و کس ــان داخل ــد. حسابرس ــداری« می‌کن ــا را »نگه ــرد و آنه ــاد می‌گی ی
ــود  ــات« خ ــه را در »مکالم ــای محرمان ــه داده‌ه ــند ک ــب باش ــد مراق ــد، بای در آن کار می‌کنن
بــا مدل‌هــای پــردازش زبــان طبیعــی )NLP( ماننــد ChatGPT ارائــه نکننــد. بــرای مقابلــه 
ــته  ــا بس ــی ی ــای خصوص ــعه مدل‌ه ــه توس ــروع ب ــازمان‌ها ش ــی از س ــد، برخ ــن تهدی ــا ای ب
ــرار  ــوم ق ــترس عم ــتم در دس ــده در سیس ــات وارد ش ــوارد، اطلاع ــن م ــد. در ای GPT کرده‌ان

نمی‌گیــرد. 

مزایایــی دارد. مثــل همیشــه، حسابرســان داخلی 
ــیار  ــی هوش ــک‌های ذات ــه ریس ــبت ب ــد نس بای
باشــند و در مــورد کنترل‌هــای موجــود بــه 
منظــور اعمــال مدیریــت ریســک شــامل اجتناب، 
انتقــال، پذیــرش یــا کاهــش آن ریســک‌ها کوشــا 

باشــند. 

پردازش زبان طبیعی )NLP( چیست؟
»پــردازش زبــان طبیعــی« )NLP( نوعــی هوش 
مصنوعــی اســت کــه بــه ماشــین توانایــی درک 
کلمــات نوشــتاری و گفتــاری را مشــابه بــا 
ــد. در  ــا می‌کن ــان‌ها، اعط ــد انس ــی همانن روش
حالــی کــه هــر نــوع خاصــی از پــردازش زبــان 
طبیعــی )NLP( ممکــن اســت بــرای تمرکــز بــر 
ــه  ــود، ب ــزی ش ــف برنامه‌ری ــای مختل مهارت‌ه
طــور کلــی ایــن نــوع هــوش مصنوعــی قــادر به 

انجــام مــوارد زیــر اســت:
تشــخیص گفتــار4 - زمانــی کــه یــک انســان  	•
ــه کار  ــه ب ــی را ک ــد و واژگان ــت می‌کن صحب

ــد.  ــایی می‌کن ــا را شناس ــرد، آنه می‌ب
ــری5  ــب‌زنی گرام ــا برچس ــانه‌گذاری ی نش 	•
ــا  ــال ی ــامی، افعّ ــد اس ــات مانن ــش کلم - نق

ــد.  ــایی می‌کن ــات را شناس صف
ــنتیمنتال(6 -  ــا س ــات )ی ــل احساس تحلی 	•
مضامیــن موجــود در داده‌هــا، ماننــد مثبــت، 
منفــی یــا خنثــی بــودن پاســخ‌های مشــتری 

ــد.  ــن می‌کن را تعیی
ــات در  ــداد کلم ــن7 - تع ــازی مت خلاصه‌س 	•
داده‌هــا بــدون تغییــر معنــای آنهــا یــا ارائــه 
ــک  ــاً ی ــر )مث ــای دیگ ــده‌ای از داده‌ه چکی

ــد.  ــش می‌ده ــو( را کاه ویدی
• تولیــد نســل زبــان طبیعــی8 - اطلاعــات را 
در متــن یــا گفتــار جدیــد، ماننــد محتــوای 
 Apple یــا ChatGPT تولیــد شــده توســط

ــد.  ــرار می‌ده Siri ق

ــردازش  ــای پ ــه از ابزاره ــروزه چگون ام
 ChatGPT ــد ــی )NLP( مانن ــان طبیع زب

اســتفاده می‌شــود؟
ــی  ــان طبیع ــردازش زب ــر پ ــی ب ــای مبتن ابزاره
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نمونه‌ای از گام‌های کاهش ریسکتوضیحاتریسک

داده‌ها به دلیل یک الگوریتم 
متعصب21، نادرست هستند. 

که  داده‌هایی  طریق  از  الگوریتم 
جمع‌آوری و طبقه‌بندی شده‌ای آموزش 
داده شده که در معرض سوگیری است 

)بدون سوگیری نیستند(. 
توسط  شده  تولید  پاسخ‌های  نباید 
و  دقیق  کاملا  را  مصنوعی  هوش 
صحیح دانست و باید آنها را با نوعی 
شک و تردید حرفه‌ای مورد بازبینی 

قرار داد. 

به ابزار هوش مصنوعی عمداً اطلاعات داده‌ها »زهر‌آلود« شده‌اند22. 
داده شده  بدی  یا  مغرضانه  نادرست، 
پاسخ‌ها  ارائه  برای  آن  از  که  است 

استفاده شده است. 

به  حد  از  بیش  کاربران 
توسط  شده  تولید  محتوای 
اعتماد  مصنوعی  هوش 

دارند. 

حسابرسان داخلی یا سایر کارکنان به 
صورت کورکورانه اطلاعات را کپی و 

استفاده می‌کنند. 

در  محرمانه  اطلاعات 
دستورات24  ارائه شده است. 

یا  چت  در  را  اطلاعاتی  کاربران 
گفتگوی خود به کار می‌برند که برای 
اطلاع عمومی نیستند )محرمانه‌اند(. 

صورت  به  که  اطلاعاتی  هرگونه 
تلقی  محرمانه  است  ممکن  بالقوه 
حذف  دستورات  از  را  باید  شوند 

شوند. 

از  بســیاری  در  حاضــر  حــال  در   )NLP(
ترکیــب  مــا  روزمــره  زندگــی  جنبه‌هــای 
زبــان  پــردازش  مثــال،  به‌عنــوان  شــده‌اند. 
اســتفاده  زیــر  مــوارد  در   )NLP( طبیعــی 

: د می‌شــو
• مترجم گوگل9 

اصلــی،  )دســته‌های  ایمیــل  فیلترهــای   •
اجتماعــی یــا تبلیغاتــی جیمیــل(

مجــازی  دســتیار  )یــا  چت‏بات‌هــا   •
هوشــمند(10و ســازه‌های مجــازی ماننــد ســیری 

اپــل11  و الکســای آمــازون12
• نتایج جستجو و متن پیشگو

• نرم‏افزار تشخیص گفتار )تبدیل صدا به متن(

آیــا جایگزینــی بــرای ChatGPT  وجــود 
دارد؟

Chat�  م�ـوارد اس�ـتفاده در ای�ـن منب�ـع براس�ـاس 
GPT4.0 اســت. بــا ایــن حــال، جایگزین‌هــای 
ــه  ــود دارد ک ــرای ChatGPT وج ــددی ب متع
ــر  ــای منحص ــا و قابلیت‌ه ــدام ویژگی‌ه ــر ک ه
بــه فــردی دارنــد. در ذیــل، نمونــه کوچکــی از 

مــوارد پرکاربــرد آورده شــده اســت:
گــوگل بــارد13 - گــوگل بــارد یــک چت‌بــات  	•

ــه  هــوش مصنوعــی محــاوره‌ای اســت کــه ب
موتــور جســتجوی عمومــی متصــل اســت. 

هــوش مصنوعــی مایکروســافت بینــگ14 -  	•
ــور جســتجوی هــوش مصنوعــی بینــگ  موت
ــا ســایر برنامه‌هــای مایکروســافت ترکیــب  ب
می‌کنــد  پشــتیبانی  آنهــا  از  و  می‌شــود 
ــد  ــواردی مانن ــد م ــازه می‌ده ــه آن اج و ب
ــوی  ــا گفت‏وگ تاریخچــه جســتجو و چــت ی
ــد.  ــام کن ــود ادغ ــخ‌های خ ــا پاس ــران را ب کارب
ــط  ــات توس ــن چت‏ب ــس15- ای ــازون لک آم 	•
ــازه  ــران اج ــه کارب ــازون ب ــرویس وب آم س
ــن،  ــدا و مت ــتفاده از ص ــا اس ــا ب ــد ت می‌ده
ــاد  ــا ایج ــه‌ای را در برنامه‌ه ــای مکالم رابط‌ه
ــودکار  ــخیص خ ــن در تش ــد و همچنی کنن
ــن و  ــه مت ــار ب ــل گفت ــرای تبدی ــار16 ب گفت
ــه جهــت تشــخیص  ــان طبیعــی17 ب درک زب

ــارت دارد.  ــر، مه ــدف کارب ه
ــزار  ــن اب ــون18 - ای ــی‌ام واتس ــتیار آی‌ب دس 	•
بــرای فهــم و پاســخگویی بــه ســؤالات 
کــه  اســت  شــده  طراحــی  مشــتریان 
ــه  ــاص ب ــات خ ــه اطلاع ــرای ارائ ــد ب می‌توان
ــوزش داده شــود.  ــا شــرکت آم ــک صنعــت ی ی
ــب  ــی اغل ــوش مصنوع ــن ه ــپر19- ای جاس 	•

بــرای توســعه محتــوای بازاریابــی و ارتباطات، 
پروفایل‌هــای  وبلاگ‌هــا،  جملــه  از 
وب‌ســایت‌ها  و  اجتماعــی  رســانه‌های 

می‌شــود.  اســتفاده 
ــری  ــزار دیگ ــی20 - اب ــی کپ ــوش مصنوع ه 	•
ــوای  ــعه محت ــرای توس ــب ب ــه اغل ــت ک اس
ســازمان‌ها  بــرای  ارتباطــات  و  بازاریابــی 

می‌شــود.  اســتفاده 

ــا اســتفاده  ــط ب ــج مرتب ریســک‌های رای
در  مصنوعــی  هــوش  ابزارهــای  از 

ــوم ــترس عم دس
در جــدول زیــر برخــی از ریســک‌های معمولــی 
کــه در ارتبــاط بــا اســتفاده از ابزارهــای هــوش 
مصنوعــی در دســترس عمــوم وجــود دارد 

نمایــش داده شــده‌اند. 

از  ایمــن  اســتفاده  از  مثال‌هایــی 
ــل  ــوع ChatGPT در عم ــی از ن ابزارهای

مثــال اول- اســتفاده از ChatGPT در 
ــی  ــع حسابرس ــه جام ــن برنام تدوی

داخلــی

ــا  ChatGPT (Prompt) : ب ــؤال از  س
توجــه بــه اســتانداردهای فعلــی انجمــن 
  )IIA حسابرســان داخلــی )از ایــن پــس
ــه  ــی توصی ــر حسابرســی داخل ــه مدی ب
در  را  مــواردی  چــه  کــه  می‌کنیــد 
برنامــه حسابرســی داخلــی طراحــی 
ــب  ــتفاده مناس ــت اس ــود جه ــده خ ش
ــازمان  ــی در درون س ــوش مصنوع از ه

ــد؟ لحــاظ  کن

ChatGPT4 پاسخ واقعی 
حسابرســی هــوش مصنوعــی در یــک ســازمان، 
مــرز نســبتاً جدیــد امّــا بــه طــور روزافــزون مهــم 
ــر  ــتاندارد‌هایIIA، مدی ــه اس ــه ب ــا توج ــت. ب اس
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ــر  ــوارد زی ــد م ــیCAE( 25(  بای ــی داخل حسابرس
را هنــگام تدویــن برنامــه حسابرســی بــرای هــوش 

مصنوعــی در نظــر بگیــرد:
 ۱. ارزیابی ریسک 26 :

هــوش  سیســتم‌های  شناســایی  	•
و  سیســتم‌ها  تمامــی  مصنوعــی27: 
برنامه‌هــای کاربــردی مبتنــی بــر هــوش 
شــود.  فهرســت  ســازمان  در  مصنوعــی 
اولویت‌بنــدی ریســک28 : بحرانــی بــودن و  	•
تأثیــر بالقــوه هــر سیســتم هــوش مصنوعــی بر 
ســازمان، ارزیابــی شــود. تقــدم با سیســتم‌هایی 
کــه تأثیــر بالقــوه )مالــی، عملیاتــی، اعتبــاری( 

بیشــتری دارنــد، اســت. 

۲. حاکمیت و نظارت29 :
اســتراتژی هــوش مصنوعــی30 : اســتراتژی  	•
هــوش مصنوعی ســازمان، مــرور و از همســویی 
آن بــا اهــداف ســازمانی اطمینــان حاصــل شــود. 
بررســی  مســئولیت‌ها:  و  نقش‌هــا  	•
ــا و  ــخصی از نقش‌ه ــوط مش ــه خط ــود ک ش
ــورد توســعه، پیاده‌ســازی و  مســئولیت‌ها در م

ــود دارد.  ــی وج ــوش مصنوع ــارت ه نظ

۳. یکپارچگی و کیفیت داده‌ها31 :
ــودن  ــت، کامــل ب ــع32 : دقّ داده‌هــای منب 	•
و بــه موقــع بــودن داده‌هــای مدل‌هــای 

ــود.  ــی ش ــی ارزیاب ــوش مصنوع ه
• حریــم خصوصــی و امنیــت داده33 : 
اطمینــان حاصــل شــود کــه سیســتم‌های 
هــوش مصنوعــی بــا قوانیــن حفاظــت از داده‌ها 
ــه  ــای حســاس34  ب ــد و از داده‌ه ــت دارن مطابق

ــود.  ــت می‌ش ــب محافظ ــور مناس ط
•تشــخیص ســوگیری35: برای ســوگیری‌هایی 
در داده‌ کــه ممکــن اســت منجــر بــه نتایــج 
ــا دارای ســوگیری شــود، حسابرســی  ــه ی ناعادلان

انجــام شــود. 

۴. اعتبارسنجی مدل هوش مصنوعی36:
• توســعه و آمــوزش مــدل: روش‌هــای مــورد 

اســتفاده بــرای توســعه و آمــوزش مدل‌هــای 
هــوش مصنوعــی از نظــر مناســب بــودن و اعتبــار 

علمــی، ارزیابــی شــود. 
تســت و کالیبراســیون: از آزمایــش دقیــق  	•
ــری  ــل از به‌کارگی ــا قب ــیون مدل‌ه و کالیبراس
ــان  ــورت دوره‌ای، اطمین ــه ص ــس از آن ب و پ

حاصــل شــود. 
مســتندات مــدل: اســناد از لحــاظ دقّــت-  	•
ــع  ــده، مناب ــاخته ش ــات س ــه مفروض از جمل
ــق  ــتفاده و منط ــورد اس ــای م داده، الگوریتم‌ه

ــوند.  ــی ش ــری- بررس تصمیم‌گی

۵. شفّافیت و توضیح پذیری37:
قابلیــت تفســیر38 : بررســی شــود کــه آیــا  	•
ــح  ــی توضی ــدل هــوش مصنوع ــات م تصمیم
پذیــر و قابــل درک توســط ذی‌نفعــان اســت یا 
ــرای سیســتم‌های  ــژه ب ــر به‌وی ــن ام ــر؟ ای خی
در  اســتفاده  مــورد  مصنوعــی  هــوش 
تأثیــر  افــراد  بــر  کــه  تصمیم‌گیــری 
ــا  ــتخدام ی ــه اس ــد تأییدی ــذارد، مانن می‌گ

وام، ضــروری اســت. 
ــی  ــم‌های گزارش‌ده ــگری: مکانیس گزارش 	•

از  مصنوعــی،  هــوش  تصمیمــات  بــرای 
ــه  ــودن و ارائ ــفّاف ب ــان از ش ــت اطمین جه
اطلاعــات مناســب بــه ذی نفعــان مربوطــه، 

ــود.  ــی ش بررس

نکتــه مهــم تخصّصــی: در طــول مــدت 
فعّالیــت، اطمینــان حاصــل شــود کــه 
ــق بررســی و شــک  ــه طــور دقی پاســخ‌ها ب
ــه  ــال می‌شــود. پاســخ‌های ارائ ــول اعم معق
ــد به‌عنــوان یــک راهنمــای کلــی  شــده بای
و بــرای کمــک بــه برانگیختــن افــکار باشــد 
ــوند.  ــتفاده نش ــر اس ــن معتب ــوان مت و به‌عن
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6. کنترل‌های عملیاتی39 : 
• مدیریــت تغییــر40:  فرایندهــا بــرای 
و  مدل‌هــا  تغییــر  یــا  بروز‌‌‌‌‌‌رســانی 
ارزیابــی  مصنوعــی  هــوش  سیســتم‌های 

شــود. 
ــل  ــان حاص ــه41 : اطمین ــت حادث • مدیری
ضبــط،  بــرای  مکانیســم‌هایی  کــه  شــود 
ناهنجاری‌هــا  بــه  رســیدگی  و  گزارشــگری 
هــوش  تصمیم‌گیری‌هــای  در  خطاهــا  یــا 

مصنوعــی وجــود دارد. 
۷. ملاحظات اخلاقی42 :

• رهنمودهــای اخلاقــی: اطمینــان حاصــل 
شــود کــه توســعه هــوش مصنوعــی همســو بــا 
ــل  ــی، در داخ ــول اخلاق ــتورالعمل‌ها و اص دس
ســازمان تنظیــم و در ســطح جهانــی بــه 

رســمیت شــناخته شــده اســت. 
ــان43:  ــر ذی‌نفع ــل تأثی ــه و تحلی • تجزی
ــوش  ــات ه ــوه تصمیم ــوب بالق ــرات نامطل اث
مصنوعــی بــر ذی‌نفعــان تجزیــه و تحلیل شــود 
ــان حاصــل شــود کــه اســتراتژی‌های  و اطمین

ــوب وجــود دارد.  ــرات نامطل کاهــش اث

۸. نظارت اجرایی44 :
• نظــارت مســتمر45 : فرایندهــا بــرای 
سیســتم‌های  عملکــرد  مســتمر  نظــارت 
هــوش مصنوعــی بــا معیارهــای تعریــف شــده، 

ــود.  ــی ش حسابرس
• چرخــه بازخــورد46 : اطمینــان حاصــل 
ــری  ــرای یادگی ــم‌هایی ب ــه مکانیس ــود ک ش
از مــوارد نادرســت یــا شکســت‌ها وجــود 
بهبــود  بــرای  بینش‌هــا  ایــن  و  دارد 
اســتفاده  مصنوعــی  هــوش  سیســتم‌های 

 . د می‌شــو

۹. مقرّرات و رعایت47 :
ــل  ــان حاص ــی48 : اطمین ــات قانون • الزام
مصنوعــی  هــوش  برنامه‌هــای  کــه  شــود 
ــا  ــاص ی ــش خ ــر بخ ــرّرات ه ــا مق ــق ب مطاب

ــند.  ــی باش ــوزه قضای ح
ــازمانی49: فرایندهــا  ــگری برون‌س •گزارش
بررســی  برون‌ســازمانی  بــرای گزارشــگری 
شــود و در صــورت لــزوم، اطمینــان از صحــت 

و بــه موقــع بــودن حاصــل شــود. 

۱۰. ارتباط ذی‌نفعان50 :
• آمــوزش و آگاهــی51: برنامه‌هــای آمــوزش 
بــرای کارکنــان و ذی‌نفعــان کــه متأثــر 
از تصمیمــات هــوش مصنوعــی هســتند 
ــر،  جهــت اطمینــان از درک و اســتفاده مؤث

ــرد.  ــرار گی ــی ق ــورد ارزیاب م
•کانال‌هــای بازخــورد52: اطمینــان حاصــل 
مســیر‌های  دارای  ذی‌نفعــان  کــه  شــود 
ــا  ــورد ی ــه بازخ ــرای ارائ ــکار ب ــی آش ارتباط
تصمیمــات  مــورد  در  توجه‌هــا  افزایــش 

ــتند.  ــی هس ــوش مصنوع ــر ه ــی ب مبتن

۱۱. مدیریــت شــخص ثالــث53  )اگــر 
سیســتم هــوش مصنوعــی برون‏ســپاری 

ــد(: ــده باش ــاخته ش ــارکتی س ــا مش ی
فروشــنده54:  دقیــق  بررســی   •
قابلیت‌هــای  لحــاظ  از  ارائه‌دهنــدگان 
مدیریــت  شــیوه‌های  مصنوعــی،  هــوش 
بــه  مربــوط  مــوارد  رعایــت  و  داده‌هــا 

شــوند.  حسابرســی  اســتانداردها 
• ضمانت‌هــای قــراردادی55 : از انعقــاد 



38
مهر 1404

نشریۀ انجمن حسابداران خبرۀ ایران
h e s a b d a r . i i c a . i r شمارۀ ۳67

حسابدار
39

مهر 1404

نشریۀ انجمن حسابداران خبرۀ ایران
h e s a b d a r . i i c a . i r۳67 شمارۀ

حسابدار

ــرایط  ــه ش ــی ک ــخاص ثالث ــا اش ــرارداد ب ق
روشــنی در مــورد اســتفاده از داده‌ها، شــفّافیت 
مــدل هــوش مصنوعــی و دیگــر عوامــل مهــم 

ــود.  ــل ش ــان حاص ــد اطمین دارن
ــرای  ــم برنامــه حسابرســی ب به‌روزرســانی منظّ
انعــکاس پیشــرفت‌ها در فنــاوری و روش‌هــای 
ــد  ــم خواهن ــیار مه ــز بس ــی نی ــوش مصنوع ه
بــود. تکامــل ســریع هــوش مصنوعــی بــه 
ایــن معنــی اســت کــه آنچــه در حــال حاضــر 
بهتریــن روش در نظــر گرفتــه می‌شــود ممکــن 

اســت چنــد ســال دیگــر منســوخ شــود. 

پیشــنهاد   :ChatGPT (Prompt) از ســؤال 
شــده کــه برنامــه حسابرســی بایــد برای ســوگیری 
ــج  ــه نتای ــر ب ــت منج ــن اس ــه ممک ــا ک در داده‌ه
ناعادلانــه یــا تبعیض‌آمیــز شــود، حسابرســی 
ــد  ــابرس ارش ــت حس ــن اس ــه ممک ــود. چگون ش
ــد؟  ــی کن ــوگیری‌هایی حسابرس ــن س ــرای چنی ب
ــام  ــد انج ــی را بای ــات خاص ــه اقدام ــابرس چ حس

ــد؟ ده

نکتــه مهــم تخصّصــی: یــک ســؤال شــفّاف‌ 
بپرســید یــا پاســخی دقیق‌تــر براســاس اطلاعــات 
ــد.  ــت کنی ــده( درخواس ــا داده نش ــده )ی داده ش

Chat GPT4 پاسخ واقعی
داده‌هــا  در  ســوگیری‌  بــرای  حسابرســی 
کار  یــک  مصنوعــی  هــوش  مدل‌هــای  و 
چالــش برانگیــز و در عیــن حــال ضــروری 
به‌ویــژه کــه مشــاغل و ســازمان‌ها  اســت، 
ــه  ــری ب ــرای تصمیم‌گی ــده ب ــور فزاین ــه ط ب
ــد. تصمیمــات  ــه می‌کنن هــوش مصنوعــی تکی
مغرضانــه می‌توانــد منجــر بــه ریســک‌های 
مالــی، اعتبــاری و حقوقــی قابل‏توجهــی شــود. 
یــک رویکــرد گام بــه‏گام کــه یــک مدیــر ارشــد 
ــه  ــه عمــل آورد، ب حسابرســی ممکــن اســت ب

ــت: ــل اس ــرح ذی ش

ــه  ــه چ ــوگیری ب ــود س ــف ش ۱. تعری
شــکلی اســت: 

ــرّرات درک  ــب و کار و مق ــه کس • زمین

شــود. صنایــع یــا بخش‌هــای مختلــف 
ــاص  ــائل خ ــا مس ــف ی ــت تعاری ــن اس ممک

ــند.  ــته باش ــوگیری داش ــه س ــوط ب مرب
حقوقــی،  نظر‎هــای  از  ذی‌نفعــان،  بــا   •
اخلاقــی و کارشناســان تنــوع56  بــرای تعریف 
ــا شــاخص‌های واضــح ســوگیری  ــا ی معیاره

ــود.  مشــورت ش

۲. بخش‌های پرریسک شناسایی شود:
سیســتم‌های هــوش مصنوعــی و مجموعــه 
داده‌هایــی کــه دارای تأثیــر بیشــتر بــر افــراد یــا 
گروه‌هــا هســتند ماننــد سیســتم‌های اســتخدام، 
تشــخیص‌های  یــا  وام‌دهــی  الگوریتم‌هــای 

مراقبتــی، اولویت‌بنــدی شــوند. 
• درک بافــت تاریخــی: برخــی صنایــع یــا 
تاریخــی  ســوگیری‌های  دارای  بخش‌هــا 
هســتند کــه اگــر اصــاح نشــوند ممکن اســت 
ــد.  ــوذ کن ــی نف ــوش مصنوع ــای ه ــه مدل‌ه ب

جمــع‏آوری  روش‌هــای  ارزیابــی   .۳
ــا57:  داده‌ه

• منابــع داده‌هــا مــرور شــود. آیــا از یــک 
نمونــه متنــوع و معــرف اســت؟ یــا بــه طــور 
نامتناســبی گروه‌هــای خاصــی را نشــان 

می‌دهــد؟
• نحــوه پاکســازی و پیش‏پــردازش داده‌هــا 
گاهــی  داده‌هــا  پاکســازی  بررسی‌شــود. 
اوقــات می‌توانــد ســوگیری را ناخواســته 

ــد.  ــی کن معرف

۴. انجام تجزیه و تحلیل آماری58 :
ــرای شناســایی الگوهــا  • از ابزارهــای آمــاری ب
ــال،  ــوان مث ــا اســتفاده شــود. به‌عن در داده‌ه
ــای خاصــی  ــرای گروه‌ه ــج نامتناســب ب نتای
ــد.  ــوگیری باش ــن اســت نشــان‌دهنده س ممک
ــی و  ــدۀ بی‌طرف ــتفاده از مداخــات افزاین • اس
ــوگیری‌های  ــش س ــرای کاه ــی ب تکنیک‌های
شناســایی شــده در داده‌هــا در نظــر گرفتــه 

شــود. 
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۵. آزمایش مدل:
ــداً  ــود: عم ــتفاده ش ــی اس ــت چالش • از تس
داده‌هایــی کــه مــدل هــوش مصنوعــی را بــه 
ــخص  ــا مش ــوند ت ــد وارد ش ــش می‌کش چال
ــد  ــد می‌کن ــه تولی ــج مغرضان ــا نتای ــود آی ش

یــا خیــر. 
• تصمیمــات مــدل بــا مدل‌هــای مختلــف 
ــب  ــر نامتناس ــه تأثی ــا هرگون ــود ت ــه ش مقایس
شناســایی شــود. به‌عنــوان مثــال، نرخ‌هــای 
ــا  ــی ی ــف قوم ــای مختل ــن گروه‌ه ــب بی تصوی

ــود.  ــه ش ــیتی مقایس جنس

۶. بررسی آموزش و توسعه مدل:
• اهــداف و بهینه‌ســازی معیارهــای مــدل 
ــی  ــر مدل ــود. اگ ــی درک ش ــوش مصنوع ه
ــردن  ــر ک ــرای حداکث ــد ب ــده باش ــه ش بهین
بی‌طرفــی،  محدودیت‌هــای  بــدون  ســود 
ــد.  ــاد کن ــه ایج ــج مغرضان ــت نتای ــن اس ممک
ــود.  ــی ش ــدل بررس ــورد م ــای بازخ • چرخه‌ه
اگــر یــک مــدل بــه طــور مــداوم از تصمیمات 

مغرضانــه درس می‌گیــرد می‌توانــد ایــن 
ــد.  ــدید کن ــت و تش ــوگیری‌ها را تقوی س

۷. جذب کارشناسان خارجی:
در  متخصّصــان  داشــتن  همــراه  بــه   •
ــوگیری،  ــی و س ــوش مصنوع ــی ه بی‌طرف
بــرای بررســی مــدل و نتایــج آن در نظــر 
گرفتــه شــود. ایــن کار می‌توانــد یــک 
کنــد  فراهــم  را  واقع‌بینانــه  دیــدگاه 
اعتبارســنجی  را  داخلــی  یافته‌هــای  و 

ــد.  کن

۸. ارزیابی اقدامات کاهشی59 :
ــات  ــا اقدام ــه ی ــه بی‌طرفان ــه مداخل • هرگون
اصلاحــی را کــه ســازمان در مــدل هــوش 
اســت،   کــرده  پیاده‌ســازی  مصنوعــی 

ــود.  ــی ش بررس
ــا  ــات ب ــن اقدام ــا ای ــه آی ــود ک ــی ش • بررس
بهتریــن شــیوه‌ها و اســتانداردهای صنعــت 

ــا خیــر.  ــد ی مطابقــت دارن

۹. بررسی مستندات و شفّافیت:
اســناد  کــه  شــود  حاصــل  اطمینــان   •
مدل‌هــای  توســعه  بــه  مربــوط  جامــع 
ــر  ــداف و ه ــوزش، اه ــی، آم ــوش مصنوع ه
محدودیــت شــناخته شــده، وجــود دارد. 
ایــن کار می‌توانــد بــه فراهــم کــردن ‌زمینــه 
کمــک کــرده و بخش‌هــای دارای ســوگیری 

ــد.  ــته کن را برجس
ــه  ــوط ب ــات مرب ــه توضیح ــود ک ــی ش • بررس
ــه خصــوص  ــی )ب ــوش مصنوع ــات ه تصمیم
آنهایــی کــه بــر افــراد تأثیــر می‌گذارنــد( 
واضــح، قابــل درک و عــاری از ســوگیری باشــند. 

۱۰. بازخورد ذی‌نفعان:
ــا مصرف‌کننــدگان نهایــی60  و کســانی کــه  • ب
ــی  ــوش مصنوع ــات ه ــر تصمیم ــت تأثی تح
باشــد.  داشــته  تعامــل  می‌گیرنــد،  قــرار 
ــد بینش‌هــای  ــن گروه‌هــا می‌توان بازخــورد ای
ــوگیری‌های درک  ــورد س ــمندی را در م ارزش

ــد.  ــم می‌کن ــی فراه ــده و واقع ش
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۱۱. نظارت مستمر61 :
ــاره نیســت.  ــت یکب تشــخیص ســوگیری فعّالی
ــه طــور  ــی، ب ــدل هــوش مصنوع تصمیمــات م
منظّــم تحــت حسابرســی و نظــارت قــرار گیرند 
تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه ســوگیری‌ها بــه 

ــد.  ــود نمی‌آین ــه وج ــان ب ــرور زم م

۱۲. گزارش و توصیه:
ــتند  ــی، مس ــک‌های احتمال ــا و ریس • یافته‌ه
گردیــده و توصیه‌هایــی بــرای اصــاح ارائــه 
شــود. اطمینــان حاصــل شــود مدیریــت ارشــد 
ــه ســوگیری،  ــوط ب ــر ریســک مهمــی مرب از ه

ــت.  آگاه اس
آگاهی‌بخــش  و  آموزشــی  برنامه‌هــای  از   •
در درون ســازمان بــرای اطمینــان از آنکــه 
ــی  ــوش مصنوع ــت سیســتم‌های ه ــه اهمی هم
ــود.  ــت ش ــد، حمای ــه را درک می‌کنن بی‌طرفان
کــه  درحالــی  شــود،  ســپرده  خاطــر  بــه 
ــی ارزشــمند هســتند،  ــاری و فن ــای آم معیار‌ه
بایــد بــا درک زمینــه‌ای از تأثیــر سیســتم 
ــرای  ــا، ب ــراد و گروه‌ه ــر اف ــی ب ــوش مصنوع ه
ــر ســوگیری‌ها ترکیــب شــوند.  حسابرســی موث

چــه   :ChatGPT (Prompt) از  ســؤال 
ســؤالاتی بایــد پرســیده یــا چــه مراحلــی باید 
انجــام شــود تــا داده‌هــا بــرای ســوگیری‌های 

ذاتــی  تحلیــل شــوند؟

نکتــه مهــم تخصّصــی: پرســیدن ســؤالات 
شــفّاف و اصلاحــی ادامــه یابنــد. 

Chat GPT4 پاسخ واقعی
 واکاوی داده‌هــا بــرای ســوگیری‌های ذاتــی، 
یــک گام اساســی در تضمیــن انصاف و اســتفاده 
هــوش مصنوعــی  از سیســتم‌های  اخلاقــی 
اســت. در اینجــا ســؤالاتی کــه بایــد پرســیده و 
ــده  ــوند، آورده ش ــام ش ــد انج ــه بای ــی ک مراحل

اســت:

سؤالاتی که باید پرسیده شوند:
۱. آیا داده‌ها نماینده مناسبی هستند؟

ــژه  ــا، به‌وی ــه گروه‌ه ــه داده هم ــا مجموع • آی
بــه  تاریخــی  لحــاظ  از  کــه  گروه‌هایــی 
حاشــیه رانــده یــا کمتــر بــه آنهــا پرداختــه 
پوشــش  مناســب  به‌طــور  را  شــده‌اند 

می‌دهــد؟
ــد  ــش از ح ــه بی ــتند ک ــی هس ــا گروه‌های • آی
ــده  ــه ش ــا پرداخت ــه آنه ــد ب ــر از ح ــا کمت ی

ــند؟ باش
۲. آیا متغیرهای جانشین63  وجود دارند؟

متغیرهایــی  حــاوی  داده‌  مجموعــه  آیــا   •
ــین  ــوان جانش ــد به‌عن ــه ‌بتوانن ــتند ک هس
ــژاد،  ــد ن ــاس )مانن ــای حس ــرای ویژگی‌ه ب

ــد؟ ــل کنن ــن( عم ــیت، س جنس
ــن  ــه ممک ــین چگون ــای جانش ــن متغیره • ای
ــر نتایــج سیســتم هــوش مصنوعــی  اســت ب

ــد؟ ــر بگذارن تأثی
۳. داده‌ها چگونه جمع‌آوری شده‌اند؟

ــوده  ــه ب ــا چگون ــع‌آوری داده‌ه ــد جم • فراین
ــت؟ اس

ممکــن  داده‌هــا  جمــع‌آوری  روش  آیــا   •
ــد  ــرده باش ــی ک ــوگیری‌هایی را معرف ــت س اس
)ماننــد ســوگیری خودگزینــی  و ســوگیری در 

نمونه‌گیــری64(؟
۴. زمینه تاریخی چیست؟

ــوگیری  ــاوی س ــی ح ــای تاریخ ــا داده‌ه • آی
هســتند یــا بازتابــی از تبعیض‌هــای گذشــته‌اند؟

ــه ممکــن  ــن ســوگیری‌های تاریخــی چگون • ای

اســت تصمیمــات فعلــی و آتــی هــوش مصنوعــی 
را تحــت تأثیــر قــرار دهنــد؟

۵. برچسب‌گذاری داده‌ها66 :
• چــه کســی داده‌هــا را برچســب‌گذاری کــرده و 

از چــه معیارهایی اســتفاده شــده اســت؟
ــا  ــته‌بندی ی ــوه دس ــت در نح ــن اس ــا ممک • آی
ــی  ــوگیری‌های ذهن ــا س ــب‌گذاری داده‌ه برچس

وجــود داشــته باشــد؟

اقدامات لازم:
۱. تحلیل آماری67 :

شناســایی  بــرای  آمــاری  آزمون‌هــای 
ــای  ــن گروه‌ه ــا بی ــع داده‌ه ــات در توزی اختلاف

مختلــف انجــام شــوند. 
اســت  ممکــن  کــه  همبســتگی‌هایی   •
ــا  ــاط ب ــژه در ارتب ــوگیری به‌وی ــان‌دهنده س نش
ویژگی‌هــای حســاس باشــند، جســت‌وجو شــوند. 

۲. بخش‌بندی داده‌ها68 :
• داده‌هــا براســاس شــاخص‌های جمعیتــی 
مختلــف تقســیم و هــر بخــش بــه جهــت 

شناســایی اختلافــات تحلیــل شــوند. 
• ایــن کار بــه درک نحــوه نمایندگــی و برخورد 
بــا گروه‌هــای مختلــف در مجموعــه داده کمــک 

ــد.  می‌کن
۳. الگوریتم‌های تشخیص سوگیری69 :

ــرای تشــخیص  ــای تخصّصــی ب • از الگوریتم‌ه
اســتفاده  داده  مجموعه‌هــای  در  ســوگیری‌ 

ــود.  ش
• ابزارهــا و چهارچوب‌هــای ارزیابــی منصفانــه70  
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و   71IBM’s AI Fairness 360 )ماننــد 
72Google’s What-If Tool( مفیــد هســتند. 

۴. مشورت با کارشناسان مربوطه:
بــا متخصّصــان دامنــه73  و دانشــمندان   •
داده بــرای درک منابــع احتمالــی ســوگیری 

ــرد.  ــام گی ــکاری انج هم
ــی کــه ممکــن اســت  • متخصّصــان بینش‌های
از طریــق تحلیــل آمــاری به‌تنهایــی قابــل 

ــد.  ــه می‌کنن ــند را ارائ ــایی نباش شناس

۵. بررســی فرایندهــای جمــع‌آوری و 
ســاماندهی داده‌هــا:

ــاماندهی  ــردازش و س ــع‌آوری، پ ــوه جم • نح
ــوند.  ــی ش ــا بررس داده‌ه

ــن اســت  ــه ممک ــره داده ک • نقاطــی در زنجی
باشــد،  ایجــاد شــده  آنهــا  در  ســوگیری‌ها 

ــوند.  ــایی ش شناس

۶. معیارها و استانداردهای خارجی:
ــا معیارهــا و اســتانداردهای خارجــی  • داده‌هــا ب
جهــت شناســایی هرگونه انحراف مقایســه شــوند. 

ــا  ــه آی ــوع ک ــن موض ــم ای ــه فه ــن کار ب • ای
مجموعــه داده در مقایســه بــا توزیع‌هــای دنیــای 
واقعــی دارای انحــراف هســتند، کمــک می‌کنــد. 

۷. حلقه‌های بازخورد:
ــای  ــا خروجی‌ه ــه آی ــن موضــوع ک ــل ای • تحلی
ایجــاد  باعــث  مصنوعــی  هــوش  سیســتم 
را  ســوگیری‌ها  کــه  بازخــوردی  حلقه‌هــای 

می‌شــوند؟ می‌کنــد،  تقویــت 
• بررســی ایــن موضــوع کــه آیــا داده‌هــای 
تولیــد شــده توســط سیســتم AI دوبــاره بــه آن 
ــت  ــه را تقوی ــردد و ســوگیری‌های اولی ــاز می‌گ ب

می‌کنــد؟
۸. بررسی داده‌های تاریخی:

تشــخیص  بــرای  تاریخــی  داده‌هــای   •
ــن  ــی و ای ــه ارزیاب ــور نقادان ــه ط ــوگیری‌ها ب س
موضــوع کــه چگونــه روندهــای تاریخــی ممکــن 
ــد،  ــر بگذارن ــی تأثی ــای فعل ــر داده‌ه ــت ب اس

ــود.  ــی ش بررس
۹. ارزیابی تأثیر74:

ــوگیری‌ها در  ــه س ــه چگون ــرای درک اینک ب 	•
داده‌هــا ممکــن اســت بــر گروه‌هــای مختلــف 

تأثیــر بگذارنــد، ارزیابــی تأثیــر صــورت گیــرد. 
پیامدهــای بالقــوه تصمیمات دارای ســوگیری  	•

بــر جوامــع مختلــف بررســی گــردد. 
۱۰. مستندسازی یافته‌ها و توصیه‌ها:

ــرای  ــا ب ــا و توصیه‌ه ــل یافته‌ه ــد تحلی فرآین 	•
اصــاح ســوگیری‌ها شناســایی شــده، کامــاً 

مستندســازی شــوند. 
و  شــفّافیت  بــرای  مستندســازی  ایــن  	•
اســت.  مهــم  بســیار  مســئولیت‌پذیری 
ــروی از  ــؤالات و پی ــن س ــردن ای ــرح ک ــا مط ب
ــوان یــک تحلیــل جامــع از  ایــن مراحــل، می‌ت
ــام داد  ــی انج ــوگیری‌های ذات ــرای س ــا ب داده‌ه
ــه و  ــرای ایجــاد سیســتم‌های AI منصفان ــه ب ک

ــی، ضــروری اســت.  اخلاق

ــرای  ــتفاده از ChatGPT ب ــال ۲: اس مث
کمــک بــه تدویــن برنامــه عمومــی 

حسابرســی داخلــی
ســؤال ازChatGPT (Prompt): بــا اســتفاده 
از اســتانداردهای مؤسّســه حسابرســان داخلی، 
یــک برنامــه حسابرســی تهیه شــود کــه هدف 
ــایت  ــتجوی وب‌س ــرد جس ــی عملک آن ارزیاب
یک ســازمان و فرایندهای پشــتیبان آن باشــد. 
ــن  ــوای آنلای ــامل محت ــه حسابرســی ش دامن
ســازمان، دســته‌بندی‌های فعلــی، فرایندهــای 
برچســب‌گذاری و خــود وب‌ســایت اســت. 
ــک شــرکت کوچــک  ــورد نظــر ی ــازمان م س
و انتفاعــی اســت کــه در فــروش محصــولات 
حیوانــات خانگــی تخصّــص دارد. فرایندهــای 
حاکمیت وب‌ســایت آن مشــخص و اســتاندارد 

ــد.  شــده‌اند و مســتندات مناســبی دارن

ــده  ــرح ش ــؤالات مط ــی: س ــم تخصّص ــه مه نکت
می‌بایســت دقیــق باشــند. هــر چــه ســؤال 
جزئیــات بیشــتری داشــته باشــد )بــدون افشــای 
ــت  ــری دریاف ــخ بهت ــی(، پاس ــات خصوص اطلاع

ــد.  ــد ش خواه

ChatGPT 4. 0 پاسخ واقعی
ــی  ــرای ارزیاب ــی ب ــه حسابرس ــک برنام ــاد ی ایج
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عملکــرد جســتجوی وب‌ســایت ســازمان شــامل 
ــر اســت: مراحــل زی

۱. برنامه‌ریزی اولیه75 :
• درک کســب‌وکار: از مــدل کســب‌وکار ســازمان  

ــن و اســتراتژی‌های  ــروش آنلای ــر ف ــز ب ــا تمرک ب
انتشــار محتــوا، شــناخت دقیــق حاصــل شــود. 

• بررســی مســتندات موجود: دربــاره فرایندهای 
حاکمیت وب‌ســایت، مســتندات اســتاندارد شــده 
و پروتکل‌هــای همــکاری مطالعــه صــورت گیــرد. 
• شناســایی ذی‌نفعــان کلیــدی76  : افــرادی 
ــت  ــد داش ــارکت خواهن ــی مش ــه در حسابرس ک
ــی و  )ماننــد تیم‌هــای فنــاوری اطلاعــات، بازاریاب

مدیریــت محتــوا( تعییــن شــوند. 
۲. تعیین اهداف و دامنه حسابرسی:

هــدف77: اعتبارســنجی کارایــی قابلیت‌هــای  	•
جســتجوی وب‌ســایت و فرایندهای پشــتیبانی 

آن. 

دامنه78 : 	•
- بررسی کتابخانه محتوای آنلاین. 

ــای  ــی و فراینده ــته‌بندی‌های فعل ــی دس - ارزیاب
برچســب‌گذاری. 

- بررسی قابلیت جستجوی وب‌سایت. 

۳. ارزیابی ریسک:
• بــرای شناســایی مشــکلاتی کــه می‌تواننــد بــر 
عملکــرد جســتجوی وب‌ســایت تأثیــر بگذارند، 

ارزیابــی ریســک انجــام شــود. 

۴. توسعه معیارهای حسابرسی79 :
ــن  ــا بهتری ــازمان ب ــرد س ــه80 : عملک • مقایس
شــیوه‌های جســتجوی وب مقایســه شــود. 
• رعایــت81  :نســبت بــه رعایــت قوانین، مقــرّرات 
و سیاســت‌های داخلــی مربوطــه اطمینــان 

حاصــل شــود. 

۵. انجام حسابرسی:
ــایت:  ــتجوی وب‌س ــرد جس ــش عملک • آزمای

دقّــت، ســرعت و ارتبــاط نتایــج جســتجو بررســی 
شــوند. 

و  دســته‌بندی82   فرایندهــای  ارزیابــی   •
و  ســازماندهی  نحــوه   : برچســب‌گذاری83 
برچســب‌گذاری محتــوا و تأثیــر آن بــر نتایــج 

ــوند.  ــی ش ــتجو بررس جس
ــودن،  ــه‌روز ب ــوا: از ب ــه محت ــی کتابخان • بررس
مرتبــط بــودن و نمایه‌ســازی مناســب محتــوا 

ــرای جســتجو اطمینــان حاصــل شــود.  ب
ــی  ــای فن ــایت: جنبه‌ه ــی وب‌س ــی فن • بررس
ماننــد کدگــذاری، برچســب‌های متــا84  و 

ــوند.  ــی ش ــتجو، ارزیاب ــای جس الگوریتم‌ه
ــا ذینفعــان: بــا اعضــای تیم‌هــای  • مصاحبــه ب
ــان در حفــظ و  ــرای درک نقــش آن مختلــف ب
ــود عملکــرد جســتجو گفت‌وگــو صــورت  بهب

گیــرد. 
و  استانداردســازی  مســتندات:  بررســی   •
مســتندات فرایندهــای مرتبــط بــا جســتجوی 

ــوند.  ــل ش ــایت تحلی وب‌س
۶. گزارش‌دهی:

یافته‌هــا،  از  : گزارشــی  • گــزارش اولیــه85 
ریســک‌های شناســایی شــده و پیشــنهادهایی 

ــه شــود.  ــود تهی جهــت بهب
ــرای  ــه ب ــزارش اولی ــت86 : گ ــی مدیری • بررس
ــود.  ــه ش ــران ارائ ــه مدی ــورد ب ــت بازخ دریاف
ــامل  ــی ش ــزارش نهای ــی87 : گ ــزارش نهای • گ

ــود.  ــه ش ــی ارائ ــه عملیات ــا و برنام توصیه‌ه
۷. پیگیری88 :

• نظــارت بــر اجــرای برنامــه عملیاتــی 89: بــر 
ــرد.  ــورت گی ــارت ص ــا نظ ــرای توصیه‌ه اج
• حسابرســی مجــدد90 : در صــورت نیــاز بــرای 
ــی  ــرات، حسابرس ــازی تغیی ــی پیاده‌س ارزیاب

مجــدد انجــام شــود. 
۸. بهبود مستمر91 :

• حلقــه بازخــورد92 : مکانیــزم بازخــورد بــرای 
بهبــود مــداوم عملکرد جســتجوی وب‌ســایت 

ایجــاد شــود. 
ایــن برنامــه حسابرســی به‌منظــور ارزیابــی 
جســتجوی  عملکــرد  اثربخشــی  جامــع 
ــا  ــت ت ــده اس ــی ش ــازمان طراح ــایت س وب‌س
ــداف آن و  ــا اه ــه ب ــود ک ــل ش ــان حاص اطمین
ــولات  ــت محص ــتریانش در صنع ــای مش نیازه

حیوانــات خانگــی هم‌راســتا اســت. 
ــه  ــا توج : ب ChatGPT (Prompt)ــؤال از س
ــدازه و  ــاره ان ــاً درب ــه قب ــی ک ــه اطلاعات ب
نــوع ســازمان و همچنیــن بلــوغ فراینــد 
مدیریــت وب‌ســایت ارائــه شــده اســت، 
بررســی شــوند  بایــد  چــه ریســک‌هایی 
ــرد  ــی عملک ــر اثربخش ــت ب ــن اس ــه ممک ک

جســتجوی وب‌ســایت تأثیــر بگــذارد؟

ــای  ــا داده‌ه ــم تخصّصــی: ســؤالات ی ــه مه نکت
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ــه  ــه‌ای ب حــاوی ســوگیری، پاســخ‌های مغرضان
ــام  ــود تم ــعی ش ــت. س ــد داش ــال خواهن دنب

ــوند.  ــذف ش ــؤالات ح ــوگیری‌ها از س س

0 .4 ChatGPT پاسخ واقعی
بــا توجــه بــه ماهیــت ایــن ســازمان کوچــک و 
ــات  ــولات حیوان ــه محص ــه در زمین ــی ک انتفاع
خانگــی تخصّــص دارد و دارای فراینــد مدیریــت 
ــتاندارد  ــای اس ــخص و فراینده ــایت مش وب‌س
و مســتند اســت، چندیــن ریســک خــاص 
ــتجوی  ــرد جس ــی عملک ــر اثربخش ــد ب می‌توان
ــی از  ــا برخ ــذارد. در اینج ــر بگ ــایت تأثی وب‌س
ریســک‌های کلیــدی کــه بایــد در نظــر گرفتــه 

ــده اســت: ــوند، آورده ش ش

بــر  می‌تواننــد  کــه  بالقــوه‌ای  ریســک‌های 
عملکــرد جســتجوی وب‌ســایت تأثیــر بگذارنــد:

۱. محدودیت‌های فناوری:
از  اســتفاده   : منســوخ93  فنــاوری   •
توانایــی  کــه  قدیمــی  فناوری‌هــای 
جســتجوی پیشــرفته را محــدود می‌کننــد. 
ــد94:   ــتجوی ناکارآم ــای جس • الگوریتم‌ه

الگوریتم‌هــای جســتجو مــورد اســتفاده کــه 
و  پیچیــده  درخواســت‌های  مدیریــت  در 

ــدارد.  ــی ن ــج کارای فیلتــر کــردن نتای

۲. ریسک‌های مدیریت محتوا 95:
دســته‌بندی  و  برچســب‌گذاری   •
نادرســت  دســته‌بندی‌های  نامناســب: 
باعــث نمایــش نتایــج نامرتبــط می‌شــوند. 
ــدم  ــط: ع ــا نامرتب ــی ی ــوای قدیم • محت
ــه  ــر ب ــد منج ــوا می‌توان ــانی محت به‌روزرس
جســتجو  در  بی‌کیفیــت  نتایــج  نمایــش 

ــود.  ش

۳. مشکلات تجربه کاربری:
رابــط جســتجوی96  ناکارآمــد: پیچیدگی  	•
ــودن رابــط جســتجو  ــا عــدم کاربرپســند ب ی

ــود.  ــی آن می‌ش ــش کارای ــث کاه باع
بــه  قــادر   : سفارشی‌ســازی97  عــدم  	•
تنظیــم نتایــج جســتجو براســاس ترجیحــات 

ــد.  ــران نباش کارب
۴. چالش‌های داده و تحلیل:

تحلیــل داده ناکافــی: الگوهای جســتجوی  	•
عملکــرد  بهینه‌ســازی  بــرای  کاربــران 

ــرد.  ــرار نگی ــی ق ــورد بررس ــتجو م جس
عــدم وجــود مکانیــزم بازخــورد:  	•
راه‌هــای مؤثــر بــرای دریافــت بازخــورد 
نباشــد.  جســتجو  نتایــج  دربــاره  کاربــران 
حریــم  و  امنیــت  نگرانی‌هــای   .۵

: صــی خصو
مرتبــط  ریســک‌هایی  داده98:  نشــت  	•
بــا امنیــت داده‌هــای کاربــران و ســوابق 

دارد.  وجــود  آنــان  جســتجوی 
ــن  ــاق: قوانی ــه انطب ــوط ب ــائل مرب مس 	•
مربــوط بــه حفاظــت از داده‌هــا )ماننــد  

نشــوند.  رعایــت   )GDPR99

۶. چالش‌های عملیاتی و حاکمیتی100 :
ــا:  ــن تیم‌ه ــی بی ــکاری کاف ــدم هم ع 	•
همکاری‌هــای  در  حتــی  اســت  ممکــن 
)ماننــد  تیم‌هــای مختلــف  بیــن  موفــق 
محتــوا(  و  بازاریابــی  اطلاعــات،  فنــاوری 

ــود.  ــرار نش ــر برق ــاط مؤث ارتب
مشــکلات مدیریــت تغییــر: چالش‌هایــی  	•
بــه دلیــل  در اجــرای تغییــرات جدیــد 
ــود  ــختگیرانه وج ــازمانی س ــاختارهای س س

دارد. 
۷. محدودیت منابع101 :

یــک ســازمان  در   IT: کمبــود منابــع  	•
کوچــک، ممکــن اســت محدودیت‌هایــی 
در پشــتیبانی IT و نیــروی انســانی بــرای 
حفــظ و بهبــود مــداوم عملکــرد جســتجوی 

ــد.  ــته باش ــود داش ــایت وج وب‌س
ــای  ــه: محدودیت‌ه ــای بودج محدودیت‌ه
مالــی ممکــن اســت توانایــی ســرمایه‌گذاری 
یــا  فنــاوری  پیشــرفته  جســتجوی  در 
اســتخدام اســتعدادهای متخصّــص را محدود 

ــد.  کن
۸. ارتقا‌پذیری102  و چالش‌های رشد103 :

ــی  ــتجو: در حال ــرد جس ــری عملک ارتقا‌پذی
کــه کســب و کار رشــد می‌کنــد، کارایی جســتجو 
ــادلات  ــه تب ــیدگی ب ــرای رس ــت ب ــن اس ممک
افزایــش یافتــه یــا محتــوای گســترش‌یافته 

بهبود‌پذیــر نباشــد. 
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شناســایی و رســیدگی بــه ایــن ریســک‌ها 
در طــول حسابرســی بــه اطمینــان از آنکــه 
بطــور  ســازمان  وب‏ســایت  جســتجوی 
موثــر و همســو بــا اهــداف تجــاری و نیــاز 
اســتفاده‌کنندگان آن باشــد، کمــک خواهــد 

ــرد.  ک
بــرای   : ChatGPT (Prompt) از ســؤال 
بالاتــر  کــه  ریســک‌هایی  از  یــک  هــر 
ــای  ــی از کنترل‌ه ــده‌اند، برخ ــایی ش شناس
ــازمان  ــه س ــد ب ــه می‌توان ــوه ک ــی بالق داخل
کمــک کنــد از ایــن ریســک‌ها اجتنــاب 
ــا  ــرد ی ــذارد، بپذی ــتراک بگ ــه اش ــد، ب کن

ــت؟ ــد، چیس ــش ده کاه

ChatGPT4 پاسخ واقعی
بــرای هــر یــک از ریســک‌های شناســایی 
شــده در اثربخشــی جســتجوی وب‏ســایت، 
خــاص  داخلــی  کنترل‌هــای  اجــرای 
می‌توانــد بــه ســازمان در مدیریــت مؤثــر ایــن 
ریســک‌ها کمــک کنــد. در اینجــا بــه تفکیــک 
کنترل‌هــای بالقــوه بــرای هــر دســته‌بندی 

ــت: ــده اس ــاره ش ــک اش ریس

ــانی  ــش و به‏روزرس ــتفاده، آزمای ــت اس قابلی
ــود.  ش

شــده:  شخصی‏ســازی  ویژگی‌هــای  	•
تجــارب جســتجوی  بــرای  قابلیت‌هایــی 
ــات  ــاس ترجیح ــده براس ــازی ش شخصی‌س
شــود.  داده  توســعه  اســتفاده‌کنندگان 

 ۴. چالش‌های داده و تجزیه و تحلیل:
از  داده‌هــا:  تحلیــل  و  تجزیــه  ابزارهــای  	•
ــرفته داده  ــل پیش ــه و تحلی ــای تجزی ابزاره
بــرای نظــارت و تجزیــه و تحلیــل الگوهــای 

ــود.  ــتفاده ش ــتجو اس جس
ــرای  ــی ب ــورد: کانال‌های ــای بازخ مکانیزم‌ه 	•
جمــع‌آوری و تجزیــه و تحلیــل بازخــورد 
عملکــرد  مــورد  در  اســتفاده‌کنندگان 

ــود.  ــاد ش ــتجو ایج جس
حریــم  و  امنیتــی  نگرانی‌هــای   .۵

: صــی خصو
ــوی  ــات ق ــت داده: اقدام ــای امنی پروتکل‌ه 	•
بــرای امنیــت داده‌هــا از جملــه رمزگــذاری و 
ــود.  ــازی ش ــی پیاده‌س ــای دسترس کنترل‌ه
ــم  ــور منظّ ــه ط ــت108 : ب ــی رعای حسابرس 	•
ــا قوانیــن  مدیریــت داده‌هــا بــرای انطبــاق ب
حفاظــت داده‌هــای مربوطــه، حسابرســی 

۱. محدودیت‌های تکنولوژیکی104: 
بــه  فنــاوری:  منظّــم  حسابرســی‌های  	•
فنــاوری  زیرســاخت  دوره‌ای  صــورت 
وب‏ســایت بــه جهــت اطمینــان از آنکــه بــه 

روز اســت، بررســی شــود. 
ســرمایه‌گذاری در فناوری‌هــای جســتجوی  	•
ارتقــاء  بــرای  بودجــه‌ای  پیشــرفته: 
الگوریتم‌هــای جســتجو و نرم‌افــزار اختصــاص 

داده شــود. 
۲. ریسک‌های مدیریت محتوا105 :

برچســب‌گذاری:  اســتاندارد  رویه‌هــای  	•
بــرای  ســختگیرانه  دســتورالعمل‌های 
مطالــب  دســته‌بندی  و  برچســب‌گذاری 

ــود.  ــرا ش اج
بررســی منظّــم محتــوا: حسابرســی‌های  	•
دوره‌ای کتابخانــه محتــوا106  بــرای اطمینــان 
ــزی  ــودن و صحــت آن برنامه‌ری ــوط ب از مرب

شــود. 
تجربیــات  بــه  مربــوط  مســائل   .۳

: ن گا ه‌کنند د ســتفا ا
ــم  ــور منظّ ــه ط ــری107 : ب ــط کارب تســت راب 	•
ــورد  ــاس بازخ ــتجو براس ــال جس ــط اتص خ
دربــاره  مطالعــات  و  اســتفاده‌کنندگان 
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ــود.  ش
۶. ریسک‌های عملیاتی و حاکمیتی:

تیم‌هــای  وظیفــه‌ای109:  چنــد  تیم‌هــای  	•
متعهــد شــامل اعضایــی از IT، محتــوا و 
بازاریابــی بــرای نظــارت برعملکــرد جســتجو 

ــود.  ــکیل داده ش تش
رویکــرد  تغییــر:  مدیریــت  فرآیندهــای  	•
ــه  ــرات ب ــرای تغیی ــرای اج ــاختاریافته ب س
سیســتم جســتجو توســعه داده شــود. 

۷. محدودیت‌های منابع: 
برنامــه   : منابــع110  تخصیــص  برنامــه  	•
اســتراتژیک بــرای تخصیــص کارآمــد منابــع 
داده شــود.  توســعه  اطلاعــات  فنــاوری 

بــرای  بودجــه   : بودجــه111  برنامه‌ریــزی  	•
حفــظ و ارتقــاء عملکــرد جســتجو اختصاص 

ــود.  داده ش
۸. ارتقا پذیری و چالش‌های رشد:

منظّــم  طــور  بــه  ارتقا‌پذیــری:  تســت  	•
ارتقا‌پذیــری  بــرای  جســتجو  سیســتم 
به‌عنــوان بخشــی از رونــد جــاری نگهــداری، 

ــود.  ــش ش آزمای
برنامه‏ریــزی رشــد: ملاحظــات بهبود‌پذیــری  	•
ــرای زیرســاخت  ــزی بلند‌مــدت ب در برنامه‌ری

وب ســایت در نظــر گرفتــه شــود. 
ــد  ــا اجــرای ایــن کنترل‌هــا، ســازمان می‌توان ب
بــا  مرتبــط  ریســک‌های  موثــر  بــه طــور 
خــود  ســایت  وب  جســت‌وجو  عملکــرد 
را مدیریــت کنــد. مهــم اســت کــه ایــن 
و  بررســی  دوره‌ای  صــورت  بــه  کنترل‌هــا 
حاصــل  اطمینــان  تــا  شــود  به‌روزرســانی 
ــد  ــی می‌مانن شــود کــه ســازمان اثربخــش باق
و حضــور آنلایــن آن رشــد و تکامــل می‌یابــد. 

بــرای   ChatGPT از  اســتفاده  مثــال۳: 
کمــک بــه ســاختار بخشــیدن بــه داده‌هــای 

ــاختار  ــدون س ب

نکتــه مهــم تخصّصــی: ابزارهــای بــه 

وضعیت: تأیید شده
تاریخ:۳ آگوست ۲۰۲۳

نــام قــرارداد: ارزیابــی نــرخ قــرارداد مشــاور بــا 
و   Amawalk Consulting Group LLC

Carollo Engineers
وضعیت: تأیید شده

تاریخ: ۲۲ سپتامبر ۲۰۲۳
نــام قــرارداد: تصویــب نــرخ قــرارداد مشــاور بــا 
و   Amawalk Consulting Group LLC

Carollo Engineers
وضعیت: تصویب شده

ــات  ChatGPT (Prompt) : اطلاع ــوال از س
فــوق در فایــل  CSV قــرار داده شــود. 

ChatGPT4 پاسخ واقعی
مــورد  قراردادهــای  مــورد  در  اطلاعــات   
ــی آب شــهری  ــره اداره مال ــت مدی بحــث هیئ
ــل  ــک فای ــال 2023 در ی ــرای س ــورک ب نیوی
ــت.  ــده اس ــره ش ــه ذخی ــاختار یافت CSV س

نکتــه مهــم تخصّصــی: شــک کنیــد و وارســی 
ــزار  ــک اب ــد. پاســخ‌هایی کــه ی )بازبینــی( کنی
پــردازش زبــان طبیعــی )NLP( بــه شــما 
ــود و  ــی ش ــت بررس ــد در واقعی ــد بای می‌ده
بــرای تحریــک تفکــر عمیق‌تــر اســتفاده شــود 
امّــا نبایــد به‌عنــوان یــک محتــوای لزومــاً 

ــود.  ــی می‌ش ــر تلق معتب

بســیاری  می‌تواننــد   ChatGPT ســبک 
را  ســاختار  بــدون  داده‌هــای  انــواع  از 
ســازمان‌دهی کنــد امّــا از بارگــذاری هــر گونــه 
ــی  ــزار عموم ــک اب ــه ی ــات اختصاصــی ب اطلاع
یــک  مثــال،  به‌عنــوان  کنیــد.  خــودداری 
ــه  ــک جلس ــی از ی ــد دقایق ــازمان نمی‌خواه س
ــی  ــاب‌های پرداختن ــزارش حس ــی، گ خصوص
یــک  در  را  بانکــی  صورت‌حســاب‌های  یــا 

ابزارعمومــی بارگــذاری کنــد. 

ChatGPT4 پاسخ واقعی
از  شــده  کســب  اطلاعــات  براســاس   
ــی آب  ــره اداره مال ــت مدی ــات هیئ صورتجلس
ــوارد  ــرای ســال 2023، م ــورک ب شــهری نیوی
ذیــل زمان‌هایــی اســت کــه هیئت‌مدیــره 

کرده‌انــد: بحــث  قراردادهــا  دربــاره 
تاریخ:۲ فوریه۲۰۲۳

قــرارداد مشــاورۀ  قــرارداد: اصلاحیــه  نــام 
و   AECOM شــرکت‌های  بــا  مهندســی 

Macan Deve
وضعیت: تأیید شده

تاریخ: ۲۴ فوریه۲۰۲۳
ــه  ــه از جلس ــب صورتجلس ــرارداد: تصوی ــام ق ن
قبلــی و تصویــب الحاقیــه مصوبــه شــماره 180 
مجــوز صــدور اوراق قرضــه درآمــدی قطعنامــه 
ــاب  ــتم آب و فاض ــی سیس ــی دوم مال عموم

 DD 2023 ــری س
وضعیت: تأیید شده

تاریخ: ۲۸ مارچ ۲۰۲۳
نــام قــرارداد: تمدیــد قراردادهــای مشــاور 
 Nixon Peabody LLP، بــا  قرضــه  اوراق 
و   Hardwick LLC، Orrick Herrington

Sutcliffe LLP
وضعیت: تأیید شده

تاریخ: ۱۸ می‌۲۰۲۳
نــام قــرارداد: تــدارکات مدیــران و افســران 
بیمــه  شــرکت   ،AIG از  مســئولیت  بیمــه 
 Liberty ــه ــرکت بیم ــی Zurich، ش آمریکای

Aspen بیمــه  و   Mutual
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مثال۴: استفاده از ChatGPT برای نگارش گزارش حسابرسی داخلی

ChatGPT (Prompt): اطلاعات ذیل مختصر و عمل محور شود: سوال از 
اطلاعات پس زمینه‌ا‌ی گسترده : مفهوم راهبری وب‏سایت، روشی استاندارد و ضروری است که از اینکه 
این دارایی دیجیتال به طور قابل‏توجهی اهداف استراتژیک فراگیرسازمان را پشتیبانی کند، اطمینان 
حاصل می‌کند. همچنین در رساندن ارزش پیش‌بینی شده حاصل از سرمایه‌گذاری قابل‏توجهی که در 
ایجاد و نگهداری مداوم وب‏سایت نقش بسزایی دارد، مؤثر است. این رویکرد جامع شامل مجموعه‌ای 
تعریف شده از سیاست‌ها، فرایندها، نقش‌ها و مسئولیت‌ها است. علاوه بر این، به طور جامع به تمام 
جنبه‌های نگهداری و عملیاتی وب سایت می‌پردازد تا اطمینان حاصل شود که از هر جنبه‌ای عملکرد 

وب‏سایت همسو و یکپارچه با اهداف وانتظارات سازمان است. 
مشاهدات تفصیلی : در حال حاضر عدم وجود یک برنامه راهبری ساختاریافته که به طور خاص 
عملیات و نگهداری از وب‏سایت را مورد هدف قرار دهد، قابل‏توجه است. این شکاف در اکتبر 2022، 
زمانی که تیم وب  شاخص‌های کلیدی عملکرد برای وب‏سایت را به همراه طرحی که بهبودهای 
بالقوه آینده را مشخص می‌کند ارائه کرد، تا حدودی برطرف شد. این ارائه یک گام اولیه ستودنی برای 
ایجاد چهارچوبی برای راهبری وب‏سایت بود. اگرچه، وضعیت از آن زمان به دلیل تحوّل در رهبری 
تکامل یافته است که تا حدودی این تلاش‌های اولیه را متوقف کرده است. زمانی که هیئت‌مدیره در 
مورد وضعیت راهبری وب‏سایت پرس‏و‏جو کردند، پاسخ‌های ارائه شده ساده و ناکافی بودند. بیان شد 
که »گروه وب، مالک وب‏سایت است" در عین حال که درست است، برنامه راهبری قوی را تشکیل 
نمی‌دهد. این پاسخ به جنبه‌های حیاتی راهبری وب سایت، مانند رعایت قوانین و سایر اجزای کلیدی 

عملیاتی که ممکن است تحت اختیارات مستقیم تیم وب قرار نگیرد، نمی‌پردازد. 
توصیه‌های پیشرفته: ضروری است که مدیریت در این زمینه موضعی فعّالانه اتخّاذ کند. اولین قدم 
باید ایجاد، مستندسازی و اشتراک‌گذاری مؤثر یک برنامه جامع باشد. این برنامه باید به صراحت به 
جهت استراتژیک وب‏سایت بپردازد تا از همسویی و حمایت آن از اهداف استراتژیک گسترده‌تر سازمان 
اطمینان حاصل شود. علاوه بر تعیین جهت استراتژیک، به همان اندازه تعیین خط مشی‌ها، فرایندها و 
نقش‌ها / مسئولیت‌ها مهم است. این موارد باید به سمت اطمینان از ادامه عملیات و نگهداری وب‏سایت 
در سطح بهینه سوق داده شوند. ایجاد چنین چهارچوب راهبری نه تنها رهنمودهای روشنی برای 
عملیات جاری فراهم می‌کند، بلکه یک پایه محکمی برای رشد و انطباق آینده وب‏سایت در راستای 

اهداف در حال تحوّل سازمان ایجاد می‌کند. 

ــون  ــی همچ ــی: ابزارهای ــم تخصّص ــه مه نکت
ــر  ــاه، مختص ــون کوت ــد مت ChatGPT در تولی
و قانع‏کننــده برتــری دارنــد. بــا ایــن حــال، 
محدودیــت قابل‏توجهــی در نوشــتن گــزارش 
ــچ  ــد هی ــی نبای ــان داخل ــود دارد. حسابرس وج
اطلاعــات اختصاصــی مربــوط بــه ســازمان خــود 

را در درخواست‌شــان داشــته باشــند. 

ChatGPT4 پاسخ واقعی
خلاصه مختصر و برنامه اقدام

مســئله: ســازمان فاقــد برنامــه ســاختاریافته 
راهبــری وب‏ســایت اســت کــه ایــن برنامــه بــرای 
ــتراتژیک  ــداف اس ــا اه ــایت ب ــویی وب‏س همس
ــل  ــه دلی ــه ب ــای اولی ــت. تلاش‌ه ــروری اس ض
ــی  ــد و درک فعل ــف ش ــری متوق ــرات رهب تغیی

ــت.  ــی اس ــایت ناکاف ــری وب‏س راهب
ــایت  ــری وب‏س ــرح راهب ــد ط ــوری: بای ــدام ف اق
ــن  ــود. ای ــتند ش ــاد و مس ــت ایج ــط مدیری توس

ــد: ــرح بای ط
• جهــت اســتراتژیک وب ســایت بــه وضــوح برای 
اطمینان از همســویی بــا اهداف کلان ســازمان 

ــود.  تعریف ش
سیاســت‌ها، فرایندهــا، نقش‌هــا ومســئولیت‌ها  	•
بــرای عملیــات و نگهــداری مــداوم وب ســایت 

بــه تفصیــل مــورد بحــث قــرار گیــرد. 
ــردی  ــی و عملک ــای اجرای ــام جنبه‌ه ــه تم ب 	•

ــود.  ــه ش ــایت توج وب‏س
فوایــد بلندمــدت: اجــرای ایــن چهارچــوب 
ــی  ــی واضح ــتورالعمل‌های عملیات ــری، دس راهب
را فراهــم می‌کنــد، از عملکــرد بهینــه وب‏ســایت 
پشــتیبانی کــرده و رشــد آینــده و همســویی بــا 

ــد.  ــهیل می‌کن ــازمانی را تس ــداف س اه

IIAدرباره
مؤسّســه حسابرســان داخلــی )IIA( شــناخته 
شــده تریــن حامــی حرفــه حسابرســی داخلــی، 
دانشــیار و ارائــه دهنــده اســتانداردها، رهنمودها و 
گواهی‌هــای حرفــه‌ای اســت. IIA در ســال 1941 
ــش از 230000 عضــو از  ــه بی تأســیس شــد و ب
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18-  IBM Watson Assistant
19-  Jasper
20-  CopyAI
21-  biased
22-  Poisoned Data

مقصــود ازمســمومیت داده، آلودگــی عمــدی و 
ــرد  ــد عملک ــه منظــور تهدی ــا ب مخــرب داده‌ه
اســت.  مصنوعــی  هــوش  سیســتم‌های 

)مترجمــان(
23-  prompt

کــه  اســت  علامتــی   prompt منظــور 
روی صفحــۀ رایانــه ظاهــر می‌شــود و بــه 
کامپیوتــر  کــه  می‌دهــد  علامــت  کاربــر 
ــت.  ــتور اوس ــا دس ــت ورودی ی ــر دریاف منتظ

)مترجمــان(
24-  The Institute of Internal Auditors (IIA)
25-  Chief Audit Executive (CAE)
26-  Risk Assessment
27-  Identification of AI Systems
28-  Risk Prioritization
29-  Governance & Oversight
30-  AI Strategy
31-  Data Integrity & Quality
32-  Source Data
33-  Data Privacy & Security
34-  Sensitive Data

ــا  ــا ی ــورت افش ــه در ص ــتند ک ــی هس داده‌های
ــراد،  ــرای اف ــد ب دسترســی غیرمجــاز، می‌توانن
ــد.  ــاد کنن ــر ایج ــر دو خط ــا ه ــازمان‌ها ی س

ــان( )مترجم
35-  Bias Detection
36-  AI Model Validation
37-  Transparency & Explainability
38-  Interpretability
39-  Operational Controls
40-  Change Management 

بــرای  سیســتماتیک  رویکــرد  یــک   
ــراد و  ــه اف آماده‌ســازی، پشــتیبانی و کمــک ب
ــز اســت.  ــر موفقیت‌آمی ــرای تغیی ــازمان‌ها ب س

)مترجمــان(
41-  Incident Management

ــرای  ــه ب ــت ک ــازمان‌یافته اس ــد س ــک فراین ی
ــوادث و  ــل ح ــخ و ح ــت، پاس ــایی، ثب شناس
وقایــع ناخواســته در یــک ســازمان یــا سیســتم 

ــان( ــود. )مترجم ــتفاده می‌ش اس

ــه  ــات ارائ ــه خدم ــور و منطق ــش از 170 کش بی
ــالات  ــی آن در ای ــزی جهان ــر مرک ــد. دفت می‌ده
متحــده آمریــکا، فلوریــدا، دریاچــه مــری اســت. 
 www. theiia. org بــرای اطلاعــات بیشــتر بــه

مراجعــه شــود. 

پی‏نوشت‏ها:
1- Artifical Intelligence 101 Series: Chat�

GPT for Internal Auditors 
ــا همیــن عنــوان  ــه ترجمــه متنــی ب ایــن مقال
اســت کــه توســط انجمــن حسابرســان داخلــی 

در ســال 2023 منتشــر شــده اســت. 
2-  Excel shortcuts

بــرای  ســریع  روش  میانبــر،  از  مقصــود 
دســتیابی بــه یــک فرمــان، بــدون انتخــاب آن 
ــیلۀ  ــه وس ــولاً ب ــا معم ــت. میانبره ــو اس از من
منوهــا  در  زیــر خط‌کشــی شــده  حــروف 

)مترجمــان(  می‌شــوند.  معیــن 
3-  Natural Language Processing (NLP)
4-  Speech recognition
5-  Grammatical tagging

6-  Sentiment analysis
7-  Text summarization
8-  Natural language generation
9-  Google Translate
10-  Chatbots
11-  Apple Siri
12-  Amazon Alexa
13-  Google Bard

ــد  ــی مولّ ــوش مصنوع ــی ه ــارد نوع ــوگل ب گ
ــت‌های  ــل درخواس ــق تحلی ــه از طری ــت ک اس
متناســبی  متنــی  محتــوای  کاربــران، 
ــا  ــی ب ــوش مصنوع ــن ه ــد. ای ــد می‌کن تولی
ــه  ــوع ک ــزرگ و متن ــای ب ــری داده‌ه به‌کارگی
توســط گــوگل جمــع‌آوری شــده‌، آمــوزش داده 
ــاختار  ــل س ــق تحلی ــد از طری ــده و می‌توان ش
و مفهــوم درخواســت‌های کاربــران، پاســخ 
مناســبی بــرای آنــان تولیــد کنــد. )مترجمــان(
14-  Microsoft Bing AI
15-  Amazon Lex
16-  Automatic Speech Recognition (ASR)
17-  Natural Language Understanding 

(NLU)
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42-  Ethical Consideration
43-  Stakeholder Impact Analysis
44-  Performance Monitoring
45-  Ongoing Monitoring
46-  Feedback Loops
47-  Regulatory & Compliance
48-  Legal Requirements
49-  External Reporting
50-  Stakeholder Communication
51-  Training & Awareness
52-  Feedback Channels

مســیر یــا پلتفــرم ارتباطــی اســت کــه از 
طریــق آن بازخــورد یــا نظــرات در مــورد 
یــک محصــول، خدمــات یــا فراینــد خــاص بــه 

اشــتراک گذاشــته می‌شــود. )مترجمــان(
53-  Third-Party Management

مدیریــت روابــط و تعامــات بــا اشــخاص 
به‌عنــوان  کــه  اســت  ســازمان‌هایی  یــا 
طرف‌هــای خارجــی بــا یــک شــرکت یــا 
ســازمان در ارتبــاط هســتند. )مترجمــان(
54-  Vendor Due Diligence
55-  Contractual Safeguards
56-  Diversity & Inclusion Experts

ــع  ــازمان‌ها و جوام ــه س ــان ب ــن متخصّص  ای
فــردی  تفاوت‌هــای  تــا  می‌کننــد  کمــک 
ماننــد قومیــت، توانایی‌هــای جســمی و ذهنــی 
و ســایر عوامــل را درک و از آنهــا به‌عنــوان 

ــان( ــد. )مترجم ــتفاده کنن ــت اس ــک مزی ی
57-  Data Collection Methods
58-  Statistical Analysis
59-  Mitigation Measures
60-  End-users
61-  Continuous Monitoring
62-  Inherent Biases
63-  Proxy Variables
64-  Self-selection Biases

نوعی سوگیری انتخابی ناشی از تصمیم شخصی 
فرد انتخاب شده در مطالعه است. )مترجمان(

65-  Sampling Bias 
66-  Data Labeling 
67-  Statistical Analysis
68-  Data Segmentation
69-  Bias Detection Algorithms
70-  Fairness Assessment
71- IBM’s AI Fairness 360 

ابزاری است که به محقّقان و توسعه‌دهندگان کمک 
می‌کند تا اطمینان حاصل کنند که الگوریتم‌های 

هوش‌مصنوعی و یادگیری ماشین منصفانه و بدون 
سوگیری نسبت به گروه‌های خاصی از افراد عمل 

می‌کنند. )مترجمان(
72- Google’s What-If Tool
 ابزاری تحلیلی است که به کاربران امکان بررسی 

سناریو‌های مختلف را در یک مدل داده‌ای و 
مشاهده تأثیر تغییرات در ورودی‌ها بر نتایج را 

می‌دهد. )مترجمان(           
73-  Domain Experts
فردی با دانش یا مهارت‌های گسترده در یک 
حوزه یا صنعت خاص است که دانش دقیق و 

اختصاصی یک کسب و کار را دارد. )مترجمان(
74-  Impact Assessment 
75-  Preliminary Planning 
76-  Key Stakeholders
77-  Objective
78-  Scope
79-  Audit Criteria 
80-  Benchmarking
81-  Compliance
82-  Taxonomy
83-  Tagging
84-  Metadata  
متادیتا یا فراداده، داده‌هایی هستند که جزئیات 

یک داده دیگر را تشریح می‌کند. )مترجمان(
85-  Draft Report 
86-  Management Review
87-  Final Report 
88-  Follow-Up
89-  Action Plan
90-  Follow-Up Audit
91-  Continuous Improvement
92-  Feedback Loops
93-  Outdated Technology
94-  Inadequate Search Algorithms
95-  Content Management Risks
96-  Search Interface 
97-  Lack of Customization
98-  Data Breaches
99-  General Data Protection Regulation
یک چارچوب قانونی است که شرکت‌ها را ملزم 

می‌کند تا با داده‌های شخصی افراد با دقّت و 
مسئولیت‌پذیری برخورد کنند. )مترجمان(

100-  Operational & Governance Risks 
101-  Resource Constraints 
102-  Scalability 
103-  Growth Challenges
104-  Technology Limitations
105-  Content Management Risks 
106-  Content Library

107- یک مخزن مرکزی از انواع محتوای 
دیجیتال است که برای سازماندهی، مدیریت و 
اشتراک‌گذاری محتوا در یک سازمان استفاده 

می‌شود. )مترجمان(
108-  User Interface Testing

ــری  ــای ظاه ــی جنبه‌ه ــی و ارزیاب ــه بررس  ب
و تعاملــی یــک نرم‌افــزار یــا وب‌ســایت از 
دیــدگاه کاربــر نهایــی می‌پــردازد. )مترجمــان(
109-  Compliance Audit
110-  Cross-Functional Teams
111-  Resource Allocation Plan
112-  Budget Planning
113-  Comma Separated Values

اینگونه فایل‌ها در واقع نوعی فایل خام متنی 
هستند که شامل لیستی از داده‌ها می‌شوند. 

)مترجمان(
114-  Expanded Background Information
115-  Detailed Observations
116-  Web Team
117-  Key performance indicators (KPIs)
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