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 جایی گلوگاه در اقتصاد شناختجابه

مثابه تلاش مستمر برای کاهش هزینه ثبت، توان به های تمدن بشری را میترین پیشرفتدر تاریخ تحولات فناورانه، بخشی از مهم 

های انسانی، تا صنعت چاپ گوتنبرگ سازی، پردازش، تکثیر و توزیع اطلاعات فهم کرد. از پیدایش خط و امکان ثبت پایدار تجربهذخیره

های شناختی و اطلاعاتی انسان را کاهش  وجو، هر موج فناورانه بخشی از محدودیتو سپس تلگراف، رایانه، اینترنت و موتورهای جست

 .تر شدتر و در دسترس تر کمیاب، کند یا پرهزینه بود، ارزانداده است. هر بار، آنچه پیش 

های زبانی بزرگ، یک تغییر کیفی مهم ایجاد کرده است. این فناوری های مبتنی بر مدل ویژه سامانه اما نسل جدید هوش مصنوعی، به 

های شناختی مانند متن،  ای از خروجیتر نکرده؛ بلکه هزینه، زمان و زحمت تولید مجموعهصرفاً دسترسی به اطلاعات موجود را آسان

 .شدت کاهش داده استبندی و پیشنهاد را نیز به خلاصه، تحلیل اولیه، کد، سناریو، استدلال، طبقه

ای که مسئله اصلی کمبود اطلاعات و دشواری تولید پاسخ بود، : ما از دوره مواجهیم اقتصاد شناختدر نتیجه، با یک تغییر مهم در 

شویم که در آن تولید پاسخ فراوان و ارزان شده است. پاسخ دیگر لزوماً یک کالای کمیاب نیست؛ چیزی که  ای نزدیک می به دوره

کمیاببه حال  در  استسرعت  پاسخ  اتکای  قابلیت  و  تناسب  ارزش، صحت،  تشخیص  است، ظرفیت  یک خطای همین.تر شدن  جا 

های تولیدشده توسط ماشین، مستقیماً به معنای : پنداشت اینکه فراوانی و سهولت دسترسی به پاسخ گیردشناختی مهم شکل میمعرفت

 .اما تولید پاسخ و فهم پاسخ دو فرایند یکسان نیستند.افزایش فهم، دانش، خرد یا عقلانیت کاربر است

تواند هزینه تولید یک پاسخ را به چند ثانیه کاهش دهد، اما این کاهش هزینه الزاماً به همان نسبت هزینه ارزیابی،  هوش مصنوعی می

های ممکن  دهد. در برخی مسائل پیچیده، حتی ممکن است برعکس عمل کند: هرچه حجم پاسخآزمایی و قضاوت را کاهش نمیراستی

 .بیشتر شود، بار شناختیِ انتخاب پاسخ معتبر و متناسب نیز افزایش یابد 

 .است  فراوانی خروجی در کنار محدودیت ظرفیت ارزیابی بنابراین، بحران جدید لزوماً بحران کمبود اطلاعات نیست؛ بحران،  

 .آشکارتر شده است گلوگاه ارزیابیبه بیان دیگر، هوش مصنوعی سد تولید را شکسته است؛ اما با شکسته شدن این سد، 

 .دهندشناسی، تجربه و قضاوت انسانی اهمیت خود را نشان میای، تفکر انتقادی، روش این گلوگاه همان جایی است که دانش زمینه
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 : از اطلاعات تا قضاوت های شناختتفکیک ساحت .۱

هایی برای بررسی دقیق نسبت انسان و هوش مصنوعی، ابتدا باید میان چند سطح متفاوت از شناخت تمایز قائل شد. استفاده از واژه 

های هوش مصنوعی های اصلی سوءتفاهم درباره تواناییجای یکدیگر، خود یکی از سرچشمهمانند اطلاعات، دانش، فهم و قضاوت به

 .است

 اطلاعات

های قابل انتقال درباره یک موضوع دانست؛ برای مثال  ها، تعاریف و توصیف ها، داده ای از گزارهتوان مجموعه اطلاعات را می ✓

 .ای درباره آن ثبت شده استهایی دارد یا چه دادهاینکه یک پدیده چیست، چه ویژگی

 دانش

یافته از اطلاعات، مفاهیم و روابط میان آنهاست که امکان  ای سازماندانش صرفاً انباشت اطلاعات نیست. دانش، مجموعه  ✓

داند چه چیزی وجود دارد؛ بلکه تا حدی  کند. کسی که دانش دارد، صرفاً نمیتبیین، استدلال و استفاده از آنها را فراهم می

 .توان از آنها استفاده کردشوند و در چه شرایطی میداند این چیزها چگونه به یکدیگر مربوط میمی

 فهم

توان توانایی تبیین سازوکارها، انتقال یک اصل از یک بافتار به بافتاری دیگر، تشخیص روابط میان متغیرها و فهم را می ✓

، چیزی فراتر از توانایی بازگویی یک توضیح است. ممکن فهم    بنابراین  .استنتاج پیامدهای محتمل در شرایط متغیر دانست

است فردی بتواند تعریف یک مفهوم را دقیقاً تکرار کند، اما اگر نتواند آن مفهوم را در یک مسئله جدید به کار گیرد، هنوز 

 .توان با اطمینان گفت که آن را فهمیده استنمی

 قضاوت و داوری 

مرحله ✓ گزینهقضاوت  توانایی سنجش  یعنی  است. قضاوت  متفاوت  واقعی، تشخیص محدودیتای  در یک وضعیت  و  ها  ها 

قطعیت و تعیین اینکه در یک زمینه مشخص چه تصمیمی مناسب، موجه یا ها، مدیریت عدمtrade-off ها، ارزیابیاولویت

دانیم، در این با توجه به آنچه می  :دانیم؟ نیست؛ مسئله این استدر اینجا، مسئله دیگر صرفاً چه می.آفرین استارزش 

 .حیاتی است AI این تمایز برای فهم رابطه انسان و شرایط خاص چه باید کرد؟
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دهی و تولید اطلاعات و ساختارهای زبانی عملکردی چشمگیر دارند. آنها های هوش مصنوعی کنونی در بازیابی، ترکیب، سازمانسامانه

قابل فهم ترکیب کنند و سناریوهای متعددی را صورتمی اما تبدیل یک  .بندی نمایندتوانند حجم عظیمی از اطلاعات را در قالبی 

نیازمند فرایندهایی مانند بررسی شواهد،   دانش قابل اتکا، فهم معتبر و تصمیم مناسب در جهان واقعیخروجی تولیدشده به  

 .ها و تطبیق با واقعیت استشناخت زمینه، ارزیابی محدودیت

می  مدل  یک  آیا  که  نیست  این  اصلی  عمیقمسئله  مسئله  خیر.  یا  کند  تولید  درست  پاسخ  استتواند  این  کاربر می:تر  تواند  آیا 

هایی دارد و آیا در این زمینه خاص تشخیص دهد چه زمانی پاسخ درست است، چرا درست است، چه محدودیت

 باید به آن اعتماد کرد؟ 

 : توهم تخصص در عصر روانی زبانی  گانه خطای معرفتیسه .۲

های زبانی، خلط میان کیفیت صوری خروجی و کیفیت معرفتی آن گیری توهم دانایی در مواجهه با مدل ترین دلایل شکل یکی از مهم

 .است

توانند متنی تولید کنند که از نظر دستور زبان، ساختار، انسجام و لحن بسیار متقاعدکننده باشد. همین کیفیت ظاهری های زبانی میمدل

ای از عنوان نشانه بُر شناختی ایجاد کند: ذهن انسان گاهی به جای ارزیابی محتوای یک ادعا، از کیفیت ارائه آن به تواند یک میان می

 برای جلوگیری از این خطا، سه تمایز بنیادی باید همواره در نظر گرفته شود  .کنداعتبار استفاده می

 روانی لزوماً به معنای صدق نیست .۱

های نادرست، ناقص  مایه آن شامل گزاره نقص باشد، اما درونتواند از نظر ساختار گرامری، واژگان، لحن و شیوایی تقریباً بییک متن می 

ای دارد، زیرا یکی از نقاط قوت اصلی آنها تولید زبان روان و طبیعی های زبانی اهمیت ویژهاین مسئله در مورد مدل.شده باشدیا تحریف

 .روانی زبان، شاهدی کافی برای حقیقت نیست بنابراین.است
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 کننده اعتبار نیست انسجام استدلالی تضمین .۲

ارائه کندیک سیستم می نادرست  بر پایه فرضیات  ای از  اگر نقطه شروع استدلال اشتباه باشد، حتی زنجیره.تواند استدلالی منسجم 

این   و  این استدلال از درون منسجم است  :به همین دلیل باید میان  .کندهای منظم نیز لزوماً نتیجه معتبر ایجاد نمیاستنتاج

 .تفاوت گذاشت استدلال بر اساس مقدمات معتبر و شواهد کافی بنا شده است

 کندنوآوری لزوماً ارزش ایجاد نمی  .۳

تواند برای  هایی ترکیب کند که برای کاربر جدید و غیرمعمول به نظر برسند. این ظرفیت میتواند مفاهیم را به شیوه هوش مصنوعی می

 یک ایده ممکن است جدید باشد اما .کندخود آن را ارزشمند نمیخودیاما تازگی یک ایده به.پردازی بسیار ارزشمند باشدایده

 از نظر اقتصادی غیرقابل اجرا باشد؛ ✓

 های عملیاتی تناقض داشته باشد؛با محدودیت ✓

 قبلاً در بازار شکست خورده باشد؛  ✓

 هزینه اجرای آن بیشتر از ارزش ایجادشده باشد؛  ✓

 .یا اساساً مسئله مهمی را حل نکند ✓

کاربری که این .ها و واقعیت عملیاتی آزموده شودشود که ایده در برابر شواهد، محدودیتارزش واقعی تنها زمانی مشخص می بنابراین

اینجا  .سه سطح را از یکدیگر تفکیک نکند، ممکن است روانی پاسخ را با حقیقت، انسجام را با اعتبار و نوآوری را با ارزش اشتباه بگیرد

کند صاحب دانشی شده  جای آنکه صرفاً پاسخ دریافت کند، احساس می: فرد به   گیرد شکل می  توهم تخصصای است که  دقیقاً نقطه 

 .که در واقع هنوز توان ارزیابی آن را ندارد

 وکار گیری کسب: یک نمونه عینی در تصمیم کالبدشکافی گلوگاه ارزیابی .۳

فرض کنید یک .شود که مسئله را از سطح نظری به یک تصمیم واقعی اقتصادی منتقل کنیمای زمانی آشکارتر میاهمیت دانش زمینه

سیستم  .خواهد راهکاری برای احیای تقاضا ارائه کندوکار با کاهش فروش مواجه شده و از یک سیستم هوش مصنوعی میمدیر کسب

درصدی به مدت سه ماه اعمال    ۲۰برای احیای تقاضا و ورود سریع به بخش جدید بازار، تخفیف    :دهدپیشنهاد می 
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گیرنده متخصص  اما یک تصمیم  رسداین پاسخ از نظر زبانی روان است. از نظر منطقی نیز در نگاه اول قابل قبول به نظر می   .شود

  او باید بپرسد  .نباید در همین سطح متوقف شود

 حاشیه سود

 ۴۰اگر برای جبران این کاهش قیمت به افزایش    دهد؟ درصدی قیمت را می  ۲۰آیا حاشیه سود ناخالص شرکت اجازه کاهش   ✓

 درصدی حجم فروش نیاز باشد، آیا بازار واقعاً چنین ظرفیتی دارد؟ ۵۰یا 

 کشش قیمتی تقاضا

آیا کاهش قیمت واقعاً باعث افزایش حجم فروش خواهد شد یا بخش    کشش قیمتی تقاضا در این دسته محصول چقدر است؟  ✓

 تر خریداری خواهند کرد؟بزرگی از مشتریان فعلی صرفاً همان محصول را ارزان

 قیمت مرجع و ارزش ویژه برند

شود؟آیا مشتری پس از پایان تخفیف حاضر خواهد بود  ماهه باعث تغییر قیمت مرجع در ذهن مشتری نمیآیا تخفیف سه ✓

 زند؟دوباره قیمت اصلی را بپردازد؟آیا تخفیف مداوم به ارزش ویژه برند آسیب می

 خواری همنوع

شود؟ممکن است بخشی از فروش آیا محصول جدید یا پیشنهاد تخفیفی باعث کاهش فروش محصولات دیگر شرکت نمی ✓

 .جدید در واقع انتقال فروش از یک خط محصول به خط دیگر باشد، نه ایجاد تقاضای جدید

CAC و LTV 

اگر هدف اصلی جذب مشتری جدید است، آیا هزینه جذب مشتری با ارزش دوره عمر او توجیه اقتصادی دارد؟ممکن است  ✓

اند و پس از پایان مشوق  تخفیف، تعداد مشتریان را افزایش دهد اما مشتریانی جذب کند که صرفاً به قیمت پایین حساس 

 .کنندخرید خود را متوقف می

 های عملیاتی محدودیت

توانند  آیا زنجیره تأمین، موجودی، نیروی انسانی و ظرفیت توزیع می  آیا سازمان توان تأمین افزایش تقاضای احتمالی را دارد؟  ✓

 پاسخگوی رشد فروش باشند؟
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هوش مصنوعی ممکن است بتواند بسیاری از این سؤالات را نیز مطرح کند. بنابراین ادعا این نیست    شوددر اینجا نکته مهمی آشکار می 

 تر است مسئله عمیقت که ماشین قادر به پرسیدن سؤال تخصصی نیس

   تر است؟ کنندهچه کسی باید تشخیص دهد کدام متغیر در این وضعیت خاص تعیین ✓

 چه کسی باید بفهمد داده مورد نیاز برای پاسخ به آن سؤال چیست؟  ✓

 وکار سازگار است یا خیر؟چه کسی باید تشخیص دهد که یک مدل اقتصادی با واقعیت این کسب ✓

 ، کدام یک ارزش پذیرش دارد؟trade-off و چه کسی باید تصمیم بگیرد که در میان چند ✓

به معنای   بندی مسئله، شناسایی  توانایی صورتنیست؛ بلکه به معنای    دانستن پاسخدر این نقطه، تخصص دیگر صرفاً 

بنابراین ارزش هوش مصنوعی .است  بندی آنها، تشخیص داده مورد نیاز و ارزیابی پیامدهامتغیرهای بحرانی، اولویت

غربال،  رسد که در خدمت کاربری قرار گیرد که بتواند خروجی را  ارزش آن زمانی به حداکثر می  .صرفاً در تولید اولیه راهکار نیست

 .اعتبارسنجی، اصلاح، آزمایش و با واقعیت تطبیق دهد

 سپاری تفکر داربست شناختی در برابر برون .۴

این نگاه بیش از حد  .این است که کاهش تلاش شناختی را ذاتاً معادل زوال شناختی بدانیم AI یکی از خطاهای رایج در بحث درباره

ماشین حساب بخشی .سپاری بخشی از عملیات ذهنی و فیزیکی بوده استبخش بزرگی از تاریخ فناوری، در واقع تاریخ برون.ساده است

وجو بخشی موتورهای جست.پرداز بخشی از اصلاح و ویرایش را تسهیل کردندافزارهای واژهنرم.سپاری کرداز محاسبات عددی را برون

بازیابی اطلاعات را بر عهده گرفتند  effort کاهشبنابراین مسئله،    .بخشی از محاسبات مسیریابی را از انسان گرفت GPS.از 

 سؤال مهم این است .خود نیستخودیبه

بار محاسباتی، تکراری و مکانیکی را کاهش دهد تا انسان بتواند منابع شناختی خود  AI اگر  کنیم؟سپاری میچه چیزی را برون

اما اگر سیستم .تواند نقش یک داربست شناختی را ایفا کندرا روی تعریف مسئله، تحلیل، قضاوت و خلاقیت متمرکز کند، فناوری می

توان دو الگوی استفاده را از یکدیگر  از این منظر می .جایگزین خودِ فرایند یادگیری، استدلال و ارزیابی شود، مسئله متفاوت خواهد بود

 .جدا کرد
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 سپاری کامل پردازش رویکرد اول: برون

کند و عمدتاً بدون دهد، پاسخ را دریافت میاو مسئله را به ماشین می،    کنددر این حالت، کاربر تقریباً کل فرایند را به سیستم واگذار می

های حل مسئله، تفکر انتقادی و استدلال مستقل را  تواند در بلندمدت بخشی از مهارتچنین الگویی می  .پذیردبررسی جدی آن را می

خطر اصلی .طور مداوم از تلاش شناختی لازم برای تولید، بررسی و اصلاح پاسخ اجتناب کندخصوص زمانی که کاربر بهتضعیف کند، به

ای است که در جریان آن فرد مدل ذهنی خود را  حذف شدن فرایند درگیرانهخطر،  .نیست  کم شدن زحمتاینجا  

 .گیردکند و در نهایت یاد می بیند، اصلاح میکند، تناقض میسازد، خطا میمی

 عنوان داربست شناختیبه AI رویکرد دوم: استفاده از

عنوان ابزار چالش، بازنگری و گسترش استفاده به AI دهد و سپس از در این الگو، کاربر ابتدا مسئله و چارچوب اولیه خود را شکل می

 خواهد مثلاً از سیستم می .کندمی

 فرضیات او را به چالش بکشد ✓

 های مخالف ارائه کند استدلال ✓

 سناریوهای شکست را شناسایی کند ✓

 نقاط کور تحلیل را پیدا کند ✓

 وجو یا پیشنهاد کندشواهد مخالف را جست ✓

 چند سناریوی جایگزین بسازد ✓

 .و پیامدهای احتمالی هر گزینه را بررسی کند ✓

کاربر همچنان مسئول ترکیب اطلاعات، ارزیابی  .کندتر میمحیط فکر کردن را غنیجایگزین فکر کردن نیست؛  AI در اینجا،  

سپاری برونآنچه باید از آن حذر کرد،  .بنابراین، کاهش بار محاسباتی و مکانیکی ذاتاً نامطلوب نیست.شواهد و تصمیم نهایی است

فکر هوش مصنوعی اگر جای  .اندبدون نظارتِ فرایندهایی است که برای ساخت و حفظ عاملیت شناختی ضروری
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تواند به یکی از  تواند به ابزار وابستگی شناختی تبدیل شود؛ اما اگر کیفیت فرایند فکر کردن را افزایش دهد، میرا بگیرد، می   کردن

 .قدرتمندترین ابزارهای توسعه شناخت تبدیل شود

 پارادوکس کالیبراسیون فراشناختی و سوگیری خودکارسازی .۵

شناختی انسان با خروجی سیستم مربوط  فقط در ضعف یا قدرت مدل نیست؛ بخشی از مشکل به رابطه روان AI مشکل استفاده از

طور ساده به میزان تطابق  کالیبراسیون فراشناختی به.است  کالیبراسیون فراشناختییکی از مفاهیم مهم در این زمینه،  .شودمی

تواند میان فردی که کالیبراسیون خوبی دارد، می.اشاره دارد  درستی واقعی آن پاسخو    اعتماد فرد به درستی یک پاسخمیان  

این  .من شواهد کافی دارم که این پاسخ درست است و    رسدکننده به نظر می این پاسخ قانع  این دو تمایز بگذارد

ای را با لحنی کاملاً مطمئن، ساختار منطقی  یک مدل ممکن است جمله.کندای پیدا میهای زبانی اهمیت ویژهتفاوت در مواجهه با مدل

بنابراین، اعتماد به کیفیت زبانی نباید با اعتماد به صحت  .و واژگان تخصصی تولید کند، در حالی که محتوای آن ناقص یا نادرست باشد

گرفته شود یکی  دقیق.معرفتی  بیان  بودن گزاره   تربه  احتمال درست  معادل  نباید  را  روانی خروجی مدل  یا  اطمینان 

 . سوگیری خودکارسازی این مسئله به پدیده دیگری نیز مرتبط است .دانست

خصوص زمانی  سوگیری خودکارسازی به گرایش انسان برای پذیرش یا اتکای بیش از حد به پیشنهاد یک سیستم خودکار اشاره دارد، به

 .اطلاع نیستنکته مهم این است که این خطر صرفاً متعلق به افراد کم.که سیستم در بسیاری از موارد قبلی عملکرد موفقی داشته است

تواند در شرایط خاص با یک پارادوکس اتفاقاً تخصص بالا در یک حوزه می  .متخصص نیز ممکن است گرفتار اعتماد بیش از حد شود

کند سیستم احتمالًا مسئله را درست حل کرده کند؛ زیرا فرض میفرد به دلیل اعتماد به ابزار، فرایند بازبینی را کوتاه می  ،همراه شود

 . فروتنی معرفتی شرط دیگر نیز لازم استیک پیش  نیست متخصص شدنحل صرفاً بنابراین، راه .است

قطعیت  های مدل و عدمهای دانش خود، محدودیتداند، نسبت به محدودیتفروتنی معرفتی یعنی فرد همزمان با دانستن آنچه می 

ای کسی است کاربر حرفه.های بیشتری تولید کندای کسی نیست که صرفاً بتواند پاسخ ، کاربر حرفهAI در عصر.مسئله نیز آگاه بماند

بداند کجا باید اعتماد کند، کجا باید تردید کند، کجا باید منبع مستقل بخواهد و کجا اصلاً نباید تصمیم  که بتواند  

 .را به خروجی سیستم واگذار کند
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 چهار ستون سواد در عصر ماشین .۶

در گذشته، .دهدگیری به معنای پایان سواد نیست؛ بلکه وزن و محل ارزش آن را تغییر میورود هوش مصنوعی به فرایند تولید و تصمیم

امروز، با ارزان شدن تولید پاسخ، اهمیت  .بخشی از ارزش سواد در توانایی دسترسی، حفظ، بازیابی و تولید اولیه اطلاعات قرار داشت

برای استفاده .قطعیت و قضاوتگذاری، ارزیابی، اعتبارسنجی، تشخیص عدممسئله  شود های دیگری بیشتر میمهارت

 .کندکم چهار نوع سواد اهمیت ویژه پیدا می، دستAI ای ازحرفه

  ایسواد حوزه .۱

اقتصاد، مدیریت، بازاریابی،  .های نظری و تجربه عملی یک رشته یا حوزه خاصای یعنی تسلط بر اصول، مفاهیم، چارچوبسواد حوزه

ای،  بدون دانش زمینه.های خاص خود را دارندشناسی و هر حوزه تخصصی دیگر، منطق و محدودیتمهندسی، حقوق، پزشکی، جامعه

 سؤال بپرسد، اما در تشخیص اینکه AI کاربر ممکن است بتواند از

 مسئله واقعاً چیست ✓

 کدام متغیرها اهمیت دارند ✓

 اندچه فرضیاتی پنهان ✓

 آوری شودای باید جمعچه داده  ✓

 و کدام پاسخ سطحی یا نامرتبط است  ✓

قدر ساختار حوزه را بفهمد  بلکه باید آن.ها را از حفظ بداندای به این معنا نیست که انسان باید همه پاسخسواد حوزه .دچار مشکل شود

 .پاسخ را درون آن ساختار ارزیابی کند که بتواند 

  شناختیسواد روش .۲

شناختی شامل درک منطق استدلال، احتمال، آمار،  سواد روش .دانستن مفاهیم یک حوزه بدون دانستن روش سنجش آنها کافی نیست

 :بگوید AI برای مثال، اگر.گیری و تمایز میان همبستگی و علیت استطراحی پژوهش، استنتاج علی، شناخت خطاهای اندازه
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باعث افزایش   X پس،    یک کاربر غیرمسلط ممکن است فوراً نتیجه بگیرد   .دهند، فروش بیشتری دارندرا انجام می X هایی کهشرکت

 ، پرسدشناختی میاما کاربر دارای سواد روش  .شودفروش می

 آیا این رابطه همبستگی است یا علیت؟ ✓

 آیا متغیر سوم وجود دارد؟  ✓

 نمونه چقدر بزرگ است؟ ✓

 انتخاب نمونه چگونه انجام شده؟  ✓

 ممکن است؟ reverse causality آیا ✓

 آیا نتیجه در بازار یا جمعیت مورد نظر قابل تعمیم است؟ ✓

 .کنددر جهانی که ماشین تولید استدلال را ارزان کرده، توانایی تشخیص کیفیت استدلال اهمیت بیشتری پیدا می

  شناختیسواد معرفت .۳

 کند میاناین نوع سواد به کاربر کمک می دانیم؟دانیم چیزی را میاز کجا می  شناختی یعنی دانستن اینکهسواد معرفت

 ادعا، ✓

 شواهد،  ✓

 تفسیر، ✓

 فرضیه، ✓

 احتمال،  ✓

 شده و حقیقت تثبیت ✓

کاربر .خود شاهدی برای صدق ادعا نیستخودیخروجی یک مدل زبانی، حتی زمانی که بسیار روان و منسجم است، به.تمایز بگذارد

یک مدل ممکن است توضیحی بسیار خوب درباره یک موضوع ارائه کند؛  .اندباید بداند که تولید متن و تولید شواهد دو فرایند متفاوت

شناختی سواد معرفت.های قابل بررسی یا شواهد معتبر متصل کرداما اگر ادعای اصلی مهم باشد، باید بتوان آن را به منابع مستقل، داده 

و جایگزین کردن آن  چون پاسخ خوب بیان شده، پس احتمالاً درست است یعنی مقاومت در برابر این وسوسه AI در عصر

 توانم آن را بررسی کنم؟ مبنای این ادعا چیست و چگونه می با پرسش
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 سواد هوش مصنوعی  .۴

 ای باید بداندکاربر حرفه.است Prompt Engineering سواد هوش مصنوعی فراتر از بلد بودن چند تکنیک

 هایی دارندهای زبانی چه قابلیتمدل ✓

 کنند در چه شرایطی خطا می ✓

✓  hallucination ؟ چیست 

 چرا یک پاسخ روان ممکن است نادرست باشد  ✓

 های مهم را اعتبارسنجی کردچگونه باید خروجی ✓

 هایی ممکن است در داده یا سیستم وجود داشته باشدچه نوع سوگیری  ✓

 مناسب است  AI چه زمانی استفاده از ✓

 .گیری را به آن واگذار کردو چه زمانی نباید تصمیم ✓

 .تنها بخشی از مسئله است بهتر سؤال پرسیدنهمچنین باید بداند که  ✓

از طرف دیگر، کاربری که .کندبسیار خوب از سوی کاربری که معیار ارزیابی ندارد، الزاماً خروجی ارزشمند ایجاد نمی prompt یک

 .تواند خروجی را به شکل بسیار مؤثرتری ارزیابی و اصلاح کندشناختی مناسبی دارد، حتی با یک تعامل ساده میای و روش دانش حوزه 

با AI Literacy بنابراین،   نباید  دانست Prompt Engineering را  اما  پرامپت خوب می   .یکی  تواند تولید را بهتر کند؛ 

 .کنددانش و قضاوت است که ارزش خروجی را تعیین می

 شودتر شود، ارزش ارزیابی بیشتر می: هرچه تولید ارزان پارادوکس اصلی .۷

در جهانی که تولید پاسخ پرهزینه است، بخشی از محدودیت    توان گفتاگر بخواهیم کل بحث را در یک رابطه مفهومی خلاصه کنیم، می

 .شودآورد، محدودیت به نقطه دیگری منتقل میشدت پایین میاما وقتی فناوری هزینه تولید پاسخ را به  .طبیعی سیستم، خودِ تولید است

کس نداند کدام یک اما صد ایده بهتر از یک ایده نیست، اگر هیچ .هوش مصنوعی ممکن است بتواند در چند دقیقه صد ایده تولید کند

اما ده استراتژی ارزشمند نیستند اگر نتوانیم تشخیص دهیم کدام یک با    .ممکن است بتواند ده استراتژی پیشنهاد کند  .باید اجرا شود
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تنهایی اما حجم تحلیل به.ممکن است بتواند ده تحلیل تولید کند.های سازمان سازگار است ساختار اقتصادی، منابع، ریسک و محدودیت

نمی را تضمین  مهم  .کند کیفیت تصمیم  از  یکی  منظر،  این  تغییرات عصراز  است که   AI ترین  به این  از تولید صرف،  ارزش 

 .شودانتخاب، ارزیابی، ترکیب و قضاوت منتقل می

 کننده پاسختوهم تخصص و ظهور مصرف .۸

یکی از خطرات اجتماعی این تحول، ظهور نوع جدیدی از کاربر است: فردی که به ابزارهای قدرتمند تولید محتوا دسترسی دارد، اما  

 این فرد ممکن است .فاقد ظرفیت متناسب برای ارزیابی آنهاست

 ای تولید کند گزارش حرفه ✓

 تحلیل مالی بنویسد ✓

 استراتژی بازاریابی طراحی کند  ✓

 وکار تولید کند طرح کسب ✓

 ای با ارجاعات ظاهراً علمی بنویسدمقاله ✓

 .افزاری پیچیده تولید کندیا یک برنامه نرم  ✓

 های بعدی، ممکن است نتواند توضیح دهداما در مواجهه با سؤال 

 چرا این تصمیم؟ ✓

 بر اساس کدام شواهد؟ ✓

 چه فرضیاتی پشت آن قرار دارد؟ ✓

 افتد؟اگر فرض اصلی غلط باشد چه اتفاقی می ✓

 تواند این تحلیل را رد کند؟ای میچه داده  ✓

ای را کاهش هوش مصنوعی هزینه تولید ظاهر حرفه.شودآشکار می  ظرفیت تخصصو    ظاهر تخصصاینجاست که تفاوت میان  

توانایی  در نتیجه ممکن است شکافی ایجاد شود میان.اما این الزاماً به معنای کاهش هزینه کسب تخصص واقعی نیست.داده است

 .توانایی دفاع معرفتی از آن خروجی و ایتولید خروجی حرفه
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خطر اصلی لزوماً این  .های اقتصادی پیامدهای مهمی داشته باشدگیریها، بازار کار و تصمیمها، دانشگاه تواند در سازمان این شکاف می

تشخیص فرد متخصص از فردی که صرفاً  تر این است که  خطر مهم.نیست که همه افراد اشتباهات بیشتری مرتکب شوند

اگر ظاهر کار با کیفیت واقعی آن فاصله بگیرد، سازوکارهای ارزیابی انسانی و .کند دشوارتر شودای تولید میخروجی حرفه

کس واقعاً توان دفاع از منطق آن را  ای ارائه شود که هیچدر سازمان، ممکن است گزارشی بسیار حرفه.گیرندنهادی تحت فشار قرار می

 .در دانشگاه، ممکن است متن علمی از نظر ظاهری منسجم باشد، اما نویسنده نتواند بنیان استدلال آن را توضیح دهد.نداشته باشد

این همان .واقعی شرکت دوام نیاورد economics ای با اصطلاحات پیچیده ارائه شود که در برابروکار، ممکن است استراتژیدر کسب

 .تواند از یک مسئله فردی به یک مسئله نهادی تبدیل شود می توهم داناییجایی است که 

 جایی ارزش سواد، نه زوال آن: جابه گیرینتیجه

 .تر استمسئله پیچیده.عنوان پایان سواد، پایان تفکر یا جایگزینی کامل انسان با ماشین فهم کردپیشرفت هوش مصنوعی را نباید به

تر کرده تر و سریعتر به زمان، مهارت و تلاش انسانی قابل توجه نیاز داشتند، بسیار ارزانهوش مصنوعی بخشی از کارهایی را که پیش

نویس و بسیاری از  سازی، محاسبه، ترجمه، تولید پیشوجو، خلاصهاگر ماشین بتواند جست.تواند بسیار مثبت باشداین اتفاق می.است

 .های سطح بالاتر آزاد کندتواند بخشی از منابع شناختی خود را برای فعالیتکارهای مکانیکی را با هزینه کمتر انجام دهد، انسان می

تز اصلی این یادداشت .طور کامل به ماشین واگذار نکندفرایند شناختی را بهشود که انسان  اما این نتیجه تنها زمانی حاصل می

 بندی کرد توان چنین صورترا می

به  آنچه  است؛  نکرده  ارزان  را  و خرد  دانایی  پاسخ و خروجی  هوش مصنوعی  تولید  هزینه  ارزان شده،  شدت 

تر شود، تر و ارزانشود. هرچه تولید پاسخ فراوانشناختی است. در نتیجه، گلوگاه از تولید به ارزیابی منتقل می

در چنین جهانی، ارزش .یابدشناسی، اعتبارسنجی، کالیبراسیون و قضاوت افزایش میای، روشارزش دانش زمینه

 .سواد دیگر فقط توانایی به خاطر سپردن اطلاعات یا تولید یک متن نیست.کندمحل ارزش آن تغییر میرود؛ بلکه  سواد از بین نمی

 سواد یعنی توانایی 

 طرح مسئله درست، ✓
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 تشخیص فرضیات پنهان،  ✓

 سنجش کیفیت شواهد،  ✓

 تشخیص رابطه علی از همبستگی،  ✓

 قطعیت، ارزیابی عدم ✓

 تشخیص پاسخ متقاعدکننده از پاسخ معتبر، ✓

 مدیریت ریسک، ✓

تواند در تمام این  هوش مصنوعی می   .اعمال قضاوت در شرایطی که هیچ پاسخ کاملاً مطمئنی وجود ندارد  و در نهایت

 .مراحل نقش مهمی داشته باشد

 تواند حریف تمرینی باشد می ✓

 تواند منتقد باشدمی ✓

 وجوی ذهن را گسترش دهدتواند دامنه جستمی ✓

 تواند سناریوهای شکست را آشکار کند می ✓

 تواند کارهای تکراری و محاسباتی را کاهش دهد می ✓

 .کردتواند انسان را به سؤالاتی برساند که بدون آن شاید هرگز مطرح نمیو حتی می ✓

داردفاصله  انتخاب امکان ارزشمندو    تولید امکاناما میان   بنیادی وجود  بگویداین هوش مصنوعی می.ای  های  ها گزینه تواند 

های ما، ریسک قابل کدام گزینه با واقعیت مسئله، محدودیت منابع، ارزش   شود که بپرسیماما تصمیم واقعی زمانی آغاز می  اندممکن

 تحمل و شواهد موجود سازگارتر است؟

خرد و قضاوت صحیح محصول یک پاسخ آماده نیستند. آنها از انباشت دانش، تجربه، ممارست فکری، مواجهه با خطا، بازنگری، شناخت  

طور کامل از انسان تواند مسئولیت معرفتی تصمیم را بههیچ مدل زبانی نمی.گیرندها و پذیرش پیامدهای تصمیم شکل میمحدودیت

 تر باشد، مسئله همچنان باقی است حتی اگر یک سیستم در بسیاری از وظایف از انسان دقیق سلب کند

 کند؟چه کسی مسئله را تعریف می  ✓

 کند؟چه کسی معیار موفقیت را تعیین می ✓
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 داند چه چیزی باید سنجیده شود؟ چه کسی می ✓

 پذیرد؟چه کسی ریسک خطا را می ✓

 گو باشد؟و چه کسی باید در برابر پیامد تصمیم پاسخ ✓

انسانی است که باید یاد بگیرد چگونه در کنار مسئله،    نیست  انسان در برابر ماشینبنابراین، مسئله عصر هوش مصنوعی  

در عصر .در عصر کمبود پاسخ، توانایی تولید پاسخ یک مزیت بود.ماشینی بسیار قدرتمند، عاملیت شناختی خود را حفظ کند

و شاید پارادوکس اصلی هوش مصنوعی دقیقاً   شودتوانایی تشخیص پاسخ ارزشمند به مزیت تبدیل می فراوانی پاسخ،  

شود، مسئولیت انسان برای فهمیدن اینکه با آن پاسخ چه  هرچه ماشین در تولید پاسخ توانمندتر می   همین باشد

تواند ارزش یک تصمیم را صرفاً با تولید  تواند هزینه تولید را پایین بیاورد؛ اما نمیهوش مصنوعی می.شودتر میباید کرد، سنگین

دسترسی بیشتر به اطلاعات .کندتنهایی انسان را صاحب فهم نمیتواند خروجی بهتری بسازد؛ اما به پرامپت بهتر می .بیشتر تعیین کند

تواند جهان را از کمبود و تولید انبوه پاسخ می  کندخود یادگیری را تضمین نمیخودیتواند امکان یادگیری را افزایش دهد؛ اما بهمی

در نهایت، مسئله اصلی این نیست که آیا ماشین   .عبور نخواهد داد  قضاوتاطلاعات عبور دهد؛ اما ما را از مسئله قدیمی و دشوار  

داند چگونه فکر کند، چگونه آیا انسان هنوز می   که  ماند این استای که برای انسان باقی می مسئله   .تواند فکر کند یا نهمی

ها، ارزش انسان نه  در عصر فراوانی پاسخ شک کند، چگونه اعتبارسنجی کند و چگونه مسئولیت تصمیم خود را بپذیرد؟

آشکار   توانایی تشخیص اینکه کدام پاسخ ارزش اعتماد، آزمون و اجرا دارددر توانایی تولید یک پاسخ دیگر، بلکه در  

ترین و ارزشمندترین منابع عصر ماشین و در همین نقطه است که سواد، نه قربانی هوش مصنوعی، بلکه به یکی از کمیاب  شودمی

 .شودتبدیل می

 

 

 

 


