
 
1 

 

 

 
 

 رهبریک بایسته  ویک صفتبیست

 ماکسول .جان سی

 11فصل 
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 .زنگ بزند ،مردم یبا صدا دیرهبر با گوش

 کایجمهور آمر سیویلسون رئ وودرو

که علاقه دارد  ییهاحرف نه ندیدارد بداند به او بگو ازیچه را نتا آن کندمی قیخود را تشو روانیخوب پ رهبر

 .بشنود

 ماکسول  .سی جان

 

 دهدمیگوش  کند،میاو بیش از اندازه ای که صحبت 

 کایدر آمر ندیآمیآن کشور به حساب  یهاتیشخص نیشمار بانفوذترانگشت یعده ا یهر کشور در

 "اسپان نیالن گر"به  میتوانمیاو  یکشور باشد اما سوا یهاتیشخص نیتواند از جمله با نفوذترمیجمهور سیرئ

 میاست ک یکاف .است یکره خاک نیچهره ا نیترسرشناس "جردن کلیما" .میهم اشاره کن "جردن کلیما"و 

و  "ستیگ لیب"مانند  یاشخاص ،دیاضافه کن گریکشور چند اسم د نیتا به فهرست اشخاص بانفوذ ا دیفکر کن

 یبه رو "برگلیاسپ"اثر  "رنگ ارغوان" لمیاو در ف .عملاً ناشناخته بود ینفریو ۱۹۸۵در سال  ."ینفریاپرا و"

هم انجام داده  کاگویسال در ش کیکه به مدت  یبود کار یمحل یبرنامه صبحگاه یصحنه آمد و در ضمن مجر

خاطر مورد  نیبه ا یاو از کودک .را به تسلط او بر صحبت کردن نسبت داد "ینفریاپرا و" تیتوان موفقمی .بود

بچه  نیبله ا گفتندمیو مردم  زدممیحرف  سایدر کل یدارم در دو سالگ ادیبه " .گرفتمیفراوان قرار  قیتشو

 اتیاز خصوص یکیگوش دادن  ییدر واقع توانا .هم بود یمستمع عال کی "ینفریو"اما  ".زندمیخوب حرف 

و از  خواندمیمختلف را  یهایوگرافیو ب هارمان ،به خواندن علاقه داشت ینفریو .بوده است یعمده او در زندگ

  .کردمی داینسبت به خودش پ یشتریکار شناخت ب نیا انیدر جر .شدمیآگاه  گرانیو احساس د شهیاند

مهم بهره فراوان  نیخود از ا یشغل یهانهمیاو در همه ز .کرده است یبه گوش دادن به او خدمت فراوان لمی

 یهادهیدر مشاهدات و شن وستهیاو پ .او کاملاً مشهود است یونیزیرت در برنامه تلواهم نیکاربرد ا .گرفته است
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اشخاص  یوقت .صحبت کند هاخود در مورد آن یونیزیتلو یهااست که در برنامه یمقولات یخود در جستجو

گوش  هاآن یهاخوب به حرف کندمیدعوت  یانام را به برنامهمتخصصان صاحب ایبزرگ  سندگانیسرشناس نو

  .دهدمی

با مردم ارتباط مؤثر برقرار کند  تواندمیشکل  نیبه بهتر "ینفریو" :معتقد است یقیهنرمند بزرگ موس "مادونا"

است اما مردم از او خسته  نیبدور یست جلوهاکه مدت نیبا ا کندمیکار را  نیدانم چطور امین: دیگومیو بعد 

او  یبه گوش دادن برا "ینفریاپرا و" ییتوانا .است دهیرس تیدرجه از موفق نیاو با گوش دادن به ا .شوندمین

 میثروت او به حدود ن .است یونیزیتلو یمجر نیپردرآمدتر ایاو در دن .به همراه آورده است یشهرت و نفوذ فراوان

 .کنندمی تماشا برنامه او را نفر ونیلمی ۳۳ یهفته ا کایدر آمر و رسدمیدلار  اردیلمی

برنامه دست بکشد اما  نیفکر افتاد که از ا نیبه ا شیپ یچند ینفریبرنامه و سرشار و فراوان، تیرغم موفق به

کار را  نیا دیکه با دیرس جهینت نیاما چگونه به ا .در آن به عمل آورد یکه اصلاحات دیرس جهینت نیبعد به ا

 بکند؟

 میکه بخواه ماندمی نیبه ا :به کارکنانش گفت "ینفریو" .را از کارکنانش سؤال کرد نیاست که ا نیا جوابش

 .میکنمی کار را نیپس ا ،است یحیجالب و در ضمن تفر اریبس .میبده رییتغ مانیرا در زندگ یزیچ

او  یهاکه داشت به حرف یتیحال، با درا نیبا ا .فراوان داشت دیاز همکارانش ترد یکی دهیدرباره ا "ینفریو"

طور که همان .بود یخوانباشگاه کتاب کی جادیا ۀدربار "ینفریو"همکار  دهیا .اش عمل کردهیگوش داد و به توص

طالب هزار نفر با خواندن کتاب م هاصد .روبه رو شد یریچشمگ تیبا موفق دهیا نیا یریبه کارگ د،یحدس زد

 یهااست که به ارزش نیا یهدف او در زندگ .خوشحال است اریبابت بس نیاز ا "ینفریو" .آموزندمی یدیجد

 .دهدمیخوب گوش  رایاو موفق است ز دیفزایب یزیچ اشخاص
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 یموشکاف

کمک  یکه از کساز آن شیام که رهبران پموضوع اشاره کرده نیبه ا یرهبر ریاصل خدشه ناپذ ۲۱ کتاب در

 .افتد مگر با گوش دادنمین اتفاق نیکنند و ا ریقلب او را تسخ دیبا رندیبگ

درصد همه  ۶۰معتقد است که  کایآمر تیریپدر مد "کرادر تریپ" .ندارند یلیبه گوش دادن تما فیضع رهبران

 از یناش یارتباط لیبخش اعظم مسا میگومیمن  .نادرست ارتباط است یاز برقرار یناش یتیریمشکلات مد

 .گوش ندادن است خوب

ین مبه ه .گرفتن ادیتماس برقرار کردن با اشخاص و  کندمیگوش دادن دو خدمت به شما  دیداشته باش توجه

 :دیگوش بده اشخاص نیباز به ا یهابا گوش دیبا لیدل

 

 روانیپ •

به موضوعات  هاخود تن روانیهستند در تماس با پ هااز آن تیبه تبع لیکه مردم ما یخوب همان اشخاص رهبران

 پیلیف" .هر کدام انسان هستند هامهم توجه دارند که آن نیبه ا هاآن کنندمیفکر ن یو شغل یبازرگان

شان درخواست کهاین یبه جا دهندمی حیاز مردم ترج یاریبس :گفتمی "لدیچسترف"منطقه نت کُ "هوپاستان

که  یو به کس دیکنمیتوجه  هاتیبه واقع هاعادت تن یاگر از رو .دیشان گوش بدهبه صحبت دیرا برآورده ساز

 .دیو به واقع گوش بده دینظر کن دیدر رفتارتان تجد دیندار توجه زندمیحرف 

 

 انیمشتر •

را  هاادیفر دیتا مجبور نشو دیگوش بده هانجوا به: دیگومیهست که  یضرب المثل یجوامع سرخ پوست انمی در

 داتهاشنیپ ای اتیشکا ،هایاند که نگرانکرده ریخودگ یهادهیاندازه در ا نیکه تا ا یمن از رهبران .دیبشنو

و سرعت  یدر کتاب بازرگان کروسافتیعامل ما ریمد "ستیگ لیب" .کنممی رتیح شنوندمیخود را ن انیمشتر

Dr. 
Safa

ri 
Far

d



 
5 

 

شانس  نیدر ضمن بزرگتر هاهستند اما آن یاسباب دردسر و نگران شهمیه یناراض انیمشتر :دیگومی شهیاند

 لیقا تیکنندگان خدمات خود اولو مصرف تماس با یبرقرار یبرا شهمیرهبران خوب ه .ندیآمیشما به حساب 

 .دهستن

 

 رقبا •

گرچه  .دیااست که به حرفم گوش نداده نیا شیمعنا د،یاگر با نظر من موافق نباش :اعلام کرد "چیمارکو سام"

را  یگریرهبر، سازمان د کی یاست که وقت نیتلخ ا تیاما واقع زدمیحرف را  نیاو به شکل مزاح ا دیبدون ترد

 تیدارد که فعال نیبه ا یکار و کمتر کندمیبه بالا بردن وجهه خودش توجه  شتریب رد،یگمی بیبه عنوان رق

که  یسازم که حرفمیمن هر روز به خودم خاطر نشان  :دیگومی "نگیک یلار" .ردیرا هم در نظر بگ بیرق

  .گوش دادن باشد قیاز طر دیبا اموزمیب یاگر قرار باشد مطلب نیبنابرا ،آموزدیمبه من ن یمطلب زنممی

بهبود کار  یحال لازم است برا نیبا ا دیرا سرمشق قرار ده گرانیرفتار و اعمال د دیخواهمیشما به عنوان رهبر ن

گرفتن  ادیگوش دادن و  زین تیشخص یارتقا یراه برا نیبهتر دیانجام ده دیدانمیرا که صلاح  یر کارخود ه

 .است

 

 مرشدان •

خود من از  .نداشته باشد اجیو با تجربه باشد که به مرشد و مشاور احت شرفتهیقدر پآن تواندمین یرهبر چیه

 "ماکسول نیملو"مانند  یاشخاص -ام آموخته یادیز یهازیاز من تجربه دارند، چ شیکه به مراتب ب یرهبران

هستند که  یاز جمله کسان "اسوالد ساندرز جی" و "تمیفرد اس" ،"فوردیها جک" ، "المر تاونز")پدرم(، 

خود  یبرا یکیو  دیبهتر است برو دیندار یمشاور ایاگر شما در حال حاضر مرشد  .اشاره کنم هاتوانم به آنمی
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 شروع گونه نیخود من ا .دیبا کتاب خواندن شروع کن دیکن دایرا پ یشخصاً کس دیتوانیمو اگر ن دیکن دایپ

 .دیحرکت کن نهمیز نیاست که در ا نیمهم ا .کردم

 

 دیموضوع فکر کن نیا به

 ریبه شدت درگ .نبودم یرا شروع کردم هرگز مستمع خوب یکار رهبر یمن وقت د؟یهست یمستمع خوب ایآ

آرام گرفتم و به میکه کداشتم که به انجام امور کمک کنم اما پس از آن یخودم بودم و سع یهادادن کارانجام

که  یبار نیآخر .رمیبگ یبهتر اریبس جینتا توانممیکه  دمید .کردم یشتریتوجه ب گذشتمی رامونمیچه در پآن

علاوه بر  دیو ارقام و آمار توجه نکن قیبه حقا هاتند؟ بو یک دیبزنند، فکر کرد خواستندمیکه  یو حرف گرانیبه د

 .دیهم توجه داشته باش یو معان احساسات و کلمات به هاحرف

 

 یابیدست راه

 :دیرا صورت ده ریرت گوش دادن اقدامات زاهم تیتقو یبرا

 

 دیبده رییتان را تغیهابرنامه •

ر گروه هاچ نیاگر با ا د؟یکنمیرقبا و مشاوران و مرشدان  انیمشتر روان،یرا صرف گوش دادن به پ یوقت ایآ

نه هاما ایو  یبه طور روزانه هفتگ دیکن یسع .دیکنمین یتوجه کاف هابه آن ادیبه احتمال ز دیجلسات منظم ندار

 .دیباش اشخاص در ارتباط نیبا ا
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 دیکن دایراه پ گرانیدرون د یایبه دن •

بار که  نیا .دیکن دایمشترک پ یهانهمیز گرانیاست که با د نیخوب ا یشدن به مستمع لیتبد یهااز راه یکی 

او را  دیکن یسع .دیاز او چند سؤال درباره خودش بپرس د،یشومیخود روبه رو  انیمشتر ایاز کارمندان و  یکیبا 

  .دیبشناس

 

 .شود جادیا یوندیشما پ انمیتا  دیکن دایپ یمشترک نهمیز •

صحبت گوش  یقیحق نمیاست به مضا لازم عتاًیطب گرانیدر تعامل و گفتگو با د دیتوجه کن گرانیحرف دل د به

 .دیده زند گوش فرامیکه طرف دوست دارد بزند اما ن ییهالازم است به حرف یاما در مواقع .دیده

 

 دکتر علی اصغر صفری فرد
 نویسنده، مشاور و مدرس 

 های مدیریتیتوسعه مهارت
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