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  دعای ϐطاԾϨه
  

  اَللهم اخَرجِني من ظلُمُات الوهمِ واكَرمِني بنُِورِ الفهَمِ 

حمر ليَنا ابَوابح عافت ماَللهت كلُومن عليَنا خَزائانشرُ ع و ك  

  برِحَمتك يا اَرحم الراّحمينَ

  

ॐ ا ازय نի ̣م  ری҃یࣿوردگارا، خارجΧ ورц ࣛ دارУ ا҆یऋ ی ف˶ۭ وस  
  सی داЮ˙ت را ࣛ اϲࠤد رὁت  ی ࣳ ما सेی رο̖̩ت را و ب˷ܨۿران Ћ̾جࣿوردگارا، ب˷شا

  պࣶن ώܧ܊با॑ن уو ای ώܧ܊بان
  
  
  
 

  
  

ي مؤلف، مترجم و ناشر آن است. تكثير و  دوست عزيز، اين كتاب حاصل دسترنج چندين ساله
كاري غيراخلاقي، غيرقـانوني، غيرشـرعي و     اجازه از پديدآورنده فروش آن به هر شكلي بدون

اعتمادي در  ي اين عمل نادرست، موجب رواج بي كسب درآمد از دسترنج ديگران است، نتيجه
  گردد. آمدهاي ناگوار در زندگي و محيط ناسالم براي خود و فرزندانمان مي جامعه و بروز پي

 بياييد به حقوق ديگران احترام بگذاريم



 
 
 
 

  سالانه بانك سوالات ده

  يو درمان يخدمات بهداشت تيريمد

  »كارشناسي ارشد«
  پاسخنامه تشريحي) و يفيهمراه با سوالات تأل(

  
 

 ،يو درمان يخدمات بهداشت تيريارشد مد يكارشناس يها رشته ژهيو
  يمرتبط در مقطع ارشد و دكتر يها رشته ريبهداشت و سا اقتصاد

  
  

  مولفين و گردآورندگان:
  زاده عليـرضا حاجـيتـر دك

  »تهران يپزشك دانشگاه علوم يو درمان يخدمات بهداشت تيريمد يتخصص يدكتر«
  مهديـه حيـدريدكتـر 

  »تهران يپزشك دانشگاه علوم يو درمان يخدمات بهداشت تيريمد يتخصص يدكتر«
  مائـده گندمـكاران

  »شهيد بهشتي يپزشك گاه علومدانش يو درمان يخدمات بهداشت تيريمد كارشناسي ارشد«

  الهه نصيري
  »كارشناسي ارشد مديريت خدمات بهداشتي و درماني دانشگاه علوم پزشكي تبريز«
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  :طԾ͗ҭه զϓن ϋؤϨف
  

مـا   اري ـر اختداشـت و لـوح و قلـم را ارج نهـاد و د     يكه دانش را به ما ارزان يزدانيسپاس خداوند 
  .ميكتاب را داشته باش نيا فيتال قيگذاشت تا توف
و  يخدمات بهداشت تيريرشته مد ويژه يليخل گستر انتشارات آناهيدتوسط  روي شما  كتاب پيش

ارشد رشـته   يمنابع آزمون كارشناس راتييتغ نيخرآكتاب براساس  نينگارش شده است. ا يدرمان
شـده اسـت كـه     يسع تابك نيشده است. در نگارش ا فيلأت يو درمان يخدمات بهداشت تيريمد

ارشد به صورت تست و پاسـخ   يقبل از آزمون كارشناس ديبا زيمطالب مهم كه داوطلبان عز يتمام
شـده اسـت. در بخـش اول     ليكتاب از دو بخش تشك ني. اشده است انيمطالعه كنند، ب يحيتشر

آورده شـده   يحيبا پاسخنامه كـاملا تشـر  ارشد  يآزمون كارشناس 1404تا  1397 انيسوالات سال
سـازمان و   يبهداشـت، اصـول و مبـان    اتي ـدروس كل يبـرا  يفياست. در بخش دوم، سـوالات تـال  

و اقتصـاد بهداشـت بـه همـراه      يمـال  تيريبهداشـت و درمـان و مـد    تيريسازمان و مـد  ت،يريمد
كتـاب داوطلبـان را از    ني ـمطالعه ا ن،ينگارش شده است. به اعتقاد مولف يحيپاسخنامه كاملا تشر

  .خواهد كرد ازين يب گريد يتست يها بمطالعه كتا
و مائده گندمكاران نوشته شده  يدريح هيزاده، مهد يحاج رضايكتاب به تلاش و زحمات عل نيا

دارنـد. فلـذا از    ازيكنندگان ن اثر، به نظرات ارزشمند مطالعه نيهرچه بهتر كردن ا ياست كه برا
خـود را بـه آدرس    ينظـرات راهنمـا   ي تقاضـا دارنـد كـه همـه     زي ـعز كننـدگان  مطالعـه  يتمام

  .نديارسال فرما alireza.hajizadeh93@gmail.comي كيالكترون
دكتـر   يخصـوص آقـا   بـه  يل ـيخلگستر  انتشارات آناهيدو كاركنان  ديدوستان، اسات ي از همه انتها در

  .ميرا دار يسپاس و قدردان تيو سركار خانم آرده نها آقاي دكتر اقبال شرقي ،يليخلاحمد 
  
  

  .ديو سربلند باش موفق
  گروه مؤلفين



  فهرست مطالب
  صفحه  عنوان
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  بخش اول
  

  كارشناسي ارشد آزمون سوالات

 مديريت خدمات بهداشتي و درماني
 



  

 
  
  
  
  
  

  كليات بهداشت
  شوند؟ سازي دور ريخته مي اند، چند ساعت پس از آماده ژ كه مصرف نشده ث هاي آماده شده واكسن ب ويال .1

1( 10  2 (6  3 (4  4 (2  
  كند؟ هاي زير را دريافت مي يك از واكسن ماهگي كدام 6سازي، كودك در سن  برطبق آخرين ويرايش جدول ايمن .2

  سرخك، سرخجه و اوريون) 2  طفال خوراكيفلج ا +گانه  پنج) 1
  + MMRهپاتيت ب ) 4  فلج اطفال تزريقي +گانه  سه) 3

  شود و قبل از آن زمان، منع مصرف دارد؟ ماهگي به كودك تزريق مي 6هاي زير بعد از  يك از واكسن كدام .3
  دوگانه خردسالان) 4  آنفلوانزا) 3  ژ ث ب) 2  سرفه سياه) 1

  طور غيرمستقيم بر سلامتي نقش دارد؟ واحدهاي زير بهها يا  يك از سازمان كدام .4
  صندوق جمعيت ملل متحد) 1
  صندوق كودكان ملل متحد) 2
  سازمان آموزش علمي و فرهنگي ملل متحد) 3
  برنامه محيط زيست ملل متحد) 4

  هاي بيمارستاني صحيح است؟ كدام گزينه درباره عفونت .5
  وره نهفتگي خود نيز قرار نداشته باشد.در زمان پذيرش بيمار وجود نداشته و در د) 1
  كنندگان را نيز مبتلا سازند. تواند كاركنان و عيادت مي) 2
  افتد. فقط پس از پذيرش بيمار در بيمارستان اتفاق مي) 3
  ترين مورد عفونت بيمارستاني مربوط به دستگاه تنفسي تحتاني است. بيش) 4

  باشد؟ هاي حوزه معاونت بهداشتي وزارت بهداشت مي از برنامهيك  اندازي ايستگاه بهگر در راستاي كدام راه .6
  هاي بهداشتي به كارگران ارائه مراقبت) 2  روستاي سالم - پروژه شهر سالم) 1
  برنامه نيازهاي اساسي توسعه) 4    ترويج تغذيه با شير مادر) 3

  ارشد  يكارشناس
 مديريت خدمات بهداشتي و درماني

  سال

98-97  

  سوالات



  

 
  
  
  
  
  

  كليات بهداشت
 »2«گزينه  .1

ساعت به مصرف نرسند، بايد دور ريخته شود. اين سـوال از   6در صورتي كه در عرض  BCGو  MMRباز شده هاي  ويال
  طرف سازمان سنجش پزشكي حذف شده بود. 

  »1«گزينه  .2
  همگاني در ايرانسازي  جدول ايمن

  واكسن  سن
 Bيت هپات -قطره فلج اطفال -BCG  بدو تولد
 Bهپاتيت  - فلج اطفال -گانه سه  دو ماهگي

  فلج اطفال -گانه سه  ماهگي 4
 Bهپاتيت  - فلج اطفال -گانه سه  ماهگي 6

 MMR  ماهگي 12
  فلج اطفال -گانه سه  ماهگي 18

 MMR - فلج اطفال -گانه سه  سالگي 4-6
 

 »3«گزينه  .3
  ي كودكان منع مصرف دارد.ماهگي برا 6واكسن آنفولانزا باتوجه به ماهيت آن تا قبل از 

 »4«گزينه  .4
  هايي كه مستقيم در توسعه سلامت نقش دارند: و صندوقها  سازمان
 سازمان جهاني بهداشت  
 صندوق كودكان ملل متحد  
 صندوق جمعيت ملل متحد  
 سازمان آموزش علمي، فرهنگي ملل متحد  

  ارشد  يكارشناس
 يت خدمات بهداشتي و درمانيمدير

  سال

98-97  

  پاسخنامه تشريحي



  
 

55  

 كارشناسي ارشد مديريت خدمات بهداشتي و درماني

  »3«گزينه  .56
  گيري رقابتي از اطلاعات بهره

  غيرمستقيم (تجزيه و تحليل)  زنده و مستقيم (زمان واقعي)    

ك
تژي

ترا
 اس

ركز
تم

  

ي)
شتر

 (م
وني

بير
  

  خلق موانعي بر سر راه ورود:
  سيستم رزرو -
  كنندگان دائمي باشگاه استفاده -
  هاي تعويض زينهه -

  دارايي بانك اطلاعاتي:
  فروش اطلاعات -
  توسعه خدمات -
  بازاريابي خرد -

ت)
مليا

 (ع
لي

داخ
  

  توليد درآمد:
  مديريت بازده -
  نقطه فروش -
  هاي هوش مصنوعي سيستم -

  وري: افزايش بهره
  وضعيت موجودي -
  ها تجزيه و تحليل پوشش داده -

  

  »3«گزينه  .57
كنند و دلايل زيادي براي سخت بـودن   دماتي در يك محيط رقابتي سخت با يكديگر رقابت ميهاي خ طور كلي شركت به

  هـايي در مقيـاس.   جـويي  هـاي حـداقل بـراي صـرفه     . فرصـت 2. موانع ورود نسبتا كوتـاه و كـم.   1اين محيط وجود دارد: 
گام معامله با خريداران يا فروشـندگان.  برداري از مزيت اندازه هن . عدم امكان بهره4. نوسانات غيرقابل كنترل در فروش. 3
 . موانع خروج.7. وفاداري مشتريان. 6. جايگزيني كالاها. 5

  »1«گزينه  .58
كند و به ماننـد نمـاي شـركت     كند، اهداف نهايي آن را مشخص مي طرح تجاري دقيقا كسب و كار موردنظر را تعريف مي

كننده براي كسـاني   حال تكوين به معناي ساختن تصوير قانعي سلامت در  كند. طرح تجاري يك برنامه يا پروژه عمل مي
تر واقع شده باشد، مخـاطبين   است كه بايد شروع به كار آن را تاييد كنند. اگر برنامه يا پروژه در درون يك سازمان بزرگ

 تجاري مديران ارشد سازمان هستند كه بايد آغاز برنامه يا پرژوه را تاييد كنند.  حطر
  »2«گزينه  .59

شود كه شامل تعدادي فعاليت آموزشي و ... است. نتايج مطلوب مداخله شامل نتيجه نهايي،  مرحله انجام مي 6اخله در مد
مياني و اوليه است. تمامي مداخلات بايد ارزيابي شود هرچند كه دامنه ارزيابي تا حد زيادي به اهميت نتايج آن و منـابع  

 در دسترس بستگي دارد.
  »2«گزينه  .60

هـاي   گيرد. تكنولـوژي  هاي بهبود يافته كيوسك خدماتي بهره مي خدمات: فرآيند فروشگان خدمات از تكنولوژيفروشگاه 
هـا را پشـتيباني    تر هستند و كاركنان فني آن هاي مشابه خود در كيوسك خدماتي منعطف فروشگاه خدمات از تكنولوژي

سـازند. صـفحات يـك     مات سفارشي آنلاين را ميسر ميتر و پشتيباني فني امكان عرضه خد پذيري بيش كنند. انعطاف مي
تواند ترجيحات خريد و خريدهاي يك مشـتري را پيگيـري و    وب سايت فروشگاه خدمات داراي يك جزء پوياست كه مي

  رديابي كند. 

  سازمان و مديريت بهداشت و درمان
  »2«گزينه  .61

 قدرت هستند.در بيمارستان هيات مديره، مدير اجرايي و پزشكان سه منبع اصلي 
  »1«گزينه  .62

 يسـازمانده  دي ـخط تولهاي  گروه ها براساس مارستانيدرون ب ماتيتقس ايها  مارستانيب يديبريه يطرح سازمان براساس
 يممكن است بر مبنا مارستانيمثال ب يبرا .شوند مي دهينام كياستراتژ يكار يواحدهاها  و گروهها  طبقه نيگردند. ا مي

 گردد. يسازمانده يپرستار همچون يرسمهاي  درون بخش مانيزا اي يخدمات جراح
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 98-99پاسخنامه تشريحي سال 

  »3«گزينه  .63
مراحل مميزي باليني عبارتند از: انتخاب موضوع مميزي باليني، تعيين اسـتانداردها، بررسـي وضـعيت موجـود، مقايسـه      

 .وضعيت موجود با استانداردها، طراحي و انجام مداخله، مميزي مجدد
  »4«گزينه  .64

مثـال اسـتفاده از    عنـوان  بـه شـود   مـي  اني ـكه باعث كاهش شـدت ز هايي  وهيش يريبه كارگكاهش خطر عبارت است از 
 .از آتش يناش انيبه حداقل رساندن خطر ز يبرا ينشان هاي آتش كپسول

  »2«گزينه  .65
اسـت كـه در    يو خـال  ديسـف ي  مثل صفحه يزيچ اي يبرخورد با هر شخص نيذهن فرد در اول ،يتماس انتخاب يدر خطا
 .شود مي ينقاشآن  مقابل در زيچ ايطرف  تيو وضع تياز شخص ياول نقشهاي  هيهمان ثان

  »4«گزينه  .66
 بحـران  تيريكـردن مـد   يقـانون  نـه يدر زم شرفتيشامل پ ياضطرار تيدر برابر وضع يآمادگ تيريمددر  ياسيتوسعه س

در  يجهت آمـادگ  يپذير تيمسئولو اساساً به  رديپذ مي انجام يدولت مل لهيبه وس يعيطب طور بهقانونمند كردن  باشد مي
  .دگرد مي سوانح مربوط ژهيو يروهايو ن ياضطرار تيبرابر وضع

  »1«گزينه  .67
هاي بيمه بوده، تامين مالي به صورت ماليات بر  كنندگان عموما دولت يا صندوق در مدل انحصاري بخش عمومي، پرداخت

 ت بودجه و حقوق ثابت است.كنندگان خدمت به صور گيرد و پرداخت به ارائه درآمد صورت مي
  »3«گزينه  .68

مشـاركت مـردم و    ،ياجتماع - ياقتصاد ي توسعه يها بخش يعبارتند از: اصل هماهنگ هياول يبهداشت يها اصول مراقبت
مراقبـت   يازهـا يكـه هـم ن   ييهـا  يكه با فرهنگ مردم متناسب باشد و فنـاور  ييها (روش مناسب يها اتكا به خود، روش

 اري ـبـه صـورت برابـر در اخت    ي(منـابع بهداشـت   )، عدالترنديكشور را در نظر بگ ياجتماع -ياقتصاد و هم بافت يبهداشت
(خـدمات   خـدمات  تي ـبرابـر داشـته باشـند، جامع    يدسترس ـ كسـان ي يازهـا يو مردم بـا ن  رديافراد جامعه قرار گ ي همه

 ).رديرا در بر گ يو بازتوان يدرمان ،ييارتقا ،يريشگيپ
   »4«گزينه  .69

 .باشد مي يكيتكنولوژ يدسترس شيدهنده افزا از روش مناسب ارائه خدمات در مراكز خدمات جامع سلامت نشاناستفاده 
  » 4«گزينه  .70

  هرم وفاداري مشتري در زير ارائه شده است.
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 400-401پاسخنامه تشريحي سال 

  مديريت مالي و اقتصاد بهداشت
  »4« گزينه .97

 پرداخـت  يبرا ياتيمال مجازات اي اتيمال تيمسئول پرداخت بدون زمان هر در است ممكن سلامتانداز  پس هاي حساب وجوه
 استفاده آمريكا و سنگاپور كشورهاي در كه سلامتز اندا پس هاي حساب شود. استفاده طيشرا واجد يپزشك يها نهيهز نهيهز
  .شوند مي محسوب بيماران هاي پرداخت جزء بيمه) اصلي (ويژگي خطر پخش خصوصيت نداشتن دليل به ،شود مي

  »3« گزينه .98
 كامـل  سـلامتي  بـا  زنـدگي  سـال  4 و موجـود  شـرايط  با زندگي سال 8 بين كه كند اعلام فردي اگر زماني: مبادله روش
 مواجهـه  گريـزي  ريسـك  مشـكل  با ظاهرا روش اين بود. خواهد 5/0 برابر موجود شرايط با زندگي كيفيت است، اوتتف بي

 يكسـاني  زشرا خاصـي  سـن  در زندگي و دارد اهميت افراد زماني ترجيحات روش اين در دارد. ديگري مشكل اما نيست،
  ندارد. مختلف افراد براي

  »3« گزينه .99
  است. شده ارائهها  بيماري اقتصادي بار محاسبه در ها زينهه انواع زير بندي تقسيم در

 
  

  »2« گزينه .100
 مثبتي كشش با شاخص اين فرمول، براساس .شود مي استفاده لرنر شاخص از بازار قدرت آوردن دست به و محاسبه براي
 شـاخص  ايـن  انـدازه  ست،ا نهايت بي آن در قيمتي كشش كه كامل رقابت بازار رقابت بازار يعني دارد، عكس رابطه تقاضا
 سـود  بـودن  بـالا  واقـع  در كـه  نمايـد  مـي  برابـري  كل درآمد به اقتصادي سود نسبت با تقريبا لرنر شاخص .شود مي صفر

  دارد. صنعت و بازار در بنگاه آن بالاي قدرت از حكايت بنگاه، كل درآمد به اقتصادي
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 402-403سال  پاسخنامه تشريحي

  »4«گزينه  .28
شـود و   هاي بازار هـدف تعريـف مـي    واي خدمت و بخشدر ماتريس خدمات الكترونيكي، ساختار محصول باتوجه به محت

  شود. پذيري تكنولوژي تحويل خدمت تعريف مي ساختار فرآيند نيز باتوجه به انعطاف
  انواع ساختار محصول خدمات الكترونيك

  محتواي الكترونيكي خدمات  
  پويا  ايستا  بخش بازار

  بازارهاي سفارشي  بازارهاي بسته  

  منحصر

 يك يا چند خدمت
 قاضاي كمت

 تقاضاي كم خدمات سفارشي آنلاين
 تقاضاي زياد خدمات سفارشي آنلاين

  ها عدم مشاركت با ديگر سازمان

 خدمات متعدد 
 تقاضاي زياد

 تقاضاي زياد خدمات سفارشي آنلاين
 تقاضاي اندك خدمات سفارشي آفلاين
  مشاركت در برندينگ در حد گسترده

  بازارهاي انبوه  بازارهاي گسترده  

  تردهگس

  چندين خدمت
  تقاضاي كم تا متوسط

  تقاضاي متوسط خدمات سفارشي آنلاين
 تقاضاي متوسط خدمات سفارشي آفلاين

  مشاركت محدود در برندينگ

  خدمات متعدد
  تقاضاي متوسط تا زياد

  تقاضاي متوسط تا زياد خدمات سفارشي آنلاين
  تقاضاي محدود خدمات سفارشي آفلاين

  مشاركت متوسط در برندينگ
  شود.  سايت و براساس بخش مختصر يا گسترده بازار هدف، تعريف مي ماتريس بالا براساس محتواي ايستا يا پوياي وب

هايي باشد، امـا محتـواي    سايتي ممكن است حاوي تصاوير نقاشي محتواي ايستا: نمايش ثابتي از خدمات است. چنين وب
تنهـا  هـا   آن كنند، اما برخـي از  مولا يك فرم سفارش ثابت ارائه مياطلاعات ثابت و غيرقابل تغيير است. صفحات ايستا مع
  كنند. يك آدرس يا شماره تلفن براي دادن سفارش ارائه مي

ها و شرح دقيق جزئيات كالاهـا يـا خـدمات اسـت و      ها، گرافيك ها، موزيك محتواي ديناميك يا پويا: اغلب حاوي گزارش
هايشان را طبق سليقه و نظر  دهند تا سفارش سايت به مشتري امكان مي وب معمولا قابل تغيير است. صفحات پوياي روي

  خود و از طريق كامپيوتر ارائه كنند.
  »3«گزينه  .29

اسـت   يزيچ يساز نهيبازده مربوط به به تيريمد ن،ي. همچنشود يبـــازده گفته م يگذار هياز سرما يناش انيز ايبه سود 
نقـش   يكياسـتراتژ  تيريو مـد  تيريدر نظم مـد  ياطلاعات يها ستمي. سديست آورد ثابت به يموجود كياز  ديتوان  يكه م

 يشـناخت الگوهـا   ،ينـوآور  ،يموجود در بـازار، رقابـت، فنـّاور    راتييشناخت تغ طيشرا نيداشته است. در ا يريچشمگ
 اي ـداده  ي كننـده  فـراهم  يهـا  سـتم ياسـت. س  يجهت رقابت لازم و ضـرور  ندهيآ يروندها ينيب شيو پ انيمشتر يرفتار

توانـد   ياز منابع مختلـف م ـ  ياطلاعات يها ستميس ني. انديگو ياطلاعات يها ستميسازمان را س كيكاربران  ياطلاعات برا
  بازده است. تيريكنند كه مربوط به مد جاديسازمان درآمد ا يبرا

  »4«گزينه  .30
گـري ضـمن    واكنشي. در راهبرد تحليـل  -گري تحليل -تدافعي -اند از: پيشروي چهار نوع راهبرد انطباقي داريم كه عبارت

شود. نوع محيط مناسب براي اين راهبرد، محـيط داراي تغييـرات    تلاش محدود براي نوآوري، به حفظ ثبات پرداخته مي
گـري شـامل بـه شـدت كنترلـي بـودن،        هاي سازمان مناسب براي راهبـرد تحليـل   نسبتا متوسط است. همچنين، ويژگي

  و خلاق بودن است.منعطف، كارا در توليد 
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طور پيوسته و مستمر، تغييرات جمعيـت را در طـول زمـان     تواند به هاي كلاسيك مطالعه جمعيت، مي يك از روش كدام .17
  نشان دهد؟

  ثبت وقايع حياتي) 2    سرشماري) 1
  ارش نهادهاي دولتي خاصگز) 4    گيري نمونه) 3

  باشد؟ هاي زير مي يك از گزينه ي كدام ها بر عهده اجراي طرح حذف جوش شيرين از نان توليدي نانوايي .18
  اداره غذا) 2    بهداشت مواد غذايي) 1
  آموزش سلامت) 4    بهداشت محيط) 3

  باشد؟ يك از ابعاد كارگري زير مي ترتيب بهگر براي كارخانجات با كدام .19
  نفر 10- 19) 2    نفر 10زير ) 1
  نفر 49بالاي ) 4    نفر 20- 49) 3

  باشد؟ هاي زير مي يك از گزينه بيماري آنتراكوزيس ناشي از گرد و غبار كدام .20
  ذغال) 4  توتون) 3  نيشكر) 2  پنبه) 1

  اشد؟ب هاي زير، در حال حاضر در كشورمان از اهميت خاصي برخوردار مي يك از بيماري شناسي براي كنترل كدام چك حشره .21
  تب كريمه كنگو - ليشمانيا) 2    تب كريمه كنگو - مالاريا) 1
  ليشمانيا - مالاري) 4    تب كريمه كنگو - كالاآزار) 3

  باشد؟ هاي زير مي يك از گزينه ، كدامGOBIگروه هدف بسيج  .22
  مهاجرين) 4  كودكان) 3  كشاورزان) 2  كارگران) 1

  اصول و مباني سازمان و مديري
مربوط به » هاي بهبود براي انجام تغييرات ها و اجراي پروژه حيط آن براي پيد اكردن فرصتبررسي سازمان و م«عبارت  .23

  ؟هاي مديران است يك از نقش كدام
  كننده مسأله حل) 2    دهنده منابع تخصيص) 1
  اطلاعاتي) 4    كارآفرين) 3

  ؟هاي زير اختصاص دارد يك از فعاليت ترين زمان فعاليت مديران اثربخش به كدام بيش .24
  سازي شبكه) 2    مديريت منابع انساني) 1
  ارتباطات) 4    مديريت سنتي) 3

هـاي   يـك از شايسـتگي   مربوط به كدام» توانايي فرد در بالا بردن قدرت خود، ايجاد انگيزه قدرت و ايجاد ارتباط درست .25
  ؟مديران موفق است

  فني) 4  انساني) 3  سياسي) 2  ادراكي) 1
  سسات بزرگ از اهميت بالاتري برخوردار است؟هاي مديران در مو يك از نقش  كدام .26

  كارآفرين) 2    دهنده منابع تخصيص) 1
  كننده مذاكره) 4    كننده مسأله حل) 3

  ؟باشد هاي زير مربوط به اجزاي مديريت كيفيت جامع مي يك از گزينه كدام .27
  توجه شديد به مشتري، اختيار دادن به كاركنان، توجه به بهبود مستمر، سنجش دقيق) 1
  توجه شديد به مشتري، اختيار دادن به مدير، توجه به بهبود مستمر، سنجش دقيق) 2
  توجه شديد به مشتريف تلاش در رقابتي شدن، توجه به بهبود مستمر، سنجش دقيق) 3
  كيفيت در تمامي كارهاي سازمان، تلاش در رقابتي شدن، توجه به بهبود مستمر، سنجش دقيق) 4
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 اصول و مبانـي سازمان و مديريت

  »2«گزينه  .5
  هاي اطلاعاتي مدير به صورت زير است: نقش

   جستجو و دريافت اطلاعات از طريق آگاهي از سازمان و محيط :گردآورنده
 ير كاركنان به اعضاي سازمانانتقال اطلاعات دريافتي از سا: رسان اطلاع

  انتقال اطلاعات به افراد خارج از سازمان: سخنگو
  »1«گزينه  .6

  .اجراي تعدادي وظايف عادي با ماهيت اجتماعي و حقوقي رييس نمادي؛ موظف بهنقش مقام تشريفاتي: 
  »2«گزينه  .7

 گيرنـده  تصـميم  شـان  سـطح  زا صـرفنظر  مديران است. متغير سازمان در مدير سطح حسب بر مديريتي يها نقش اهميت
 كننـد  مي صرف وظايف اين يبرا كه مدتي ولي دهند مي انجام را كنترل و ،يرهبر سازماندهي، ،يريز برنامهها  آن هستند.
  نيست.ثابت  ضرورتا

  مديران عملياتي  مديران مياني  مديران ارشد  وظايف مديريت
  %24  %33  %36  سازماندهي

  %15  %18  %28  ريزي برنامه
  %10  %13  %14  كنترل
  %51  %36  %22  رهبري

  »3«گزينه  .8
  مراجعه گردد. 7به پاسخ سوال 

  »2«گزينه  .9
 يـك  كـه  كـرد  عنـوان  چنـين  مختلـف،  يها نگرش دقيق ذكر ضمن يا مقاله در كونتز هارولد پروفسور 1691 دسامبر در

روزمره را در برگرفتـه   يها گرگونيتواند د مي يمديريت وجود دارد. او بر اين نظر بود كه نگرش فرايند يها تئوريجنگل 
فايول ارائه شد، براساس وظايف مديريتي  يكه در اصل توسط هنر يرا به شكلي با هم تركيب كند. نگرش فرايندها  آن و

  .باشد ميو كنترل)  ،يسازماندهي، رهبر ،يريز (برنامه
  »3«گزينه  .10

ود دارد. در ايـن جـا منظـور از سـازمان كوچـك،      تعيين بزرگ يا كوچك بودن يك سازمان وج ـ يمتفاوتي برا يمعيارها
 يـك  در اسـت.  متفـاوت  بـزرگ  و كوچك يسازمانها در مديريت يها نقش اهميت پرسنل است. 511از  تر كمسازماني با 

مسـايل،   كننـده  حـل  اطلاعـات،  گردآورنـده  رابـط،  منابع، دهنده تخصيص يها اهميت نقش ترتيب به مدير بزرگ سازمان
سـخنگو، كـارآفرين، مقـام     يهـا  در موسسات كوچك مدير به ترتيب نقـش كه  آن حال دارد. را كارآفرين و ،كننده  مذاكره

را دارد. نقـش او   عمـومي كلي مدير در يك موسسه كوچك نقش يك مدير  طور بهرسان را دارد.  تشريفات، رهبر، و اطلاع
  عملياتي است. يها روزانه سرپرست يها يتفعالاز  يبزرگ با بسيار يها شركتمديران ارشد  يها فعاليتتركيبي از 

  »1«گزينه  .11
در  يبـرا  و مـديريت  يگرا ساده اصول يجا به اقتضايي نگرش نيست. استوار ساده اصول بر زندگي خودچون  هم مديريت

 يهـا  سـازمان  يگيرد. طبق اين نگرش پيدا كردن اصولي كـه بـرا   مديريت مورد استفاده قرار مي يها تئوريهم آميختن 
 يمتغيرهـا  تـابع  را اصول اين بلكه شود. نمي انگاشته ممكن هستند، متفاوت موارد ايرس يا و هدف، ف از نظر اندازه،مختل

  اند. متغير اقتضايي را مطرح كرده 111كه محققين حدود  داند مي اقتضايي
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  »4«گزينه  .117
 ،يرا بـه مخـاطرات گروه ـ   يمخـاطرات فـرد   ،يراهبرد گروه بهرا  يفرد يها يراهبردها و استراتژ ريمد يبيدر نقش ترك
  .كند يمبدل م يرا به ابتكارات گروه يو ابتكارات فرد يرا به اهداف گروه ياهداف فرد

   »2«گزينه  .118
  »شناختي از حيث معرفت«هاي نظري در مورد سازمان  تفاوت ديدگاه

  طالعاتنتيجه م  روش مطالعه  موضوع اصلي مورد بررسي  ديدگاه

  ر سازمان بر جامعهتأثي  كلاسيك  1
  مديريت كارا و موثر سازمان

 مشاهده و تحليل رخدادهاي گذشته
  تحليل تجربيات شخصي

بندي  هاي نظري براي طبقه ارائه مدل
  ها سازمان

 هاي تجويزي براي اقدام ارائه دستورالعمل

هاي سازماني  ارزيابي انواع طرح  نوگرايي  2
  هاي عيني با استفاده از شاخص

  هاي توصيفي استفاده از شاخصص
تحليل همبستگي با استفاده از 

  هاي استاندارد شاخص

  هاي مديريتي ها و سيستم مقايسه سبك
كشف روابط آماري چند متغيره ميان 

  عوامل سازمان

ارزيابي سازمان با استمداد از   تفسيري/ نمادين  3
  ادراكات ذهني

مشاهده همراه با مشاركت در 
  ها فعاليت

مصاحبه براي شناسايي 
  ها و اقوام فرهنگ خرده

تدوين متون داستاني و توصيف (مانند 
  مطالعات موردي)

  ها ها و قوميت فرهنگ شناسايي خرده

 پردازان سازمان ها و نظريه نظريه  فرانوگرايي  4
  پردازي درباره سازمان نظريه

  ها تفكيك ساختار مفاهيم و پديده
ازي در پرد ها و نظريه نقد نظريه

  مورد سازمان

  هاي شخصي ابراز احساسات و برداشت
پردازي و مقاصد  بيان علل نظريه
  پرداز از آن نظريه

  

  »1«گزينه  .119
  مراجعه شود. 118به پاسخ سوال 

  »3«گزينه  .120
  مراجعه شود. 118به پاسخ سوال 

   »2«گزينه  .121
  »شناختي از حيث معرفت«هاي نظري در مورد سازمان  تفاوت ديدگاه

  نتيجه مطالعات  روش مطالعه  موضوع اصلي مورد بررسي  ديدگاه

  ماشين  كلاسيك  1
ماشيني كه به وسيله مديريت، به منظور 

كسب اهداف از پيش تعريف شده، طراحي و 
  شود. ساخته مي

مهندسي كه ماشين سازمان را 
سازد و به كار  كند، مي طراحي مي

  گيرد. مي

  موجود زنده  نوگرا  2
في ضروري را براي اي كه وظاي موجود زنده

دهد (به ويژه از حيث  بقاي خود انجام مي
  ها) مقابله با تهديدات و خصومت

اي به يك سيستم  عضو يا وابسته
پذير كه متقابلا در تعامل   انطباق

  با سيستم مذكور است.

  فرهنگ  تفسيري/ نمادين  3
، ها ارزشالگويي از معاني كه از طريق 

جاد و ها و آداب و رسوم مشترك اي سنت
  شوند. حفظ مي

هنرمندي كه دوست دارد نماد 
  سازمان باشد.

  پرده نقاشي  فرانوگرا  4

ها  يك پرده نقاشي كه با ايجاد و تركيب تكه
هاي دانش و شناخت سعي در  و بخش

هاي جديد بر مبناي  دستيابي به ديدگاه
موجوديت گذشته دارد (مانند پرده نقاشي 

 هاي موجود تصوير كه با تركيب رنگ
  سازد. جديدي را نمايان مي

  پرداز و هنرمند يك نظريه



  
 

317  

 اصول و مبانـي سازمان و مديريت

  توضيحات  معايب  مزايا  زماندهينوع سا رديف

  بر مبناي نوع بازار  6
امكان تمركز بر بازارها و مجازي 

  شود. بازاريابي فراهم مي

تعيين قيمت تمام شده دشوار 
يق گردد، هماهنگ ساختن تحق مي

و پژوهش و مهندسي در مجاري 
  گردد. متعدد بازار دشوار مي

هنگامي كه سازماندهي بر مبناي 
شود. مجاري ارتباط با بازار بررسي مي

7  
بر مبناي زمان 

  فعاليت
هنگامي كه اكتفا به ساعات كاري 

  روز مقرون به صرفه نباشد.
هاي فعاليت در عصر  افزايش هزينه

  و شب در مقايسه با روز
ولا در سطوح پايين سازمان به معم

  رود. كار مي
   »3«گزينه  .164

  مراجعه شود. 163ه جدول در سوال ب
  »1«گزينه  .165

سازمان است  يخدمات اساس ي كننده نيتام يارتباط با واحدها يمسئول برقرار يمركز ي هسته يك يا ر ساختار شبكهد
  .نامند يم يها را سازمان مجاز سازمان نيا يكه گاه

  »3«گزينه  .166
  توضيحات  معايب  مزايا  نوع سازماندهي ديفر

  بر مبناي پروژه  1

مشكلات ناشي از كندي ارتباطات 
يابد، ضعف عملكرد يك كاهش مي

واحد از سازمان را تحت تاثير 
  دهد. خود قرار نمي

دار  د عهدهتوان ميكاهش يك نفر ن
هاي متنوع  هدايت همه فعاليت

  يك پروژه شود.

 اگر در سازماندهي بر مبناي
هاي سازماني  محصول، برنامه و طرح

  را مبنا قرار دهيم.

 اي (ماتريسي) خزانه  2
تر ارتباطات  زماني كه توسعه بيش

هاي تخصصي  ميان افراد و گروه
  ضرورت داشته باشد مفيد است.

ها دشوار است و  گيري تصميم
موجب كاهش ثبات كاركنان در 

  شود. محل كار مي

را  اگر سازماندهي بر مبناي وظيفه
با سازماندهي بر مبناي محصول 

  تركيب كنيم.

هاي متداخل با گروه  3
امكان تبادل اطلاعات در همه 

  آيد. سطوح سازمان به وجود مي

شود و  موجب كندي انجام كار مي
اين توقع براي كاركنان ايجاد 

شود كه از هرچه در واحدها  مي
  گذرد آگاهي يابند. مي

عملكرد كلي سازمان علاوه بر 
هاي مرهون  فيت كار گروهكي

نحوه ارتباط و پيوستگي آنان نيز 
  خواهد بود.

  ساختار تيمي  4

استعدادهاي ذهني منابع انساني 
براي حل مسائل سطوح مختلف 
مديريت تحت كنترل درآيند و 

امكان تبادل دانش و تجربه براي 
  كسب مزيت رقابتي فراهم گردد.

 -  

جهت توسعه روابط مورب و اهتمام 
مسئله در سراسر سازمان كه به حل 

طور   طور دائم و گاهي به  گاهي به
  شوند. موقت ايجاد مي

  اي ساختار شبكه  5

ند ضمن انجام توان ميها  سازمان
ها و عمليات گسترده خود،  فعاليت
تري داشته و از  هاي كوچك سيستم

اجتناب كنند و جهت   پيچيدگي
افزايش مزيت رقابتي از طريق 

  ب است.كاهش هزينه مناس

 -  

يك هسته مركزي مسئول 
برقراري ارتباط با واحدهاي 

كننده خدمات اساسي است  تامين
ها را  كه گاهي اين سازمان
  نامند. سازمان مجازي مي
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  »2«گزينه  .317
اساس اين تئـوري چنـين    .هاست كه توسط رابرت هوس ارائه شده است كي از ارزشمندترين تئوريتئوري مسير هدف: ي

را هدايت و رهبري كند تا ها  آن دست يابند ها هدفاست كار رهبران اين است كه به پيروان خود كمك كند تا بتوانند به 
جـا   آن با توجه به اين تئوري رفتار رهبر تـا  .سازمان سازگار است، ي كلي گروهها هدفي آنان با ها هدفمطمئن شود كه 

را در زمان كنـوني و آينـده بـرآورد. در شـرايط زيـر      ها  آن كه بتواند موجبات رضايت گيرد مي مورد قبول زير دستان قرار
  :شود مي رفتار رهبر موجب تحريك و انگيزش كاركنان

  . نياز را تأمين كند بخش بتواند كاركنان را راضي نگه دارد اين ) اگر عملكرد رضايت1
  .هايي برساند كه در خور عملكرد اثر بخش باشد ارشاد و رهبري كند و نيز اين كه كاركنان را به پاداش، كاركنان را هدايت) 2

  »3«گزينه  .318

  

  عوامل اقتضايي محيط 
  ساختار كار

  سيستم رسمي اختيارات
  گروه كاري

  

  نتيجه
  عملكرد

  بخشي رضايت

  

  رفتاري رهبر
  ارشادي
  مشاركتي

  در پي كسب موفقيت

  

  عوامل اقتضايي زيردستان
  كانون كنترل

  تجربه
  توانايي

  

  »2«گزينه  .319
  :اثربخشي

  نوع كار مبهم و پر تنش رهبري مبتني بر فرماندهي
  سالاري مشخص، نوع اختيارات رسمي و ديوان نوع كار داراي ساختار رهبري حمايتي

ثربخش نيسـت. در جـايي كـه تعـارض و     در جايي كه كاركنان تجربه زياد دارند ا رهبري مبتني بر فرماندهي
  باشد. تضاد زياد است مفيد مي

  شته باشد.كاركنان كانون كنترل دروني دا رهبري مشاركتي
  ساختار كار مبهم رهبري در پي كسب موفقيت

  »4«گزينه  .320
ي هـا  هـدف كننـد كـه    مـي  هاي پيشين افراد پيروان خود را در مسيري هـدايت  در تئوري: مند تئوري شخصيتي رهبر فره

بخشد كه منـافع خـويش را فـداي     مي سازمان مشخص كرده در رهبري فرهمند در اين نوع رهبري به پيروان خود الهام
مادر  :اثراتي عميق روي پيروان خود داشته باشد و تحول در آنان ايجاد كنند مانند دتوان مي منافع سازمان كنند و اين فرد

  . ... گاندي و -ترزا 
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  باشد؟ نمي هاي پرخطر زنان باردار كدام گزينه جزء گروه .27
  )متر سانتي 145تر از  كوتاه( قد كوتاهزاي  زنان اول) 1
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  ) شير مادر2  اي كودك توسط پزشك ) معاينات دوره1
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  يو عروق يقلب يها يماريكاهش ب) 4
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  ؟است نهيگز
  ) بهداشت خانواده2    اشت محيط) بهد1
  اي ) بهداشت حرفه4    ) بهداشت مدارس3

  يست؟ن يطيعوامل مح نيمنتقله از ب يها يماريسهم ب نيتر بيشكدام گزينه جزء  .32
  ) هوا4  ) حشرات3  ) فاضلاب2  ) آب1

  ؟كدام عامل از اولويت خاصي برخوردار استدر زا بيمارياز بين بردن عوامل  .33
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 »4«گزينه  .224

  ملموس

 هاي دريافتني حساب

 ها گذاري وجوه نقد و سرمايه

 اسباب و لوازم، وسايل نصب كردني و تجهيزات

 ها بهسازي مال الاجاره

 املاك و مستغلات

 تداركات

  كتابخانه پزشكي

  موسنامل

دهنـده قراردادهـاي خـدمات،     كننده/ مشتري (قراردادهاي مراقبت مـديريت شـده، ارائـه    مرتبط با پرداخت
 هاي حافظ سلامت) قراردادهاي مستقيم با فهرست مشتريان، فهرست ثبت سازمان

 سرقفلي و مرتبط با بيمار

 مرتبط با سرمايه انساني

 مرتبط با مالكيت معنوي

 تها و عمليا مرتبط با مكان

 مرتبط با ساختار دولتي/ قانوني

 مرتبط با بازاريابي و توسعه كسب و كار

 مرتبط با جريان درآمد/ امور مالي

  مرتبط با تكنولوژي
 

 »3«گزينه  .225

بـار   هـاي زيـان   جـايي  گذاري براي كاهش ريسك جابه هاي انجام شده، ريسك پوشش بيانگر سرمايه بندي ريسك در طبقه
 قيمت يك دارايي است.

 »3«ه گزين .226

هاي اوراق قرضه براي فراهم كردن منابع درآمـدي   درآمد ثابت: عموما به هنگام تخصيص منابع، از درآمد ثابت يا موقعيت
  كنند. بيني نشده استفاده مي در پورتفوليو و پوشش در مقابل مخارج پيش تر بيشپايدارتر، تنوع 

 »1«گزينه  .227

اي را  اي را براي هر بيمار پذيرش شده و كارانه خدمات درماني كارانه هدهند در مدل كاهش پرداخت به ازاي خدمات، ارائه
هـاي انجـام    تواند با افزايش تعداد بيماران درمان شده و پروسه دهنده مي كند. ارائه براي هر پروسه انجام شده دريافت مي

تمـال دارد بـه دلايلـي ايـن     شده درآمد خود را افزايش دهد. در اين سناريو، كاهش ريسك مسئوليت وجـود نـدارد و اح  
  ريسك در واقعيت افزايش يابد.

 »4«گزينه  .228

هاي متغير و ثابت در مطب يـك پزشـك اسـت. فرمـول محاسـبه       اهرم عملياتي مطب پزشك معياري براي تركيب هزينه
  درجه اهر عملياتي در يك سطح مشخص از درآمد به شكل زير است:

  سود خالص حاشيه فروش/ -درجه اهرم عملياتي



جامـع
︝︀وی ︑﹞︀﹝﹩ ﹝︴︀﹜︉ و ﹡﹊︀ت ﹐زم
︋︣ای ﹋﹠﹊﹢ر ︋︣ا︨︀س ﹝﹠︀︋︹

الگـوریتم
︚﹊﹫︡ه ی ︑﹞︀﹝﹩ ﹝︴︀﹜︉ و ﹡﹊︀ت ﹐زم
︋︣ای ﹋﹠﹊﹢ر ︋︣ا︨︀س ﹝﹠︀︋︹

بانک سوالات
︗﹞︹ آوری ︨﹢ا﹐ت ﹋﹠﹊﹢ر ﹋︀ردا﹡﹩ ︋﹥ ﹋︀ر︫﹠︀︨﹩

﹋︀ر︫﹠︀︨﹩ ار︫︡ و د﹋︐︣ی ︋﹥ ︮﹢رت ﹁︭﹏ ︋﹠︡ی ︫︡ه

سوالات تألیفى
︑︃﹜﹫︿ ︨﹢ا﹐ت ﹝︪︀︋﹥ ﹋﹠﹊﹢ر

دریافت نمونه ى کتاب به صورت رایگان 

www.agkins.com



شماره تماس با نمایندگى هاى فعال و رسمى
آناهیــد گستــر خـــلیـــلى

شماره تماسشماره تماسنمایندگىنمایندگىشماره تماسشماره تماسنمایندگىنمایندگى

0919573015209195730152شیراز (آقاى فروردین/ خانم هوشمندى)شیراز (آقاى فروردین/ خانم هوشمندى)0991371375009913713750اراك (آقاى حسینى)اراك (آقاى حسینى)

0901373789609013737896فسا (آقاى یاعلى جهرمى)فسا (آقاى یاعلى جهرمى)0919910124809199101248اردبیل (خانم عاصمى زاده)اردبیل (خانم عاصمى زاده)

0919573014909195730149قزوین (خانم چگینى)قزوین (خانم چگینى)0919910124109199101241ارومیه (آقاى دکتر آرمیون)ارومیه (آقاى دکتر آرمیون)

0919778194709197781947کرج (آقاى دکتر علیرضاپور)کرج (آقاى دکتر علیرضاپور)0919632185209196321852اسفراین (خانم اسماعیل زاده)اسفراین (خانم اسماعیل زاده)

0991371374609913713746کاشان (خانم صادق پور)کاشان (خانم صادق پور)0919573015009195730150اصفهان (آقاى نصرى)اصفهان (آقاى نصرى)

0919573014809195730148کردستان (آقاى ابراهیمى)کردستان (آقاى ابراهیمى)0919573015409195730154بوشهر (آقاى امین فر)بوشهر (آقاى امین فر)

0901373789609013737896کرمان (آقاى یاعلى جهرمى)کرمان (آقاى یاعلى جهرمى)0919590720309195907203بیرجند (آقاى دکتر بهروان)بیرجند (آقاى دکتر بهروان)

0919573014809195730148کرمانشاه (آقاى ابراهیمى)کرمانشاه (آقاى ابراهیمى)0919573015409195730154خوزستان (آقاى امین فر)خوزستان (آقاى امین فر)

0919573015209195730152کهکیلویه (آقاى فروردین/ خانم هوشمندى)کهکیلویه (آقاى فروردین/ خانم هوشمندى)0919573014709195730147تبریز (خانم  عاصمى زاده)تبریز (خانم  عاصمى زاده)

0919778194409197781944گلستان (آقاى دکتر اکبرى)گلستان (آقاى دکتر اکبرى)0901373789609013737896جهرم (آقاى یاعلى جهرمى)جهرم (آقاى یاعلى جهرمى)

0919573015309195730153گیلان (آقاى وحیدى)گیلان (آقاى وحیدى)0919270587809192705878خرم آباد (خانم میر)خرم آباد (خانم میر)

0919573317909195733179مراغه (آقاى صمدى)مراغه (آقاى صمدى)0919573015409195730154خوزستان (آقاى امین فر)خوزستان (آقاى امین فر)

0919573317909195733179میاندوآب (آقاى صمدى)میاندوآب (آقاى صمدى)0919270587109192705871زنجان (خانم دکتر هوشیار)زنجان (خانم دکتر هوشیار)

0919573328409195733284هرمزگان (آقاى زارعى)هرمزگان (آقاى زارعى)0919778194409197781944سارى (آقاى دکتر اکبرى)سارى (آقاى دکتر اکبرى)

0919573014809195730148همدان (آقاى ابراهیمى)همدان (آقاى ابراهیمى)0991371374109913713741سمنان (آقاى دکتر سلمانى)سمنان (آقاى دکتر سلمانى)

0919910124309199101243یزد (خانم مهندس آزاد)یزد (خانم مهندس آزاد)0919910124909199101249شهرکرد (خانم تقى پور)شهرکرد (خانم تقى پور)
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